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BOLUM I : GIRIS

Yiiksekogretim kurumlarinin temel islevleri arasinda yalnizca bilgi ve beceri aktarimi degil,
ayni zamanda sunulan egitimin niteligini sistematik bicimde degerlendirmek ve paydas geri
bildirimlerine dayali olarak stirekli iyilestirme siireclerini hayata ge¢irmek de yer almaktadir.
Bu baglamda 6grenci goriisleri, egitim kalitesinin en dogrudan ve giivenilir gostergelerinden
biri olarak kabul edilmekte, yiiksekdgretim kalite giivence sistemleri de 6grenci geri bildirimini
kurumsal 6z degerlendirmenin vazgeg¢ilmez bir bileseni olarak tanimlamaktadir. Nitekim ulusal
ve uluslararasi akreditasyon standartlar1 incelendiginde, 6grenci memnuniyetinin yalnizca bir
cikt1 gostergesi olarak degil, ayn1 zamanda kurumsal hesap verebilirlik mekanizmasinin yapisal

bir unsuru olarak ele alindig1 goriilmektedir.

Bu gerekceden hareketle Istanbul 29 Mayis Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Y6netim Bilisim Sistemleri Boliimii, 2025-2026 Akademik Y1l kapsaminda bir Egitim Ogretim
Faaliyetleri Degerlendirme Anketi uygulamistir. S6z konusu anket; Y 6netim Bilisim Sistemleri
lisans programina kayitl birinci, ikinci, ticlincii ve dordiincii sinif 6grencilerinin egitime iliskin
genel memnuniyetlerini, ders dis1 faaliyetlere yonelik degerlendirmelerini, miifredattaki
secmeli derslerin nitelik ve c¢esitliligine dair algilarin1 ve mesleki gelisim agisindan aldiklar
derslere iligkin goriislerini 6l¢meyi amaclamaktadir. Boliim genelinde uygulanmis olan bu
degerlendirme, programin farkli asamalarindaki Ogrencilerin deneyimlerini kapsayarak

biitiinciil bir tablo ortaya koymay1 hedeflemektedir.

Degerlendirme araci, yapilandirilmis bir Ol¢lim tasarimi ¢ercevesinde gelistirilmistir.
Katilimeilarin hangi sinifta 6grenim gordiiklerini belirlemeye yonelik sinif diizeyi sorusunun
yan1 sira, egitim siirecinin farkli boyutlarini 6l¢en bes adet on dereceli Likert tipi madde yer
almaktadir. Bu maddelerin yan sira, 6grencilerin akademik faaliyetler, ders dis1 etkinlikler ve
boliimiin genel isleyisine iligkin goriis, sikayet ve Onerilerini dogrudan ifade etmelerine olanak
taniyan bir acik uclu soru da ankete dahil edilmistir. Nicel ve nitel veri toplama yontemlerinin
bir arada kullanilmasi, sayisal degerlendirmelerin yani sira derinlikli 6grenci perspektiflerinin

de biitlinlesik bigimde ele alinmasina imkan saglamistir.

Bu rapor, anket uygulamasindan elde edilen bulgular1 sistematik bir sekilde sunmak ve ilgili
verilere dayali degerlendirmeler ile oneriler gelistirmek amaciyla hazirlanmustir. Izleyen
boéliimlerde 6nce nicel 6l¢tim sonuglar1 betimsel istatistikler ¢ergevesinde ele alinacak; ardindan
acik uclu yanitlar tematik agidan degerlendirilerek Ogrencilerin boliime iligkin gozlem ve

beklentileri biitlinciil bir bakis agisiyla yorumlanacaktir. Elde edilen bulgular, boliimiin egitim



Ogretim siireglerinin giiclii ve gelisime agik yonlerini ortaya koymasi bakimindan hem

akademik kadro hem de bdliim yonetimi i¢in 6nemli bir veri kaynagi niteligi tagimaktadir.



BOLUM II : BULGULAR

Anketin katilimcr profili incelendiginde, c¢aligmaya toplam 41 &grencinin katildig:
goriilmektedir. Sinif diizeylerine goére dagilim ele alindiginda, en yiliksek katilimin 1. simf
ogrencilerinden gergeklestigi dikkat ¢ekmektedir (n = 15, %36,6). Bunu sirastyla 4. sif
ogrencileri (n = 12, %29,3), 3. sinif dgrencileri (n = 8, %19,5) ve 2. sinif d6grencileri (n = 6,
%14,6) izlemektedir. Bu dagilim, ankete boliimdeki tiim siif diizeylerinden katilim
saglandigin1 ortaya koymakla birlikte, temsil oranlarinin simiflar arasinda belirli olciide

farklilastigin1 da gostermektedir.

Katilim oranlarindaki bu farklilagma, bazi siniflarin anket uygulamasi sirasinda gorece daha
yiiksek erisilebilirlik sergilemis olmasindan kaynaklaniyor olabilir; bu durum, veri
yorumlanirken goz Oniinde bulundurulmasi gereken bir sinirlilik olarak degerlendirilmelidir.
Bununla birlikte, 2. smif katiliminin diger gruplara kiyasla daha diisiik kaldig1 gortilmektedir.
Tiim siif diizeylerinin temsil edilmis olmasi, elde edilen bulgularin boliim genelinde dort yillik
lisans egitiminin farkli evrelerini kapsayan biitlinciil bir perspektif sunmasina olanak

tanimaktadir.

Sekil 1: Ankete Katilan Ogrencilerin Simif Diizeylerine Gore Dagilim

mmm 1.Sinif
mmm 2.Sinif

3.Sinif
mmm 4.Sinif

Tablo 1, ankete katilan 41 Ggrencinin bes temel degerlendirme boyutuna iligkin verdikleri
yanitlarin betimsel istatistiklerini Ozetlemektedir. Veriler genel olarak incelendiginde,
degerlendirme sistemine iliskin boyut digindaki dort boyutun 4,00 ile 6,07 arasinda degisen
ortalama puanlar sergiledigi goriilmektedir. Ders dis1 faaliyetler boyutunun hem ortalama hem

de dagilim acgisindan diger maddelerden belirgin bigimde asagida konumlandigi dikkat



cekmektedir. Bu genel tablo, 0Ogrencilerin boliimdeki egitim siirecini orta diizeyde

degerlendirdigine ve bir¢ok alanda gelisime agik yonler bulunduguna isaret etmektedir.

Tablo 1. Likert Maddelerine Verilen Yamtlarin Betimsel Istatistikleri (N = 41)

Soru Min Maks Ortalama Std. Medyan
Sapma

Yonetim Bilisim Sistemleri 1 10 6,07 2,10 6,0
egitimine iliskin genel memnuniyet
Ders dis1 faaliyetlere iliskin genel 1 9 4,00 2,30 4,0
memnuniyet
Derslerin mesleki gelisim 1 10 6,07 2,24 6,0
acisindan degerlendirmesi
Se¢meli derslerin niteligi ve 1 10 5,63 2,33 6,0
cesitliligi
Degerlendirme sistemine iliskin 2 10 8,12 2,04 9,0
goriis

Not: Puanlama 1 (¢cok olumsuz) — 10 (¢ok olumlu) arast 10'lu Likert 6l¢egi iizerinden

yapilmigtir.

Y onetim Bilisim Sistemleri egitimine iliskin genel memnuniyet boyutunda ortalama puan 6,07,
medyan degeri ise 6,0 olarak hesaplanmistir (Std. Sapma = 2,10). Puanlarin 1 ile 10 arasinda
genis bir araliga yayilmasi ve standart sapmanin gorece yiiksek olmasi, 6grenciler arasinda
genel memnuniyete iligkin belirgin bir gorlis ayriligi bulundugunu ortaya koymaktadir.
Ortalamanin 6l¢egin orta noktasinin hemen iizerinde kalmasi, bdliimde sunulan egitimin
ogrenci kitlesi tarafindan kismen yeterli bulunduguna; ancak giiclii bir memnuniyet diizeyine

heniiz ulasilamadigina isaret etmektedir.

Ders dis1 faaliyetlere iliskin memnuniyet boyutu, anketin en dikkat ¢ekici bulgusunu
olusturmaktadir. Bu maddede ortalama puan 4,00 ile bes boyut arasindaki en diisiik degere
ulasmis, medyan degeri de 4,0 olarak gerceklesmistir. Minimum degerin 1 olmasi, ¢ok sayida
ogrencinin ders dis1 faaliyetleri son derece yetersiz buldugunu ortaya koymaktadir. Ortalama

ve medyanin birlikte 6lgegin orta noktasinin altinda kalmasi, ders dis1 faaliyetlerin bdliimiin en



oncelikli iyilestirme alan1 oldugu sonucuna gii¢lii bi¢imde isaret etmektedir. Bu bulgu, agik uclu

yanitlarda en sik tekrarlanan taleple de dogrudan ortiismektedir.

Derslerin mesleki gelisim agisindan degerlendirmesi boyutunda ortalama puan 6,07, medyan
ise 6,0 olarak hesaplanmistir (Std. Sapma = 2,24). Bu deger genel memnuniyet boyutuyla ayn1
diizeyde olup, 6grencilerin aldiklart dersleri mesleki gelisimleri agisindan orta-iistii bir diizeyde
degerlendirdigini gostermektedir. Ancak standart sapmanin yiiksek olmasi, 6zellikle teknik ve
alan derslerinin niteligine iliskin 6grenciler arasinda belirgin goriis farkliliklar1 bulunduguna
isaret etmektedir. Se¢meli derslerin niteligi ve cesitliligi boyutu ise 5,63 ortalama ve 2,33
standart sapma ile tablonun alt siralarinda konumlanmaktadir. Bu boyutun gorece diisiik
ortalamasi, 6grencilerin mevcut segmeli ders havuzunu nitelik ve c¢esitlilik agisindan yeterli

bulmadigina isaret etmektedir.

Son olarak degerlendirme sistemine iliskin goriis boyutu, 8,12 ortalama ve 2,04 standart sapma
ile bes madde arasindaki acik ara en yiiksek ortalamay1 sergilemekte; medyan degeri ise 9,0
olarak gerceklesmektedir. Bu bulgu, 6grencilerin bdliimiin gelistirmis oldugu bu degerlendirme
mekanizmasin1 genel olarak anlamli ve islevsel buldugunu ortaya koymaktadir. Diger
boyutlardaki puanlar gorece diisiik kalirken degerlendirme sistemine bu denli yliksek puan
verilmesi, 6grencilerin goriis bildirme imkanini degerli buldugunu ve anketi samimi bir geri

bildirim araci olarak benimsedigini diistindiirmektedir.

Anketin agik uglu sorusuna toplam 22 6grenci anlamli goriis bildirmistir. Bu yanitlar tematik
acidan incelendiginde, en baskin temanin ders dis1 etkinliklerin yetersizligi oldugu
goriilmektedir. Ogrencilerin  énemli bir kism1  boliimde neredeyse hic etkinlik
diizenlenmedigini, mevcut faaliyetlerin cogunlukla bolim dis1 kuliipler araciligiyla
gerceklestigini ve nitelikli konuklarin, saha/sektor ziyaretlerinin ve mesleki organizasyonlarin
artirilmasi gerektigini vurgulamistir. Bu nitel tema, ders dis1 faaliyetler boyutunda elde edilen

diistik nicel puani1 dogrudan desteklemektedir.

Ogrencilerin agik uclu yanitlarinda 6ne ¢ikan bir diger énemli tema, akademik kadronun
stirekliligi ve teknik yetkinligine iligkin kaygilardir. Birden fazla 6grenci, boliim baskanligi ve
ogretim eleman1 kadrosunda sik yasanan degisiklikleri, alan derslerini yiiriiten kadronun
akademik stirekliliginin smnirli olmasim1 ve boliime kurumsal diizeyde yeterli destegin
saglanmadigini dile getirmistir. Bilisim alaninda yetkin akademisyen ihtiyaci ve teknik
derslerin uygulama boyutunun giiclendirilmesi de siklikla tekrarlanan goriisler arasindadir.

Ayrica staj imkanlarinin artirilmasi, se¢meli derslerde yazilim, kodlama ve veri odakli



iceriklerin g¢esitlendirilmesi ve derslerin slayt agirlikli teorik anlatimdan uygulamali bir yapiya

taginmasi yoniinde de somut talepler dile getirilmistir.

Bir grup 6grenci ise smav ve degerlendirme uygulamalarma iligkin goriis bildirmis; bazi
derslerde sinav igeriklerinin ders kapsamiyla yeterince Ortiigmedigini, gecme notu ve
degerlendirme olgiitlerinin 6grenciyi ezbere yonelttigini ifade etmistir. Bununla birlikte, agik
uclu yanitlarin bir boliimiinde belirli 6gretim elemanlarinin ders anlatimindan ve emeginden
memnuniyet de acik¢a dile getirilmis; bu durum, 6grencilerin elestirilerini biitiiniiyle olumsuz

bir ¢cer¢evede degil, yapici bir iyilestirme talebi ¢gercevesinde ifade ettigini gostermektedir.



BOLUM III : DEGERLENDIRME VE ONERILER

Bu ¢alisma, Istanbul 29 May1s Universitesi Yonetim Bilisim Sistemleri Béliimii’'nde 2025-2026
akademik yil1 kapsaminda yiirlitiilen egitim 6gretim faaliyetlerini 6grenci perspektifinden
degerlendirmek amaciyla tasarlanmistir. Toplam 41 G6grencinin katilimiyla gergeklestirilen
anket uygulamasindan elde edilen nicel bulgular ve 22 6grencinin goriislerini paylastigt agik
uclu yanitlar birlikte degerlendirildiginde, boliimiin orta diizeyde bir genel memnuniyet tablosu
sergiledigi; ancak egitim ekosisteminin birden fazla boyutunda belirgin gelisim ihtiyaglar1
bulundugu goriilmektedir. Genel memnuniyet ve mesleki gelisim boyutlarindaki puanlarin
Olgegin orta noktasinin hemen iizerinde kalmasi, boliimiin akademik temelinin 6grenciler
tarafindan tiimiiyle olumsuz degerlendirilmedigini; ancak giiclii bir memnuniyete de heniiz

ulasilamadigini gostermektedir.

Bulgular arasinda en kritik bulgu, ders disi faaliyetlere iliskin memnuniyet puaninin hem
ortalama (4,00) hem de medyan (4,0) degerleriyle 6lgegin orta noktasinin belirgin bicimde
altinda kalmasidir. A¢ik uclu yanitlar bu nicel bulguyu giiclii bigimde desteklemekte; 6grenciler
nitelikli konuklar, saha ve sektor ziyaretleri, mesleki kimlige iliskin etkinlikler ve bdliim
bilinyesindeki 6grenci topluluklarinin daha etkin islemesi yoOniinde somut talepler dile
getirmektedir. Bu baglamda ders dis1 faaliyetlerin hem nicelik hem de nitelik acisindan planli,

erisilebilir ve ¢esitli bir yapiya kavusturulmasi oncelikli bir ihtiyag olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Akademik kadronun stirekliligi ve teknik yetkinligi, bu raporun ikinci oncelikli bulgusunu
olusturmaktadir. Ogrencilerin boliim bagkanhigi ve &gretim elemani kadrosundaki sik
degisikliklere, alan derslerini yiirliten kadronun akademik siirekliligine ve bilisim alanindaki
yetkin akademisyen ihtiyacina yoOnelik gorisleri, bolimiin  kurumsal istikrarinin
giiclendirilmesi gerektigine isaret etmektedir. Bu durum yalnizca béliimsel bir mesele olarak
degil, iiniversite ve fakiilte diizeyinde boliime saglanan kurumsal destegi de kapsayan yapisal

bir konu olarak degerlendirilmelidir.

Secmeli derslerin niteligi ve ¢esitliligine iliskin bulgu (Ort. = 5,63) da oncelikli gelisim alanlar1
arasindadir. A¢ik uglu yanitlarda 6grenciler, se¢gmeli ders havuzunda yazilim, kodlama ve veri
analizi gibi alan i¢i teknik igeriklerin agirliginin artirilmasini ve derslerin teorik-slayt agirlikli
yapidan uygulamali bir yapiya taginmasini talep etmektedir. Bu baglamda se¢meli ders
havuzunun periyodik olarak gozden gecirilmesi, 6grenci taleplerinin sistematik bicimde

alinmasi1 ve miifredatta uygulama agirhigini artiracak yapisal diizenlemelerin hayata gecirilmesi



onerilmektedir. Ayrica staj koordinasyonunun kurum is birlikleri diizeyinde gii¢clendirilmesi de

ogrenci taleplerinde 6ne ¢ikan bir bagka onceliktir.

Degerlendirme sistemine iliskin goriislerin diger boyutlardan belirgin bigimde yiiksek bir puan
sergilemesi (Ort. = §8,12; Medyan = 9,0), bu raporun en olumlu yan bulgularindan birini
olusturmaktadir. Ogrencilerin goriis bildirme imkanim degerli bulmas1 ve bu mekanizmayi
islevsel gormesi, kurumsal hesap verebilirlik kiiltiiriiniin béliimde olumlu karsilandiginin somut
bir gostergesidir. Sonug¢ olarak bu degerlendirme, Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii’niin
egitim ekosisteminin Ozellikle ders dis1 faaliyetler, akademik kadro siirekliligi, se¢meli ders
cesitliligi ve uygulamali egitim boyutlarinda hedefli iyilestirmelere ihtiya¢ duydugunu agikca
ortaya koymaktadir. Boliimiin 6niimiizdeki donemde ders dis1 faaliyetleri planl ve gesitli bir
yapiya kavusturmasi, 6gretim kadrosunun siirekliligini ve teknik yetkinligini giiclendirmesi,
secmeli ders havuzunu uygulama odakli bicimde yenilemesi, staj koordinasyonunu kurum is
birlikleriyle desteklemesi ve bu degerlendirme anketini periyodik bir kalite glivence araci

olarak kurumsallastirmasi dnerilmektedir.



