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BOLUM I : GIRIS

Yiiksekogretim kurumlarinin temel islevleri arasinda yalnizca bilgi ve beceri aktarimi degil,
ayni zamanda sunulan egitimin niteligini sistematik bicimde degerlendirmek ve paydas geri
bildirimlerine dayali olarak stirekli iyilestirme siireclerini hayata ge¢irmek de yer almaktadir.
Bu baglamda 6grenci goriisleri, egitim kalitesinin en dogrudan ve giivenilir gostergelerinden
biri olarak kabul edilmekte, yiiksekdgretim kalite giivence sistemleri de 6grenci geri bildirimini
kurumsal 6z degerlendirmenin vazgeg¢ilmez bir bileseni olarak tanimlamaktadir. Nitekim ulusal
ve uluslararasi akreditasyon standartlar1 incelendiginde, 6grenci memnuniyetinin yalnizca bir
cikt1 gostergesi olarak degil, ayn1 zamanda kurumsal hesap verebilirlik mekanizmasinin yapisal

bir unsuru olarak ele alindig1 goriilmektedir.

Bu gerekceden hareketle Istanbul 29 Mayis Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Sosyal Hizmet Boliimii, 2025-2026 Akademik Y1l kapsaminda bir Egitim Ogretim Faaliyetleri
Degerlendirme Anketi uygulamistir. S6z konusu anket; Sosyal Hizmet lisans programina kayitl
birinci, ikinci, tiglincli ve dordiincii sinif 6grencilerinin egitime iliskin genel memnuniyetlerini,
ders dis1 faaliyetlere yonelik degerlendirmelerini, miifredattaki se¢cmeli derslerin nitelik ve
cesitliligine dair algilarin1 ve mesleki gelisim agisindan aldiklar1 derslere iliskin goriislerini
Olemeyi amaglamaktadir. Boliim genelinde uygulanmis olan bu degerlendirme, programin
farkli agsamalarindaki 6grencilerin deneyimlerini kapsayarak biitiinciil bir tablo ortaya koymayi

hedeflemektedir.

Degerlendirme araci, yapilandirilmis bir Ol¢lim tasarimi ¢ercevesinde gelistirilmistir.
Katilimeilarin hangi sinifta 6grenim gordiiklerini belirlemeye yonelik sinif diizeyi sorusunun
yan1 sira, egitim siirecinin farkli boyutlarini 6lgen bes adet on dereceli Likert tipi madde yer
almaktadir. Bu maddelerin yan sira, 6grencilerin akademik faaliyetler, ders dis1 etkinlikler ve
boliimiin genel isleyisine iligkin goriis, sikayet ve Onerilerini dogrudan ifade etmelerine olanak
tantyan bir acik u¢lu soru da ankete dahil edilmistir. Nicel ve nitel veri toplama ydntemlerinin
bir arada kullanilmasi, sayisal degerlendirmelerin yani sira derinlikli 6grenci perspektiflerinin

de biitlinlesik bigimde ele alinmasina imkan saglamistir.

Bu rapor, anket uygulamasindan elde edilen bulgular1 sistematik bir sekilde sunmak ve ilgili
verilere dayali degerlendirmeler ile oneriler gelistirmek amaciyla hazirlanmustir. Izleyen
boéliimlerde 6nce nicel 6l¢tim sonuglar1 betimsel istatistikler ¢ergevesinde ele alinacak; ardindan
acik uclu yanitlar tematik agidan degerlendirilerek Ogrencilerin boliime iligkin gozlem ve

beklentileri biitlinciil bir bakis agisiyla yorumlanacaktir. Elde edilen bulgular, boliimiin egitim



Ogretim siireglerinin giiclii ve gelisime agik yonlerini ortaya koymasi bakimindan hem

akademik kadro hem de bdliim yonetimi i¢in 6nemli bir veri kaynagi niteligi tagimaktadir.



BOLUM II : BULGULAR

Anketin katilimc1 profili incelendiginde, calismaya toplam 41 Ogrencinin Kkatildigi
gortiilmektedir. Sinif diizeylerine gore dagilim ele alindiginda, en yiiksek katilimin 3. smif
ogrencilerinden gergeklestigi dikkat ¢ekmektedir (n = 15, %36,6). Bunu sirastyla 1. simf
ogrencileri (n = 11, %26,8), 4. sinif 6grencileri (n = 8, %19,5) ve 2. simif dgrencileri (n = 7,
%17,1) izlemektedir. Bu dagilim, ankete boliimdeki tiim smif diizeylerinden katilim
saglandigin1 ortaya koymakla birlikte, temsil oranlarinin smiflar arasinda belirli Olgiide

farklilastigini da gostermektedir.

Katilim oranlarindaki bu farklilasma, bazi siniflarin anket uygulamasi sirasinda gérece daha
yiiksek erisilebilirlik sergilemis olmasindan kaynaklaniyor olabilir; bu durum, veri
yorumlanirken goz Oniinde bulundurulmasi gereken bir sinirlilik olarak degerlendirilmelidir.
Bununla birlikte, 2. smif katiliminin diger gruplara kiyasla daha diisiik kaldig1 gortilmektedir.
Tiim sinif diizeylerinin temsil edilmis olmasi, elde edilen bulgularin boliim genelinde dort yillik
lisans egitiminin farklt evrelerini kapsayan biitiinciil bir perspektif sunmasina olanak

tanimaktadir.

Sekil 1: Ankete Katilan Ogrencilerin Simif Diizeylerine Gore Dagilim
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Tablo 1, ankete katilan 41 G6grencinin bes temel degerlendirme boyutuna iligkin verdikleri
yanitlarin betimsel istatistiklerini 6zetlemektedir. Veriler genel olarak incelendiginde, ders dis1
faaliyetlere iliskin memnuniyet disindaki dort boyutun 7,00 ile 8,22 arasinda degisen ortalama
puanlar sergiledigi ve medyan degerlerinin tamaminin 8,0 oldugu goriilmektedir. Buna karsin
ders dis1 faaliyetler boyutunun hem ortalama hem de dagilim agisindan diger maddelerden

belirgin bicimde ayristig1 dikkat ¢gekmektedir. Bu genel tablo, 6grencilerin boliimdeki egitim



stirecini biiylik Ol¢iide olumlu degerlendirdigine isaret etmekle birlikte, belirli alanlarda

farklilagan memnuniyet diizeyleri de géz ardi edilmemelidir.

Tablo 1. Likert Maddelerine Verilen Yanitlarin Betimsel Istatistikleri (N = 41)

Soru Min Maks Ortalama Std. Medyan
Sapma

Sosyal Hizmet egitimine iliskin genel 5 10 7,98 1,62 8,0
memnuniyet

Ders dis1 faaliyetlere iliskin genel 1 10 5,68 2,65 5,0
memnuniyet

Derslerin mesleki gelisim agisindan 3 10 8,20 1,71 8,0
degerlendirmesi

Sec¢meli derslerin niteligi ve cesitliligi 2 10 7,02 2,25 8,0
Degerlendirme sistemine iliskin goriis 4 10 8,22 1,72 8,0

Not: Puanlama 1 (¢ok olumsuz) — 10 (¢ok olumlu) arasi 10'lu Likert 6l¢egi iizerinden
yapilmigtir.

Sosyal Hizmet egitimine iliskin genel memnuniyet boyutunda ortalama puan 7,98, medyan
degeri ise 8,0 olarak hesaplanmistir (Std. Sapma = 1,62). Minimum degerin 5 olmasi,
ogrencilerin higbirinin bu boyuta diigiik puan atfetmedigine; diger bir deyisle genel egitim
memnuniyetinin en kd&tiimser degerlendirmelerde dahi Glgegin orta noktasinin iizerinde
kaldigina isaret etmektedir. Standart sapmanin gorece diisiik olmasi ise 68renciler arasindaki
gorlis birliginin giiclii oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgular, b6liimde sunulan Sosyal
Hizmet egitiminin 6grenci kitlesi tarafindan genel itibariyla yeterli ve tatmin edici bulundugu

seklinde yorumlanabilir.

Ders dis1 faaliyetlere iliskin memnuniyet boyutu, anketin en dikkat c¢ekici bulgusunu
olusturmaktadir. Bu maddede ortalama puan 5,68 ile bes boyut arasindaki en diisiik degere
ulagirken, standart sapmanin 2,65 olmasi 6grenciler arasindaki goriis ayriliginin da en ytliksek
bu boyutta yasandigina isaret etmektedir. Minimum degerin 1 olmasi, en az bir 6grencinin ders
dis1 faaliyetleri son derece yetersiz buldugunu ortaya koyarken, maksimum degerin 10 olmasi
bu konuda olumlu degerlendirme yapan 6grencilerin de bulundugunu gdstermektedir.
Medyanin 5,0 diizeyinde kalmas1 ise katilimecilarin en az yarisinin bu alandaki memnuniyetini
Olgegin tam orta noktasinda ya da altinda konumlandirdigi anlamina gelmektedir. Yiiksek
standart sapma ve diisiik ortalama birlikte degerlendirildiginde, ders dis1 faaliyetlerin boliimiin

en oncelikli iyilestirme alan1 oldugu sonucuna ulasilmaktadir.



Derslerin mesleki gelisim agisindan degerlendirmesi boyutunda ise bes madde arasindaki en
yiiksek ortalama elde edilmistir (Ort. = 8,20; Std. Sapma = 1,71). Medyanin 8,0 olmas1 ve
minimum degerin 3 ile sinirh kalmasi, bu alanda biiyiik cogunlugun olumlu bir degerlendirme
yaptigini ve asirt u¢ puanlarin sinirhi kaldigimi gostermektedir. Segmeli derslerin niteligi ve
cesitliligi boyutu ise 7,02 ortalama ve 2,25 standart sapma ile hem ortalama hem de degiskenlik
acisindan tablonun ortasinda konumlanmaktadir. Bu boyutun diger akademik igerik
maddelerine kiyasla daha diisiik bir ortalama sergilemis olmasi, 6grencilerin mesleki gelisime
katki saglayan zorunlu dersleri segmeli ders havuzuna gore daha olumlu degerlendirdigine

isaret edebilir.

Son olarak degerlendirme sistemine iliskin goriis boyutu, 8,22 ortalama ve 1,72 standart sapma
ile bes madde arasindaki en yliksek ortalamay1 paylagsmakta; medyan degeri de yine 8,0 olarak
gerceklesmektedir. Bu bulgu, 6grencilerin boliimiin gelistirmis oldugu bu degerlendirme
mekanizmasini genel olarak anlamli ve islevsel buldugunu ortaya koymaktadir. Minimum
degerin 4 olmasi, bu boyuta iliskin olumsuz degerlendirmelerin dahi gorece sinirli kaldigini ve
katilimcilarin biiyiik cogunlugunun anketi bir geri bildirim aracit olarak benimsedigini
diistindiirmektedir. S6z konusu bulgu, degerlendirme siirecinin 6grenci nezdinde mesruiyet
kazandigimi ve gelecekteki uygulamalarin da benzer bir kabul gorebilecegine dair olumlu bir

sinyal sundugunu gostermektedir.

Anketin ac¢ik uglu sorusuna toplam 15 6grenci goriis bildirmistir. Bu yanitlar tematik agidan
incelendiginde, 6grencilerin biiyiik ¢ogunlugunun akademik kadro ve ders igeriklerinden genel
itibartyla memnun oldugu gériilmektedir. Ogretim elemanlarinin tutumu, derslerin islenisi ve
lisans programinin yapisina iliskin olumlu degerlendirmeler yanitlar arasinda siklikla
tekrarlanmaktadir. Boliimiin diger kurumlardaki benzer programlarla kiyaslandiginda
donanimli bir miifredata sahip olduguna dair vurgu da dikkat ¢ekmektedir. Bu genel
memnuniyet tablosu, Likert maddelerinden elde edilen nicel bulgularla 6rtiismekte ve bolimiin

akademik temelinin 6grenciler nezdinde gii¢lii bir sekilde konumlandigini teyit etmektedir.

Bununla birlikte agik uclu yanitlar, bazi yapisal ve igeriksel alanlarda gelisime yonelik 6nemli
talepler de barindirmaktadir. Ogrencilerin énemli bir kismi ders dis1 etkinliklerin, saha
ziyaretlerinin ve mesleki kimlige iligskin organizasyonlarin artirilmasi gerektigini vurgulamistir.
Staj uygulamalarimin 6grencilerin mesleki gelisimine yeterince katki saglayamadigina dair
gorlisler de 6ne ¢ikan temalar arasinda yer almaktadir. Bu durum yalnizca béliimsel bir mesele
olarak degil, staj yapilan kurumlarin 6grenciye yaklasimini da kapsayan daha genis bir sistem

sorunu olarak degerlendirilmektedir. Segmeli ders havuzunun ¢esitlendirilmesi, giiz ve bahar



donemlerinde alan ici se¢meli ders sayisinin artirilmasi ve miifredat i¢cindeki bazi derslerin
donem ya da icerik agisindan yeniden konumlandirilmasi da birden fazla 6grenci tarafindan dile

getirilen talepler arasindadir.

Ogrencilerin agik uglu yanitlarinda 6ne ¢ikan bir diger dnemli tema ise sosyal hizmet kuliibii
basta olmak {izere boliim bilinyesindeki 6grenci topluluklarinin daha etkin ve goriiniir bir islev
istlenmesi gerektigidir. Fakiilte genelinde sunulan ortak zorunlu derslerin igeriklerinin sosyal
hizmet disipliniyle iliskilendirilmesi ve uygulamaya yonelik bilesenlerin miifredattaki
agirliginin artirilmasi da birden fazla yanitta yer bulan 6neriler arasindadir. Lisanstistii program
eksikligine dikkat ¢ceken goriisler ise boliimiin yalnizca mevcut yapisiyla degil, uzun vadeli
akademik gelisim kapasitesiyle de sorgulandigina isaret etmektedir. Tiim bu bulgular bir arada
degerlendirildiginde, 6grencilerin boliimii olumlu bir baslangic noktasi olarak benimsedigi
ancak egitim deneyiminin derinlestirilmesine yonelik somut ve cesitli beklentiler tasidigi

anlasilmaktadir.



BOLUM III : DEGERLENDIRME VE ONERILER

Bu ¢alisma, Istanbul 29 Mayis Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii'nde 2025-2026 akademik
yil1 kapsaminda yiiriitiilen egitim 6gretim faaliyetlerini 6grenci perspektifinden degerlendirmek
amaciyla tasarlanmigti. Toplam 41 Ogrencinin katilmiyla gergeklestirilen anket
uygulamasindan elde edilen nicel bulgular ve 15 6grencinin goriiglerini paylastigi agik uclu
yanitlar birlikte degerlendirildiginde, boliimiin akademik siireclere iliskin gii¢lii bir genel
memnuniyet tablosu sergiledigi goriilmektedir. Derslerin mesleki gelisime katkisi, genel egitim
memnuniyeti ve degerlendirme sistemine iliskin olumlu algilar; boliimiin akademik temelinin
ogrenciler tarafindan saglam ve islevsel bi¢imde degerlendirildigine isaret etmektedir. Bununla
birlikte, ders dis1 faaliyetlere iliskin memnuniyet boyutunun diger tiim maddelerden belirgin
bicimde ayrigmasi ve se¢meli ders havuzunun gorece daha diisiik bir degerlendirme almasi,

boliimiin egitim ekosisteminde bazi yapisal bosluklarin varligina dikkat ¢gekmektedir.

Bulgular arasinda en kritik bulgu, ders dis1 faaliyetlere iliskin memnuniyet puaninin hem
ortalama (5,68) hem de medyan (5,0) degerleriyle 6lcegin tam orta noktasinda ya da altinda
kalmasidir. A¢ik uglu yanitlar bu nicel bulguyu giiclii bigimde desteklemekte; 6grenciler saha
ziyaretleri, sempozyumlar, mesleki kimlige iliskin etkinlikler ve sosyal hizmet kuliibii
faaliyetleri gibi ders dis1 deneyimlerin artirilmast yoniinde somut talepler dile getirmektedir.
Staj uygulamalarina iliskin goriisler ise bu tabloya ayr1 bir boyut katmaktadir: Ogrenciler staj
deneyiminin mesleki katkisini yeterince karsilamadigini ifade etmekle birlikte, bu durumun
yalnizca boliimsel bir sorun olmadigini, staj yapilan kurumlarin 6grenciye yaklagimindan
kaynaklanan yapisal bir mesele oldugunu da agikca vurgulamaktadir. Bu ¢ok katmanli tablo,
ders dis1 faaliyetlerin hem nicelik hem de nitelik agisindan ele alinmasi gerektigini ve staj
koordinasyonunun kurum is birlikleri diizeyinde de gii¢lendirilmesi gerektigini ortaya

koymaktadir.

Se¢meli derslerin niteligi ve cesitliliine iliskin bulgu da degerlendirmeye muhtac bir alan
olarak one ¢ikmaktadir. Bu boyuttaki ortalama puanin (7,02) zorunlu derslerin mesleki
katkisina iligkin puandan (8,20) yaklasik bir puan geride kalmasi, agik u¢lu yanitlarla da
dogrulanmaktadir. Ogrenciler giiz ve bahar dénemlerinde alan ici segmeli ders sayisinin yetersiz
kaldigini, mevcut se¢gmeli derslere giren 6gretim elemani gesitliliginin sinirlt olmasi nedeniyle
ders deneyimlerinin zamanla tekdiize bir hal aldigin1 ve bazi derslerin dénem ya da igerik
acisindan yeniden yapilandirilmas: gerektigini belirtmektedir. Fakiilte genelindeki ortak
zorunlu derslerin igeriklerinin sosyal hizmet disipliniyle iliskilendirilmesi talebi ise 6grencilerin

miifredat1 yalnizca boliim dersleri diizeyinde degil, tiim lisans programinin biitiinliigii agisindan



degerlendirdigini gostermektedir. Bu baglamda se¢meli ders havuzunun periyodik olarak
gozden gecirilmesi, 6grenci taleplerinin sistematik bigimde alinmasi ve miifredatta gesitliligi
artiracak yapisal diizenlemelerin hayata gecirilmesi Oncelikli bir ihtiyag olarak

degerlendirilmelidir.

Degerlendirme sistemine iligkin goriislerin oldukea yiiksek ve tutarli bir puan sergilemesi (Ort.
= §8,22; Std. Sapma = 1,72), bu raporun en olumlu yan bulgularindan birini olusturmaktadir.
Acik uclu yanitlarda da genel egitim kalitesine ve akademik kadroya yonelik olumlu ifadelerin
siklikla tekrarlanmasi, Ogrencilerin kuruma duyduklar1 giiveni ve bdliime iliskin aidiyet
duygusunu yansitmaktadir. Lisansiistii program eksikligine dikkat c¢eken goriisler ise
ogrencilerin bolimii yalnizca mevcut yapisiyla degil, uzun vadeli akademik gelisim
kapasitesiyle de sorguladigini ortaya koymakta ve bdliimiin ileriye doniik kurumsal
planlamalarinda g6z Oniinde bulundurulmasi gereken stratejik bir talebe isaret etmektedir.
Ogrencilerin bu degerlendirme mekanizmasini anlamli ve giivenilir bulmasi ise kurumsal hesap

verebilirlik kiiltiirinlin boliimde olumlu karsilandiginin somut bir géstergesidir.

Sonug olarak bu degerlendirme, Sosyal Hizmet Boliimii'niin akademik omurgasinin 6grenciler
nezdinde saglam bir zemine oturdugunu teyit etmekte; ancak egitim ekosisteminin ders disi,
secmeli ve uygulama boyutlarinda hedefli iyilestirmelere ihtiya¢ duyuldugunu agikca ortaya
koymaktadir. Boliimiin 6niimiizdeki donemde ders dis1 faaliyetleri daha planli, erisilebilir ve
cesitli bir yapiya kavusturmasi; se¢meli ders havuzunu hem igerik hem de 6gretim elemani
cesitliligi acisindan yenilemesi; staj koordinasyonunu kurum 1is birlikleri diizeyinde
giiclendirmesi ve bu degerlendirme anketini periyodik bir kalite giivence aract olarak
kurumsallagtirmas1 onerilmektedir. Nitelikli bir Sosyal Hizmet egitiminin yalnizca smif igi
ogrenmeyle sinirli kalamayacagi, bunun yam sira gii¢lii bir ders dis1 deneyim, esnek bir
mifredat yapist ve etkili uygulama ortamlariyla biitiinlestirilmesi gerektigi goz Oniinde
bulunduruldugunda, bu raporda ortaya ¢ikan bulgular boliim i¢in stratejik bir yol haritasinin

temel girdilerini sunmaktadir.



