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Dersin Amaci ve Tanimi

Pazarlama biliminin kavram ve Ozellikleri ile pazarlama karmasimi agiklamak ve kiitliphanecilik
alaninda pazarlama ilkelerinin uygulamisi konusuna yonelik bakis acilar1 gelistirmektir. Derste
pazarlama kavram ve tanimlari, pazarlama stratejisi, pazarlama yonetimi, pazarlama karmasi, mamul
(iiriin), dagitim, fiyat, pazarlama iletisimi, pazar arastirmasi, pazarlama arastirmasi, hizmet kavramu,
tanimu ve zellikleri, kiitiiphaneler i¢in pazarlama ¢aligmalari, kiitiiphane hizmetleri pazarlamasi, bilgi
pazarlamasi, kullanici gruplar1 ve hedef pazar se¢imi, kiitiiphanelerde pazarlama arastirmasi konular
islenmektedir.

Dersin Ogrenme Ciktilari

Ciktilar

e (Cikt1 1: Pazar ve pazarlama ile ilgili kavramlar ve bunlarin ekonomideki yerlerini 6grenir.
e Cikt1 2: Bu kavramlarin hizmet sektoriine nasil uyarlanacagini 6grenir.

e (Cikt1 3: Kiitiiphaneler i¢in halkla iligkiler yontemlerini 6grenir.

e (Cikt1 4: Kiitiiphanelerde bilgi hizmetlerinin pazarlama yontemlerini 6grenir.

Dersin Olcme-Degerlendirmesi ve Gereklilikleri
e A, Arasimav (40 puan): (%40)
e B. Final Sinav1 (60 puan): (%60)

Harf Notu Degerlendirmesi 100 Puan Uzerindendir.
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Ders Politikalar
Intihal:
Bir kisinin 6devlerinde ve ders i¢in hazirlanan herhangi bir ¢aligmasinda bagska kisilerin ifade, bulus
veya diisiincelerini kaynak gdstermeksizin kendisine aitmis gibi kullanmasi intihaldir. Intihal bir tiir
sahtekarlik ve hirsizliktir.
Almt1 ifadeler ve fikirler i¢cin kaynak gdstermemek ya da Odiing alinan ifadeleri tirnak iginde
yazmamak ve kaynak gostermemek intihal sayilir. Intihal bilingli olarak veya kaza eseri olusabilir.
Ogrenciler teslim ettikleri yaz1 ve sunumlarinda intihal yapmadiklarini beyan eder. Aksi durumlar
ortaya ¢iktig1 takdir, dgrenci dersten kalacak ve Universite tarafindan bu konuda disiplin sorusturmasi
yapilacaktir.
Bu kapsamda, dersin herhangi bir gerekliliginde yapay zeka uygulamalar1 da intihal kapsaminda
degerlendirilecektir. Makalelerin ya da kitaplarin ¢evrimigi ortamda bulunabilecek 6zet, yorum; ya
da cesitli uygulamalar vasitasiyla olusturulacak Ozetlerini kullanmak intihal kapsaminda
degerlendirilir.
Derse Katihm ve Yoklama:
Ders katilim zorunludur. Teorik derslerin en az %70’ine uygulamalarin en az %80’ine devam etmeyen
ogrenci o dersin yariyil sonu sinavina giremez. Ders katilimi, derse gelip gitmeyi degil, ders boyunca
smifta kalmay1 gerektirir. Sinif yoklamasi dersin sonunda alinir.
Asagida belirtilen okuma listesindeki kitap-makale ve kitap bdliimlerini iiniversite kiitiiphanesinden
erisgmek miimkiindiir. Dénem baginda okumalar 6grencilerle dijital ortamda paylasilir. Bu dosyalarda
eksik olmasi, okumanin iptal oldugu manasina gelmez. Bu izlencede bulunan tiim materyale,
Ogrencinin ulagmasi, ulasamadig1 takdirde dersin haftasi gegmeden Ogretim iiyesine bildirmesi
gerekmektedir.
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HAFTALIK DERS iZLENCESI

Ders icin gerekli iletisim ve haftalik kaynaklar dersin Teams grubu iizerinden paylasilacaktir.
Gruba kaydolmak icin Ogretim Uyesine bilgi veriniz.

Hafta 1 (25/9/2025): Pazarlamaya giris (Pazar ve pazarlama kavramlan)

Hafta 2 (2/10/2025): Pazarlamanin tarihgesi

Hafta 3 (9/10/2025): Pazar ve pazarlama arastirmalari, Pazar boliimlendirme

Hafta 4 (16/10/2025): Pazarlama karmasi

Hafta 5 (23/10/2025): Hizmet pazarlamasi

Hafta 6 (30/10/2025): Kiitiiphanelerde Pazarlama

Hafta 7 (6/11/2025): Kiitiiphane tiirlerine gore pazarlama (Milli kiitiiphane, okul kiitiiphanesi
Uiniversite kiitiiphanesi, halk kiitiiphanesi vb.)

Hafta 8 (10-14/11/2025): Arasinav Haftasi
Hafta 9 (20/11/2025): Kiitiiphane hizmetleri ve tanitim ozellikleri

Hafta 10 (27/11/2025): Bilgi merkezlerinin tanitimi ve halkla iliskiler uygulamalari

Hafta 11 (4/12/2025): Pazarlama yontemleri (elektronik yollar, ylizylize satis, telefonla satis ve
pazarlama)

Hafta 12 (11/12/2025): Bilgi pazarinda kiitiiphane ve bilgi pazarlamasi

Hafta 13 (18/12/2025): Bilgi pazari stratejileri

Hafta 14 (25/12/2025): Dijital ¢agin Pazar ve pazarlama 6zellikleri

Hafta 15: (01/01/2026): Resmi tatil
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