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GIRIS

1. Kurum Hakkinda Bilgiler

istanbul 29 Mayis Universitesi ilahiyat Fakiiltesi

1.1 iletisim Bilgileri

Kalite ve Akreditasyon Birimi Bagkani: Prof. Dr. Ahmet Yiicel-Dekan
Kalite ve Akreditasyon Koordinatorii: Dog. Dr. Mehmet Taha Boyalik
Adres: Elmalikent Mahallesi/ no:4/ Umraniye/ istanbul

Tel: 0216 474 08 60

Faks: 0216 474 0875

E-posta: 29mayis@29mayis.edu.tr

1.2 Tarihsel Geligimi

istanbul 29 Mayis Universitesi Rektérliigiine bagl olarak Uluslararasi islam ve Din
Bilimleri Fakultesi kurulmasi; Milli Egitim Bakanlig’nin 18/1/2011 tarihli ve 1267 sayili yazisi
uzerine, 28/3/1983 tarihli ve 2809 sayili Kanunun ek 30 uncu maddesine goére, Bakanlar
Kurulu’nca 31/1/2011 tarihinde kararlastiriimistir. Daha sonra 24/06/2019 tarihli ve 1157 sayili
Cumhurbaskani kararinin ekinde yayimlandigi (izere fakiiltenin adi ilahiyat Fakiiltesi olarak
degistirilmistir. Fakiiltemizde Temel islam Bilimleri, Felsefe ve Din Bilimleri ve islam Tarihi ve

Sanatlari bolumleri bulunmaktadir.



Fakiiltemizin kurucu dekani Prof. Dr. Mustafa SINANOGLU’dur. Kendisinin rektér
olarak atanmasini takiben bu gérevi Prof. Dr. Ahmet YUCEL’e devretmistir.

1.3 Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyon

Din alaninda ortaya konmus temel kaynaklara, tarihi tecriibeye ve modern bilimin
verilerine dayanan, ayni zamanda kadim medeniyetimizin ortak degerlerine karsi duyarli,
uluslararasi yeterlikte bir 6gretim ve arastirma ortami insa ederek din alani basta olmak lzere
toplumu ilgilendiren tiim meselelere disiplinlerarasi bir yaklasimla ¢6ziim liretme konusunda
sorumluluk sahibi; akademik, mesleki ve ahlaki anlamda yetkin; toplumu ve diinyay taniyan

bireyler yetistirmektir.
Vizyon

Yetkin kadrosu ve mezun ettigi nitelikli 6grencileriyle yerel, ulusal, bolgesel ve
evrensel diizeyde din ve dinle iliskili alanlardaki sorularin ¢éziimine katki sunan, uluslararasi

taninirliga sahip, oncli ve ornek bir fakilte olmaktir.
Degerler
1. inanglara saygi
2. Etik degerlere baglihk
3. Katilimcihk
4. Toplumsal sorumluluk
5. Elestirel distince
6. Yeniliklere aciklik

7. Bilimsel Uretkenlik ve 6zgiinlik



8. Disiplinlerarasi yaklasim

9. Doga ve gevre bilinci

Stratejik Amag ve Hedefler

AMAG 1: Lisans egitim ve 6gretimini saglam akademik temeller iizerinde iiretken ve

gelisimci yaklasimlarla siirdiirmek

Stratejik Hedef 1.1

Stratejik Hedef 1.2

Stratejik Hedef 1.3

Stratejik Hedef 1.4

Egitim Ogretim faaliyetlerini disiplinler arasi bir anlayisla

surdirmek

Degisim programlarindan yararlanan lisans 6grenci sayisinin ve

akademik personel sayisini %7 arttirmak

Derslerde ve ders disi faaliyetlerde katilimci ve aktif 6grenmeye

dayali suregleri gelistirmek

Ogrencilerin yabanci dil yeterliklerini gelistirmek (%10)

AMAC 2: Arastirma kaynakl bilimsel bilgi liretmek

Stratejik Hedef 2.1

Stratejik Hedef 2.2

Fakllte akademik personeli tarafindan yapilan nitelikli

akademik galismalarin oranini %10 arttirmak

Fakiiltemiz akademik personelinin yirittigd ya da ortaklik
yaptigi ulusal ve uluslararasi bilimsel arastirma proje sayisini %5

arttirmak



Faklltemizin arastirmaci kimligini gelistiren iyilestirici altyapi
Stratejik Hedef 2.3
¢alismalarini gelistirmek

AMAG 3: Kurumun topluma yoénelik faaliyetlerini nitelik ve nicelik yoniinden

gelistirmek

Topluma hizmet kapsamindaki faaliyetlerin sayisini %15
Stratejik Hedef 3.1
arttirmak

Toplumsal meselelerin ¢dziimiine yonelik yapilan arastirma ve
Stratejik Hedef 3.2
ylrGtilen proje sayisini %10 arttirmak

AMAC 4: Yiiksek din 6gretimi alaninda ulusal diizeyde ulasilan yiiksek tercih edilirlik

ve aranirlik seviyesini uluslararasi boyuta tasimak

Stratejik Hedef 4.1 | Kalite glivence sistemini kurmak ve isler hale getirmek

Fakiltenin etki alanini yayginlastiracak akademik ve kurumsal
Stratejik Hedef 4.2
mekanizmalari ve ulusal/uluslararasi is birligini gelistirmek

Ogrencilerin, akademik ve idari personelin kurumsal
Stratejik Hedef 4.3.
memnuniyet diizeylerini arttirmak

AMACG 5: istanbul 29 Mayis Universitesi ilahiyat Fakiiltesinin akademik birikimini ve

kiltiirel degerlerini ulusal ve uluslararasi diizeyde goriiniir kilmak

Fakiltedeki uluslararasi oOgrencilerin kurumsal kiltir ve
Stratejik Hedef 5.1
degerleri sahiplenmesini saglayici strecleri gliclendirmek

10



Kurumdan mezun olmus uluslararasi 6grencilerle iletisimi

Stratejik Hedef 5.2
devam ettirecek mekanizmalari etkin kullanmak

Fakiltemizin daha nitelikli uluslararasi 6grenciler tarafindan

Stratejik Hedef 5.3
tercihini saglamak
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A. KALITE GUVENCESI SISTEMi

A.1. Misyon ve Stratejik Amacglar

Fakultenin belirlenmis bir misyon ve vizyonu bulunmaktadir. Belirlenmis olan misyon
ve vizyon Fakilte’nin 2021-2023 stratejik planinda yer almakta olup ayrica Fakiilte web sayfasi

Uzerinden de kamuoyuyla paylasiimistir.

Fakilte 2021-2023 dénemini kapsayacak sekilde stratejik planini olusturmus; stratejik
amag ve hedeflerini kurumun misyon ve vizyonu baglaminda belirlemistir. Belirlenen amag ve
hedeflere yonelik olarak alinacak kararlar ve gerceklestirilecek faaliyetlerde yol gosterici ilk ve
oncelikleri ihtiva eden politika metinleri olusturulmustur. Bu kapsamda kalite politikasi, egitim
ogretim politikasi, arastirma-uygulama politikasi, topluma hizmet politikasi, kurumsal gelisim
ve yOnetim politikasi ve uluslararasilasma politikasi metinleri olusturulmustur. Fakiltenin
misyon, vizyon ve stratejik amaglari belirlenirken i¢ ve dis paydaslardan goris alinmis ve geri
donusler Gzerinden gerekli iyilestirmeler yapilmistir. Kalite glivence sistemi olusturmak igin
Kalite Eli Kitabi hazirlanmis ve burada belirlenen tanimh siirecler cercevesinde yillik calisma
takvimi olusturulmustur. Ayrica kurumda kalite kaltirini yerlestirmek amaciyla bilgilendirme

toplantilari yapilmis, bu silirece katki sunacak yeni birim ve komisyonlar olusturulmustur.

Kurum egitim-6gretim stireclerinde disiplinlerarasi calismalarin arttiriimasini 6ncelikli
hedeflerinden biri olarak belirlemistir. Bu kapsamda Universite biinyesindeki diger
Fakiltelerle is birligi yapilarak ortak yiksek lisans programlarinin (Erken Cocuklukta Ahlak ve
Deger Egitimi, Manevi Danismanlik) agilmasi saglanmistir. Ayrica yine Universite biinyesindeki
fakiltelerle is birligi yapilarak Fakiilte 6grencilerinin Arapca Mitercim Terciimanlik, Sosyal
Hizmetler ve Felsefe basta olmak tizere Okul Oncesi Ogretmenligi, Rehberlik ve Psikolojik
Danisma gibi bolimlerden ders se¢melerine imkan taninmakta ve bu konudaki iyilestirme
calismalari devam etmektedir. Ayrica Fakiilte 6grencileri CAP ve Yandal programlarinda da
istifa etmektedir. Fakllte ayrica 6grencilerin uluslararasi tecriibe kazanmasina 6zel bir 6nem
atfetmekte ve her sene hazirlik sinifi 6grencilerini yaz doneminde iki ay slireyle bir Arap

tlkesine dil egitimine gondermektedir. Ogrenciler, uluslararasi degisim programlarindan
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yararlanmak noktasinda da tesvik edilmektedir. Bu faaliyetlerin tanitiminin daha etkin

yapilabilmesi icin bir 6gretim Gyesi Erasmus Birim Koordinatori olarak gorevlendirilmistir.

Fakilte, arastirma gelistirme siireclerine de 6nem vermekte, Ozellikle kurum
biinyesinde vyiiritilen AGEP ihtisas program araciligiyla arastirmaci mezunlar vermeyi
hedeflemektedir. Kurumdan mezun olmus Ogrencilerin lisansistli egitim programlari ve
arastirma gorevliligi basvurularinda gosterdigi basari kurumun bu yoniiniin ne kadar gigll
oldugunu gosteren o6nemli birer gostergedir. Ayrica Fakiilte, Universite biinyesinde
olusturulan Proje Birimi ve Arastirma Merkezleriyle is birlikleri yapmaktadir. Fakiltemiz dekan
yardimcisi Dog. Dr. Taha Boyalik Universite’nin Proje Birimi (iyesi olarak gérev yapmaktadir.
Arastirma gelistirme siireclerinde Tiirkiye Diyanet Vakfi ve iSAV gibi dis paydaslarla is birlikleri
yapiimaktadir.

Fakulte toplumsal katki kapsamindaki faaliyetlerin organizasyonu ve takibi igin kurum
blnyesinde Toplumsal Katki Birimi olusturmustur. Bu birim sayesinde farkhh kurum ve
kuruluslarla (belediye, STK'lar, kaymakamlik, muftiiliik, milli egitim mudarlGgi vb.) gérismeler
yapilarak toplumsal katki baglaminda yapilacak ortak ¢alismalarin belirlenmesi ve planlanmasi
hedeflenmektedir. Akreditasyon siireclerinde dis paydaslara yonelik olarak olusturulan
Fakilte Danisma Kurulu da toplumsal katki imkanlarinin gérisuldtgi bir diger mecra olarak is
gormektedir. Kurumda gorevli akademik personel seminer, konferans, danismanlik, tiyelik gibi
faaliyetlerle farkli kurum ve kuruluslar icin toplumsal katki baglaminda faaliyetler

ylritmektedir.

A.1.1. Misyon, Vizyon, Stratejik Amag ve Hedefler

Kurum, stratejik yonetim anlayisi cercevesinde 2021-2023 doénemini kapsayan

Stratejik Planinin olusturmustur. ilgili plan Stratejik Plan Yénlendirme Kurulu (SPYK Toplanti

Tutanagi 1, SPYK Toplanti Tutanagi 2, SPYK Toplanti Tutanagi 3) ile Stratejik Planlama Ekibinin

ortak calismasiyla (bk. SPE Toplanti Tutanagi 1, SPE Toplanti Tutanagi 2, SPE Toplanti Tutanagi

3) hazirlanmistir. Bu cercevede misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefleri belirlenmistir.

Misyon, vizyon, politika metinleri, stratejik amacg ve hedefler belirlenirken dis paydas ve ic

paydaslarin gorislerine basvurulmustur. Bu amacla 6ncelikle Genelge 1 ardindan da Genelge2
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yayinlanmis ve fakiltedeki tim birimler ve personel sirecten haberdar edilmis, katkilarina
basvurulmustur. Genelge 1 yayinlanarak tim birim ve personel stratejik plan hazirlama
surecinin basladigindan haberdar edilmis ve daha sonra yayinlanan Genelge 2 ile hazirlanan
taslak planin “Stratejik Plan Degerlendirme Anketi” Uzerinden tim paydaslar tarafindan
degerlendirilmesi istenmistir. Geri donutler dikkate alinarak plana son sekli verilmistir (bk. dis

paydas, personel ve 6grenci gorisleri). Plan hazirlanirken kurumun giicli ve zayif yonlerini

belirleyebilmek igin i¢ paydaslara yonelik GZFT analizi yapilmistir (bk. Personel igin bk. 1,
Ogrenci icin bk. 2) Stratejik planda yer alan performans gdstergelerinin izlenmesi ve
degerlendiriimesi Kalite izleme ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan yapilmaktadir.
Stratejik plan 2021-2023 dénemin kapsadigi icin 2021 yilina ait performans raporu 2022’nin
ocak ayinda gikartilacaktir. 2022 yilina ait performans raporu 2023 yilinin Ocak ayinda
cikartimistir. Bununla birlikte 6zdegerlendirme raporu yazim sirecinde eldeki verilerin

toplanmasi ve raporlanmasi icin ilahiyat Fakiiltesi Kalite Siireci (29mayis.edu.tr) portali

Uzerinden kalite sireclerine dair izleme ve degerlendirme calismalari yapilmis ve bu raporun
alt 6lgutlerinde olgunluk diizeyinin tespitinde ve gerekli kanitlarin sunumunda buradaki veriler
kullanilmustir. ilgili portalda kurumun stratejik palaninda yer alan performans gostergelerine
ait 2020, 2021 ve 2022 yil verileri listelenmistir. 2021 ve 2022 yilina ait stratejik plan raporu

hazirlanmis ve Dekanliga sunulmustur.
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2021

Konu:

ilk Planlama Toplantisi:

Uygulama Alanlari:

izleme Mekanizmalari:

Misyon, Vizyon, Stratejik Amag ve Hedefler

Stratejik plan Stratejik Plan Yonlendirme Kurulu ilk
toplantisi 14.04.2021 tarihinde yapilmis (SPYK Toplanti
Tutanagi 1, SPYK Toplanti Tutanagi 2, SPYK Toplanti
Tutanagi 3), paydas gorisu icin Genelge 1 ardindan da
Genelge?2 yayinlanmis; glcll ve zayif yonlerini
belirleyebilmek icin i¢ paydaslara yonelik GZFT analizi

yapilmis (bk. Personel igin bk. 1, Ogrenci icin bk. 2);
“Stratejik Plan Degerlendirme Anketi” lizerinden tim
paydaslar tarafindan planin degerlendirilmesi istenmistir
(bk. dis paydas, personel ve 6grenci gorusleri).

Fakulte ve alt birimleri

ilahiyat Fakiiltesi Kalite Siireci (29mayis.edu.tr) portali

Uzerinden kalite slireglerine dair izleme ve degerlendirme
¢alismalari yapiimistir.

Stratejik Plan Yonlendirme Kurulu Toplanti ve Alinan Karar
Sayisi: 3/3

GZFT Analizi sayisi: 2
Dis paydas ile yapilan anket sayisi: 1
Personel ile yapilan anket sayisi: 1

Ogrenci ile yapilan anket sayisi: 1
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Performans Gostergeleri:

Degerlendirme ve lyilestirme
Tarihi:

dair personel
gorisline
basvurulma sayisi

2021
GZFT Analizi 2
Dis Paydas ile |1
anket sayisi
Stratejik  Plana | 1
dair dis paydas
gorusune
basvurulmasi
Stratejik  plana | 1
dair o0grenci
gorusune
basvurulma sayisi
Stratejik  plana | 1

(ilahiyat Fakiiltesi Kalite Siireci (29mayis.edu.tr). portal

Uzerinden alinacak raporlarla senelik verilerin izlenmesi,
yillik hedeflerin gergeklesme durumlarinin sinanmasi ve
gerekli ise iyilestirme ¢alismasi yapilmasi planlanmaktadir.
Kurumsal stratejik plan 2021-2023 dénemini kapsadigi icin
henliz 2021 vyili verilerine dair izleme yapilamamistir.
Bununla birlikte yil icinde yapilan memnuniyet anketleri

Uzerinden kurumsal performansa yonelik kismi izleme ve
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degerlendirme  yapilmig, sonuglar ilgili  birimlerde
gorlsulmis ve iyilestirmeler yapilmasi i¢in kararlar
alinmigtir (bk. Fakilte Yonetim Kurulu toplanti tutanagi igin

tiklayiniz).

2022

Konu:

Misyon, Vizyon, Stratejik Amag ve Hedefler

ilk Planlama Toplantisi:

Stratejik plan Stratejik Plan Yonlendirme Kurulu ilk
toplantisi 14.04.2021 tarihinde yapilmis (SPYK Toplanti
Tutanagi 1, SPYK Toplanti Tutanagi 2, SPYK Toplanti

Tutanagi 3), paydas gorisu icin Genelge 1 ardindan da
Genelge?2 yayinlanmis; gucli ve zayif yonlerini

belirleyebilmek igin i¢c paydaslara yonelik GZFT analizi
yapilmis (bk. Personel icin bk. 1, Ogrenci icin bk. 2);
“Stratejik Plan Degerlendirme Anketi” Gzerinden tim
paydaslar tarafindan planin degerlendirilmesi istenmistir
(bk. dis paydas, personel ve 6grenci gorusleri).

Uygulama Alanlari:

Fakulte ve alt birimleri

izleme Mekanizmalari:

ilahiyat Fakiltesi Kalite Sireci (29mayis.edu.tr) portali

Uzerinden kalite sureclerine dair izleme ve degerlendirme
¢alismalari yapiimistir.

Stratejik Plan Yonlendirme Kurulu Toplanti ve Alinan Karar
Sayisi: O

GZFT Analizi sayisi: 0
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Dis paydas ile yapilan anket sayisi: 0
Personel ile yapilan anket sayisi: 0

Ogrenci ile yapilan anket sayisi: 0

Performans Gostergeleri:

2021 2022

GZFT Analizi 2 0

Dis Paydas ile |1 0
anket sayisi

Stratejik  Plana | 1 0
dair dis paydas
goruslne
basvurulmasi

Stratejik  plana | 1 0
dair O0grenci
gorusune

basvurulma sayisi

Stratejik  plana | 1 0
dair personel
gorusune

basvurulma sayisi

Degerlendirme ve lyilestirme
Tarihi:

5.7.2022 tarihinde vyapilan Fakilte Kurulu toplantisinda

Stratejik Plan Yilsonu raporu degerlendirmeye alinmistir.
Buna gore Stratejik Planda yer alan 44 performans

gostergesinin - %68’inde beklenen hedeflere ulasildigl,
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%6,8’inde hedeflerin  kismi olarak gergeklestigi ve
%22,7'sinde  hedefin gerceklesmedigi  belirlenmistir.
Ozellikle Arastirma Gelistirme bashiginda hedeflerin
gerisinde kalinmasi dolayisiyla bu bashk icin iyilestirme

calismalari planlandi.

Kanitlar:

Stratejik Plan
SPYK Toplanti Tutanagi 1, SPYK Toplanti Tutanagi 2, SPYK Toplanti Tutanagi 3

SPE Toplanti Tutanagi 1, SPE Toplanti Tutanagi 2, SPE Toplanti Tutanagi 3
Genelge 1, Genelge 2

Dis paydas, personel ve 6grenci gorisleri

GZFT analizi (bk. Personel icin bk. 1, Ogrenci icin bk. 2)
llahiyat Fakiiltesi Kalite Stireci (29mayis.edu.tr) portal
5.7.2022 tarihli Fakilte Kurulu toplanti tutanagi

O N Uk wN R

Olgunluk Diizeyi:

Kurumun stratejik plan kapsaminda tanimlanmis misyon, vizyon, stratejik amac ve

hedefleri bulunmaktadir. Bunlari gerceklestirmek amaciyla yapilan uygulamalar bulunmakta
ve bu uygulamalar tim alanlari ve/veya birimleri kapsamaktadir. Stratejik amag ve hedefler
performans gostergeleri lGizerinden izlenmektedir. 2021 yili sonunda alinacak rapora istinaden

iyilestirme ¢alismalari yapilmasi planlanmaktadir.

A.1.2. Kalite Giivencesi, Egitim Ogretim, Arastirma Gelistirme, Toplumsal Katki ve

Yonetim Sistemi Politikalar

Stratejik plan hazirlama siireci kapsaminda misyon ve vizyonun belirlenmesinin
ardindan kurumsal amacg ve hedefler icin temel teskil eden politika metinleri olusturulmustur.
Fakilteye ait kalite glivencesi, egitim 6gretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki, yonetim

sistemi ve uluslararasilasma politikalar Politika Belgesi Hazirlama Is Akis Siireci’ne uygun
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sekilde Stratejik Plan Hazirlama ekibi tarafindan hazirlanmis SPYK incelemesinden sonra

Dekanliga sunulmustur. Politika metinleri (bk. egitim-0gretim, arastirma, toplumsal katki,

yonetim sistemi, uluslararasilasma politikalari) fakilte web sayfasinda yayinlanmistir. Politika

metinleri dikkate alinarak stratejik amag, hedef ve performans gostergeleri belirlenmistir.

Politika metinleri stratejik planla birlikte her bes yilda bir gdézden gegiriimekte ve

glincellenmektedir.

2021

Konu:

ilk Planlama Toplantisi:

Uygulama Alanlari:

izleme Mekanizmalari:

Performans Gostergeleri:

Kalite Giivencesi, Egitim Ogretim, Arastirma Gelistirme,
Toplumsal Katki ve Yonetim Sistemi Politikalar

25.11.2020 tarihinde yapilan Kalite ve Akreditasyon Birimi
toplantisinda politika metinlerinin olusturulmasina dair ilk

planlama yapilmistir.

Fakulte ve alt birimleri

Politika metinleri (bk. kalite, egitim-0gretim, arastirma,

toplumsal katki, yonetim sistemi, uluslararasilasma

politikalari) fakilte web sayfasinda yayinlanmistir.

Politika metinleri olusturulup 2021 yilinda Kurum web
sayfasinda yayinlanmistir.
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Degerlendirme ve lyilestirme
Tarihi:

Politika metinleri stratejik planla birlikte her bes yilda bir
gozden gecirilmekte ve glincellenmektedir. Bu kapsamda

iyilestirme ¢alismasi heniliz yapilmamistir.

2022

Konu:

Kalite Givencesi, Egitim Ogretim, Arastirma Gelistirme,
Toplumsal Katki ve Yonetim Sistemi Politikalari

ilk Planlama Toplantisi:

25.11.2020 tarihinde yapilan Kalite ve Akreditasyon Birimi
toplantisinda politika metinlerinin olusturulmasina dair ilk

planlama yapilmistir.

Uygulama Alanlari:

Fakulte ve alt birimleri

izleme Mekanizmalari:

Politika metinleri (bk. kalite, egitim-0gretim, arastirma,

toplumsal katki, yonetim sistemi, uluslararasilasma

politikalari) fakiilte web sayfasinda yayinlanmistir.

Performans Gostergeleri:

Politika metinleri olusturulup 2021 yilinda Kurum web
sayfasinda yayinlanmistir.
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Degerlendirme ve lyilestirme | Politika metinleri stratejik planla birlikte her bes yilda bir

Tarihi: gozden gecirilmekte ve glincellenmektedir. Bu kapsamda

iyilestirme calismasi henliz yapilmamistir, 2023 yilinin

sonunda yapilmasi planlanmaktadir.

Kanitlar:

1. Politika Belgesi Hazirlama is Akis Siireci

2. Politika Metinleri (Egitim Ogretim, Arastirma Uygulama, Topluma Hizmet,

Kurumsal Yonetim ve Gelisim, Uluslararasilasma)

Olgunluk Diizeyi:

Kalite glvencesi, egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve
yonetim sistemi alanlarinin timiinde Kuruma ait politika metinler vardir. Kurumda bu
politikalar dogrultusunda yapilan uygulamalar bulunmaktadir ve bu uygulamalardan bazi
sonuglar elde edilmistir. Kurumda bu uygulamalarin sonuglarini izlemek igin gerekli

mekanizmalar olusturulmustur.

A.1.3. Kurumsal Performans Yonetimi

Kurumda kalite ve akreditasyon siireci baglaminda tim alanlara iliskin performans

gostergeleri _ve anahtar performans gostergeleri belirlenmistir. Kurumdaki performans

gostergelerinin izlenmesi ve raporlanmasindan Kalite izleme ve Degerlendirme Komisyonu
sorumludur. Kurumsal performans gostergelerinin takibi icin 6zel bir portal olusturulmus ve
bu portalda yil bazli olarak performans gostergelerine ait veriler listelenmis (bk. ilahiyat

Fakiltesi Kalite Siireci (29mayis.edu.tr). Bu portal lzerinden alinacak raporlarla senelik

verilerin izlenmesi, yillik hedeflerin gerceklesme durumlarinin sinanmasi ve gerekli ise
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ivilestirme calismasi yapilmasi planlanmaktadir. Kurumsal stratejik plan 2021-2023 dénemini

kapsadig icin ilk izleme 2021 yili verileri tizerinden 2022 yilinda yapilmis ve 2021 yilina ait ODR

hazirlanmistir.  Ayrica yil iginde vyapilan memnuniyet anketleri Gzerinden kurumsal
performansa yonelik kismi izleme ve degerlendirme yapilmis, sonuglar ilgili birimlerde

gorusilmus ve iyilestirmeler yapilmasi igin kararlar ahinmigtir (bk. Fakilte Yonetim Kurulu

toplanti
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tutanagiicin tiklayiniz).

2021

Konu:

ilk Planlama Toplantisi:

Uygulama Alanlari:

izleme Mekanizmalari:

Performans Gostergeleri:

Degerlendirme ve lyilestirme Tarihi:
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Kurumsal Performans Yonetimi

08.01.2021 tarihinde yapilan Kalite ve

Akreditasyon  Birimi  toplantisinda

kanitlarin tek bir merkezden
izlenmesini kolaylastirmak amaciyla
bir portal olusturulmasi gilindeme

getirilmistir.

Fakiilte ve alt birimleri

https://portal.29mavyis.edu.tr/ilahiyat-
fakultesi-kalite-sureci/2021

Kurum stratejik plani ve kalite el
kitabinda yer alan tim performans
gostergeleri  olusturulan  portalda
tanimlanmis ve vyillik veri girisleri
yapilmistir. ilk raporlama 2021 yili igin

2022 yilinda gergeklestirilmistir.

17.06.2021 tarihli Fakilte Kurulu

Toplantisinda kurumsal performans

iyilestirmeye yonelik kararlar

alinmustir.



2022

Konu:

Kurumsal Performans Yonetimi

ilk Planlama Toplantisi:

08.01.2021 tarihinde yapilan Kalite ve Akreditasyon Birimi
toplantisinda kanitlarin tek bir merkezden izlenmesini

kolaylastirmak amaciyla bir portal olusturulmasi glindeme
getirilmistir.

Uygulama Alanlari:

Fakulte ve alt birimleri

izleme Mekanizmalari:

https://portal.29mayis.edu.tr/ilahiyat-fakultesi-kalite-
sureci/2021

Performans Gostergeleri:

Kurum stratejik plani ve kalite el kitabinda yer alan tim
performans gostergeleri olusturulan portalda tanimlanmis
ve yillik veri girisleri yapilmistir. ilk raporlama 2021 yili igin
2022 yilinda gerceklestirilmistir. 2022 raporu 2023 yilinin
Mart ayinda yazilmaktadir.
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Degerlendirme ve lyilestirme | lyilestirme c¢alismalarina yil icinde devam edilmesi

Tarihi: planlanmaktadir.

Kanitlar:

1. Performans Gostergeleri ve Anahtar Performans Gostergeleri

2. llahiyat Fakiltesi Kalite Siireci (29mayis.edu.tr)

3. Fakulte Kurulu Toplanti Tutanagi

Olgunluk Diizeyi:

Kurumda tiim alanlarla iliskili olarak performans gostergeleri ve anahtar performans
gostergeleri belirlenmistir. Bu performans gostergelerini izlemek Uzere sistemsel alt yapi
olusturulmustur. Kurumda performans yoénetimine dair heniiz sistemli bir izleme ¢alismasi
yapilamasa da vyapilmis kismi izlemeler bulunmakta ve bu sonuclar paydaslarla

degerlendirilmektedir.
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A.2. i¢ Kalite Giivencesi

Kurumda, i¢ kalite glivence sistemini kurmak igin bir komisyon ve bir birim ihdas
edilmistir. Kalite izleme ve Degerlendirme Komisyonu kalite siireglerinde Rektérliikle Fakiilte
arasinda esgldimu saglamak i¢in olusturulmustur. Komisyon ayni zamanda Fakiiltede kalite
slreclerinin izlenmesi ve raporlanmasindan da sorumludur. Kalite ve Akreditasyon Birimi ise
Fakiltedeki kalite streglerinin planlanmasindan ve uygulanmasindan sorumludur. Bu birimin
¢alisma usul ve esaslari belirlenmistir. Kalite ve Akreditasyon Birimi yaptigi diizenli toplantilarla
ic kalite glivence sisteminin olusturulmasinda énemli bir rol oynamistir. ic kalite giivence
sisteminin daha saglikh isleyebilmesi icin Anket Hazirlama, Uygulama ve Raporlama
Komisyonu ile Toplumsal Kati Birimleri olusturmustur. Dis paydas katilimini saglayabilmek igin

ise Fakulte Danisma Kurulu olusturulmustur.

Kalite ve Akreditasyon Birimi olusturulurken Fakiltedeki tim birimlerin komisyonda
temsili esas alinmis ve bu sayede kalite sireglerinin tim kurumda sahiplenilmesi
amaglanmigtir. Ayrica Fakllte yoneticilerinin ilgili komisyon ve birimde baskan sifatiyla
bulunmalarina 6zen gosterilmis, bu sayede kalite silirecglerinin Fakiilte yonetimi tarafindan
benimsenmesi ve kalitenin kurum kiltlriine dontstlrtlmesi hedeflenmistir. Bu cercevede
ayrica kalite ile ilgili tim personele donik bilgilendirmeler yapilmistir. Kalite sireglerinin
sistemli ve kapsamli sekilde ylritilebilmesi icin Kalite El Kitabi hazirlanmis; burada belirlenen
taniml sirecler dikkate alinarak yillik ¢alisma plani olusturulmus ve bu plan bilgi yonetim

sistemine islenmistir.

A.2.1. Kalite Komisyonu

Kurumda kalite slreglerinin sistematik ve butlincll kalite yonetim sistemi
kapsaminda vyiritilmesi icin Kalite izleme ve Degerlendirme Komisyonu ile Kalite ve

Akreditasyon Birimi olusturulmustur. Kalite izleme ve Degerlendirme Komisyonu; Dekan,

Dekan Yardimcisi, bélim 6gretim lyeleri, Fakiilte Sekreteri ve Fakiilte Ogrenci Temsilcisinden

olusmaktadir. Kalite ve Akreditasyon Birimi ise; Dekan, Dekan Yardimcisi, bolim 6gretim

elemanlarindan olusmaktadir. Kalite ve Akreditasyon Birimi 2022 vyili icinde iki kere

gincellenmistir. (Bk. 1, 2.)
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Kalite izleme ve Degerlendirme Komisyonu faaliyetlerini “Kalite Komisyonu Calisma

Usul ve Esaslari” ile “Kalite izleme ve Degerlendirme Komisyonu Kurulus ve Toplanti Siireci”

kapsaminda ylritmektedir. Kalite ve Akreditasyon Birimi ise faaliyetlerini “Kalite ve

Akreditasyon Birimi_Calisma Usul ve Esaslari” cercevesinde gergeklestirmektedir. Kalite

slreclerinde dis paydas katiimini saglamak icin Fakilte Danisma Kurulu olusturulmus ve

izleme degerlendirmeye dair bazi konular bu kurulda gorisilmuistir. Fakiiltede kalite ve
akreditasyon siireglerini koordine etmek lizere Fakiiltemiz 6gretim lyesi Dog. Dr. Ayhan 0Z

goérevlendirilmis. ilgili 6gretim Gyemiz IAA tarafindan diizenlenen degerlendirici egitimine

katilmigtir. Kalite ve Akreditasyon Birimi kalite glivence sistemin olusturulmasi siirecinde aktif
rol oynamis, temel siregler sik yapilan Birim toplantilarinda titizlikle incelenmistir (bk. KAB

Toplanti Tutanagi 2020/1, KAB Toplanti Tutanagi 2020/2, KAB Toplanti Tutanagi 2021/1, KAB

Toplanti Tutanagi 2021/2, KAB Toplanti Tutanagi 2021/3, KAB Toplanti Tutanagi 2021/4. KAB

Toplanti Tutanagi 2021/5, KAB Toplanti Tutanagi 2021/6, KAB Toplanti Tutanagi 2021/7, KAB

Toplanti Tutanagi 2021/8, KAB Toplanti Tutanagi 2021/9, KAB Toplanti Tutanagi 2021/10, KAB

Toplanti Tutanagi 2021/11, KAB Toplanti Tutanagi 2021/12, KAB Toplanti Tutanagi 2021/13).

Kalite izleme ve Degerlendirme Komisyonu da calisma takvimine uygun olarak toplantilarini
yaparak hem sireci takip etmis hem de Rektorlikle koordinasyonu saglamistir (Toplanti
tutanaklari igin bk.). Yine bu kapsamda olarak Fakiilte Danisma Kurulu ile toplantilar yapilmis
ve bu sayede dis paydaslarin goris ve onerileri siirece dahil edilmeye calisiimistir (Toplanti

tutanaklari icin bk. DK Toplanti Tutanagi 2021/01).
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2020

Konu:

ilk Planlama Toplantisi:

Uygulama Alanlari:

izleme Mekanizmalari:

Performans Gostergeleri:

Degerlendirme ve lyilestirme
Tarihi:

Kalite Komisyonu

ilahiyat Fakiiltesi Kalite ve Akreditasyon Birimi Fakiilte
Yonetim Kurulu’nun 11.09.2020 tarihinde yaptigi toplantida
aldig karar neticesinde kurulmustur.

Fakulte ve alt birimleri

Kalite ve Akreditasyon Birimi Toplantisi

Toplanti Sayisi: 2

Kalite ve Akreditasyon Birimi toplantilari her ay periyodik
olarak vyapilmakta ve her toplantida gegmis ayin
degerlendirilmesi alinarak iyilestirme ¢alismalar

planlanmaktadir.
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2021

Konu:

ilk Planlama Toplantisi:

Uygulama Alanlari:

izleme Mekanizmalari:

Performans Gostergeleri:

Degerlendirme ve lyilestirme
Tarihi:

Kalite Komisyonu

ilahiyat Fakiiltesi Kalite ve Akreditasyon Birimi Fakiilte
Yonetim Kurulu’nun 11.09.2020 tarihinde yaptigi toplantida
aldig karar neticesinde kurulmustur.

Fakulte ve alt birimleri

Kalite ve Akreditasyon Birimi Toplanti, Kalite izleme ve
Degerlendirme Komisyonu Toplanti sayisi ve Danisma
Kurulu Toplanti Sayisi

Kalite ve Akreditasyon Birimi Toplanti sayisi: 13

Kalite izleme ve Degerlendirme Komisyonu Toplanti sayisi: 1

Danisma Kurulu Toplanti Sayisi: 1

Kalite ve Akreditasyon Birimi toplantilari her ay periyodik
olarak vyapilmakta ve her toplantida gegmis ayin
degerlendirilmesi alinarak iyilestirme calismalar

planlanmaktadir.
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2022

Konu:

Kalite Komisyonu

ilk Planlama Toplantisi:

ilahiyat Fakiiltesi Kalite ve Akreditasyon Birimi Fakiilte
Yonetim Kurulu’nun 11.09.2020 tarihinde yaptigi toplantida
aldig karar neticesinde kurulmustur.

Uygulama Alanlari:

Fakulte ve alt birimleri

izleme Mekanizmalari:

Kalite ve Akreditasyon Birimi Toplanti, Kalite izleme ve
Degerlendirme Komisyonu Toplanti sayisi ve Danisma
Kurulu Toplanti Sayisi

Performans Gostergeleri:

Kalite ve Akreditasyon Birimi Toplanti sayisi: 7
Kalite izleme ve Degerlendirme Komisyonu Toplanti sayisi: 1

Danisma Kurulu Toplanti Sayisi: 1

Degerlendirme ve lyilestirme
Tarihi:

Kalite ve Akreditasyon Birimi toplantilari her ay periyodik
olarak vyapilmakta ve her toplantida gegmis ayin
degerlendirilmesi alinarak iyilestirme calismalari

planlanmaktadir.

Kanitlar:

1. Kalite izleme ve Degerlendirme Komisyonu

2. Kalite ve Akreditasyon Birimi

3. Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslari
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Kalite izleme ve Degerlendirme Komisyonu Kurulus ve Toplanti Siireci

Kalite ve Akreditasyon Birimi Calisma Usul ve Esaslari

Kalite ve Akreditasyon calismalari icin Doc. Dr. Ayhan Oz7’{in gérevlendirilmesi

Doc. Dr. Ayhan Oz’{in aldigi egitim sertifikasi

4
5
6. Fakiilte Danisma Kurulu
7
8
9

10. Kalite izleme ve Degerlendirme Komisyonu Toplanti Tutanagi

11. Kalite ve Akreditasyon Biriminin GUncellenmesine Dair Fakiite Yénetim Kurulu
Kararlari 1, 2

12. Danisma Kurulu glincellemesine dair Fakiilte Yonetim Kurulu Karari

13. Danisma Kurulu Toplanti Tutanagi
14. 2023 yilina ait Kalite ve Akreditasyon Birimi Toplanti Tutanaklari (1-2-3)

Olgunluk Diizeyi:

Kalite komisyonu vyetki, gorev ve sorumluluklari dogrultusunda sistematik ve
kurumdaki bitincil kalite yonetimi kapsaminda ¢alismalarini ylritmekte; yiritilen
uygulamalardan elde edilen bulgular izlenmekte ve izlem sonuclari degerlendirilerek

ivilestirmeler gerceklestirilmektedir.
A.2.2. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalari (PUKO Cevrimleri, Takvim, Birimlerin
Yapisi)

Kurumda tim birimleri ve siliregleri kapsayan i¢ kalite glvencesi mekanizmalari

olusturulmus, Kalite El Kitabinda da tanimli stiregler belirlenmistir. Bu slireglerin daha sistemli

isletilebilmesiicin Kurum blinyesinde Anket Hazirlama, Uygulama ve Raporlama Komisyonu ile

Toplumsal Kakti Birimi olusturulmustur. . Toplumsal Katki Birimi 2022 yilinda glincellenmistir.

Kurumda ig kalite giincesi Kalite izleme ve Degerlendirme Komisyonu ve Kalite ve Akreditasyon
Birimi is birliginde Kalite El Kitabi’'nda yer alan tanimli siirecler cercevesinde ylrttilmektedir.
Taniml sireclerin sistemli takibinin yapilabilmesi icin yillik calisma takvimi olusturulmus (Yillik

Calisma Takvimi). Bu takvimdeki faaliyetlerin otomatik olarak ilgilere hatirlatiimasi icin

baslangicta Outlook uygulamasindaki takvim fonksiyonu kullanilmis (1, 2) ancak bunun ¢ok

islevsel olmadigi gériildiigi icin bu takvim Bilgi islem Daire Baskanligi ile isbirligi halinde bilgi
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2021

Konu: ic Kalite Giivencesi Mekanizmalari (PUKO Cevrimleri,
Takvim, Birimlerin Yapisi)

ilk Planlama Toplantisi: 24.03.2021 tarihli Kalite ve Akreditasyon Birimi toplantisi
Uygulama Alanlari: Fakilte ve alt birimleri
izleme Mekanizmalari: Yilik Calisma Takvimi

Yillik Calisma Takvimi Portali

Performans Gostergeleri: PUKO bilgilendirme toplantisi: 1

Yilhik Calisma Takvimi Portali: Olusturuldu

Degerlendirme ve lyilestirme Aylik periyodik olarak yapilan Kalite ve Akreditasyon Birimi
Tarihi: toplantilarinda gegmis ayin degerlendirilmesi ve iyilestirme

¢alismalari Gzerinde miizakerelerde bulunulmaktadir.

yonetim sistemine de entegre edilmis ve ayri bir portal olusturulmustur. Bu sayede yillik
¢alisma takviminde yer alan faaliyetlerin sorumlularinin otomatik olarak ilgili faaliyetten
haberdar edilmesi saglanmistir. Kurumda kalite kiiltlirlini yerlesik hale getirmek icin akademik
personele akademik genel kurulda PUKO konulu bilgilendirme yapilmis (bk.) ayrica PUKO

bilgilendirme sunumu hazirlanmistir ( bk.).
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2022

Konu:

ic Kalite Giivencesi Mekanizmalari (PUKO Cevrimleri,
Takvim, Birimlerin Yapisi)

ilk Planlama Toplantisi:

24.03.2021 tarihli Kalite ve Akreditasyon Birimi toplantisi

Uygulama Alanlari:

Fakulte ve alt birimleri

izleme Mekanizmalari:

Yilik Calisma Takvimi

Yillik Calisma Takvimi Portali

Performans Gostergeleri:

PUKO bilgilendirme toplantisi: 0

Yillik Calisma Takvimi Portali: Olusturuldu

Degerlendirme ve lyilestirme
Tarihi:

Aylik periyodik olarak yapilan Kalite ve Akreditasyon Birimi
toplantilarinda ge¢cmis ayin degerlendirilmesi ve iyilestirme

¢alismalari Gzerinde miizakerelerde bulunulmaktadir.

Kanitlar:

Anket Hazirlama, Uygulama ve Raporlama Komisyonu’nun kurulmasina dair karar

Toplumsal Katki Birimi’nin olusturulmasina dair karar

Yillik Calisma Takvimi

Puko Bilgilendirme Toplantisi

Puko Bilgilendirme Sunumu

S A T o A

Toplumsal Katki Birimi’nin giincellenmesine dair Fakilte Yonetim Kurulu Karari

Olgunluk Diizeyi:
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Kurumda tiim alanlari ve siiregleri kapsayan ig kalite glivencesi mekanizmalari, tanimh
stregler bitlncul bir kalite yonetimi anlayisi kapsaminda sistematik olarak yirutilmektedir;
yuriatilen uygulamalardan elde edilen bulgular izlenmekte ve izlem sonuglari paydaslarla

birlikte degerlendirilerek iyilestirmeler gerceklestiriimektedir.

A.2.3. Liderlik ve Kalite Gilivencesi Kiiltiirii

Fakiilte Dekani Prof. Dr. Ahmet YUCEL kalite siireclerinde aktif rol almakta hem Kalite

ve Akreditasyon Birimi’ne hem de Kalite izleme ve Degerlendirme Komisyonu’na baskanhk

etmektedir. Ayrica Fakiltemiz dekan yardimcisi Dog. Dr. Taha BOYALIK da her iki birimde de

gérev almaktadir. Fakiiltemiz dekani Prof. Dr. Ahmet YUCEL ayni zamanda Fakiilte Danisma

Kurulu’na baskanlik etmekte, 6grenci temsilcileriyle ve son sinif 6grencileriyle hususi

toplantilar diizenleyerek 6grencilerin talep ve beklentilerini bizzat almaktadir (Ogrenci istisare

Toplanti Tutanagi 2021/1, Son sinif 6grencileriyle yapilan toplanti raporu). 2022 yilinda da

paydas gorislerinin alinmasina yénelik toplantilar diizenlenmistir. (Ogrenci Istisare Toplanti

Tutanagl, 4. Sinif Ogrenciler ile Yapilan istisare Toplantisi, Beyoglu iIHL Mezunu Olup 29 Mayis

Universitesi ilahiyat Fakiiltesi’nde Okuyan Ogrenciler ile istisare Toplantisi) Fakiilte

idarecilerinin kurumu, belirlenen vizyona tasimadaki yeterliligi basta olmak Uzere farkh

yonlerden degerlendirmek icin akademik personel memnuniyet anketinde ayri bir bolime yer

verilmistir. Anket sonugclari 2021 ve 2022 yillari_icin _karsilastirmali olarak tablo halinde

sunulmustur. Anket sonuglari ilgili komisyon tarafindan raporlanmis ve Dekanliga teslim

edilmistir.
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2021

Konu:

ilk Planlama Toplantisi:

Uygulama Alanlari:

izleme Mekanizmalari:

Performans Gostergeleri:

Degerlendirme ve lyilestirme
Tarihi:

Liderlik ve Kalite Gilivencesi Kiltird

24.03.2021 tarihli Kalite ve Akreditasyon Birimi toplantisi

Fakulte ve alt birimleri

Ogrenci istisare Toplantilari
Son sinif 6grencileriyle yapilan toplantilar

Akademik personel memnuniyet anketleri

Ogrenci Istisare Toplanti ve Karar Sayisi: 1/5
Son sinif 6grencileriyle yapilan toplanti sayisi: 1
Akademik personel memnuniyet anketi sayisi: 1

Dekanin kalite toplantilarina katilim orani: %100

22.06.2021 tarihli  toplantida akademik personel
memnuniyet anketi degerlendirilmis ve iyilestirme icin karar

alinmistir.
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2022

Konu:

Liderlik ve Kalite Glivencesi Kultird

ilk Planlama Toplantisi:

24.03.2021 tarihli Kalite ve Akreditasyon Birimi toplantisi

Uygulama Alanlari:

Fakulte ve alt birimleri

izleme Mekanizmalari:

Ogrenci istisare Toplantilari
Son sinif 6grencileriyle yapilan toplantilar

Akademik personel memnuniyet anketleri

Performans Gostergeleri:

Ogrenci Istisare Toplanti ve Karar Sayisi: 1/2
Son sinif 6grencileriyle yapilan toplanti sayisi: 1
Akademik personel memnuniyet anketi sayisi: 1

Dekanin kalite toplantilarina katilim orani: %100

Degerlendirme ve lyilestirme
Tarihi:

Yil icinde vyapilan anketler ile iyilesme siireci takip

edilmektedir.

Kanitlar:

1. Ogrenci istisare Toplanti Tutanagi

2. Son sinif 6grencileriyle yapilan toplanti raporu

3. Akademik personel memnuniyet anketine dair toplanti tutanagi
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Ogrenci istisare Toplanti Tutanagi

4. Sinif Ogrenciler ile Yapilan istisare Toplantisi

Beyoglu iHL Mezunu Olup 29 Mayis Universitesi ilahiyat Fakiiltesi’nde Okuyan

Ogrenciler ile istisare Toplantisi

Akademik personel memnuniyet anketi

Anket sonuclarina dair dekanliga sunulan rapor

Olgunluk Diizeyi:

Kurumda yiksek kaliteyi kalici bir sekilde saglayan kurumsal kiltir ile kurumdaki
deger ve beklentiler dogrultusunda kalite ¢alismalarinin koordine edilmesini saglayan ve kalite
slreclerini sahiplenen liderlik anlayisi bulunmaktadir. Liderlik ve kalite glivencesi kultirQ,
kurumdaki batlncil kalite yonetimi  kapsaminda izlenmekte, paydaslarla birlikte

degerlendirilmekte ve izlem sonuglarina gore 6nlem alinmaktadir.

A.3. Paydas Katilimi

Kurum hazirlamis oldugu Stratejik Planinda i¢ ve dis paydaslarini belirlemistir. Bu
paydaslarini 6ncelik ve dnem durumlari da tespit edilmistir. Kurumun kurumsal isleyisini
ylriten idari ve akademik personelimiz i¢c paydas olarak kabul edilmistir. Bunlarin disinda
kuruma hizmet veren ya da kurumdan hizmet alanlarin timi dis paydas olarak kabul

edilmistir.

Kurumda tim silireglerde paydas katilimi gozetilmistir. Bu amagla akademik ve idari
personelle kurul ve komisyon dizeyinde toplantilar dizenlenmis hem stratejik planin
hazirlanmasi siirecinde hem de genel memnuniyetin tespiti icin Akademik ve idari Personel
memnuniyet anketleri uygulanmistir. Ogrencilere déniik olarak ise Dekanlik tarafindan égrenci
temsilcileri ve o©grencilerle istisari toplantilar dizenlenmistir. Ogrencilere ayrica ders
memnuniyet anketi, genel memnuniyet anketi, gzft anketi, stratejik plan anketi uygulanmis ve
sonuclar raporlanip Dekanliga teslim edilmistir. Dis paydas katilimini saglayabilmek icin ise
Fakiilte Danisma Kurulu olusturulmus ve tanimh slreglerde ongorildigia gibi iki toplanti

gerceklestirilmis; mezunlarla da kariyer sohbetleri gerceklestirilmistir. Ayrica ic ve dis
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paydaslarini goris ve taleplerini kuruma iletebilmesi icin kurumun resmi web sayfasinda

iletisim formuna yer verilmistir.
A.3.1. i¢ ve Dis Paydaslarin Kalite Giivencesi, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve
Gelistirme, Yonetim ve Uluslararasilasma Siireglerine Katilimi

Kurumdaki tiim karar alma siireclerine paydaslarin katilimi kurumdaki bitincil kalite yonetimi

kapsaminda yurutilmektedir (bk. dis paydaslarla yapilan toplanti tutanagi, i¢ paydas listesi, dis

paydas listesi 1, 2 ). Bu dogrultuda 6grenci temsilcileri ve son sinif 6grencileriyle toplantilar

gergeklestirilmistir (Ogrenci istisare toplantilari icin bkz. 1, 2, 3,). 2022 yilinda da dgrenci

temsilcileri _ile _istisare toplantilari ve son sinif _6grencileriyle istisari toplantilar

gerceklestirilmistir. Anket Hazirlama, Uygulama ve Raporlama Komisyon olusturulmus ve
kurumda yapilacak anketler planlanmistir (Tutanaklari icin bkz. 1, 2). Ogrencilerin fakiiltedeki
derslere yonelik disiince ve memnuniyetlerini edinmek icin ders memnuniyet anketleri
yapilmistir  (bk. 1). lgili anket sonuglari Fakilte Yénetim Kurulu toplantisinda
degerlendirilmistir (ilgili tutanak icin bk.). B6lim baskanlariyla kalite giindemli bir toplanti

yapilmistir. Ayrica mezunlar ile 21. Yiizyilda ilahiyat Fakiiltelerinin Misyonu ve Vizyonu, Dini

Rehberlik ve Hizmet Alanlari, Orgiin Din Egitiminin Problemleri, Akademik Calisma Disiplini,

Mezunlarimiz ve Kurum Aidiyeti baslikli online toplantilar yapilmistir. Fakiilte web sayfasinda

mezunlarin_goruslerine yer verilmistir. Kurum digindan bizimle iletisime ge¢mek ve oneri-

taleplerini ulastirmak isteyenler icin fakiilte web sayfasinda kurumsal iletisim formu

olusturulmustur. Kurumun bir baska i¢c paydasi olan akademik personele yonelik de

memnuniyet anketi uygulanmistir.  Kalite El Kitabi’'ndaki tanimli siregler buna gore

olusturulmustur (Stratejik Plan Anket Formu icin bkz. 1, 2, 3., GZFT Anket Formlari igin bk. 1,
2.).
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2021

Konu:

ilk Planlama Toplantisi:

Uygulama Alanlari:

izleme Mekanizmalari:

Performans Gostergeleri:

ic ve Dis Paydaslarin Kalite Giivencesi, Egitim ve Ogretim,
Arastirma ve Gelistirme, Yonetim ve Uluslararasilasma
Sireclerine Katihmi

24.03.2021 tarihli Kalite ve Akreditasyon Birimi toplantisi

Fakulte ve alt birimleri

Dis paydaslarla yapilan toplantilar, 6grencilerle yapilan
istisare toplantilari, 6grenci ders memnuniyet anketleri, ve
mezunlarla yapilan online toplantilar.

Dis paydaslarla yapilan toplanti sayisi: 7

Ogrenci memnuniyet orani: 8.06

Akademik ve idari personelin memnuniyet orani: 8,64
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Kalite Glindemli B6lim Baskanlari Toplanti Sayisi: 1

Ogrencilerle yapilan istisare toplantisi sayisi: 3

Degerlendirme ve lyilestirme
Tarihi:

Her sene Eylil, Subat ve Haziran aylari

2022

Konu:

ic ve Dis Paydaslarin Kalite Giivencesi, Egitim ve Ogretim,
Arastirma ve Gelistirme, Yonetim ve Uluslararasilasma
Sureclerine Katihmi

ilk Planlama Toplantisi:

24.03.2021 tarihli Kalite ve Akreditasyon Birimi toplantisi

Uygulama Alanlari:

Fakulte ve alt birimleri

izleme Mekanizmalari:

Dis paydaslarla yapilan toplantilar, 6grencilerle yapilan
istisare toplantilari, 6grenci ders memnuniyet anketleri, ve
mezunlarla yapilan online toplantilar.
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Performans Gostergeleri: Ogrenci Genel | 2021 2021 Aralik | 2022
Memnuniyet Haziran Haziran
Oranlari
Ortalama 8,06 7,04 6,7

Degerlendirme ve lyilestirme | Her sene Eyliil, Subat ve Haziran aylari

Tarihi:

Kanitlar:
1. Dis paydaslarla yapilan toplanti tutanagi
2. ¢ paydas listesi, dis paydas listesi 1, 2
3. Anket sonuglarinin degerlendirildigi toplanti tutanagi
4. Kurumsaliletisim formu
5. Akademik personel memnuniyet anketi
6. Bolum Baskanlari ile yapilan Kalite glindemli toplanti tutanagi
7. 2023 yilinda gerceklesen 6grenci istisare toplantisi daveti
8. 2023 yilinda gerceklesen Ogrenci Kalite Toplulugu Toplanti Tutanagi
9. 2023 yilinda gerceklesen Uluslararasi Ogrenciler Danisma Kurulu Toplanti Tutanagi

Olgunluk Diizeyi:

Kurumdaki tiim sireclere ve karar almalara paydaslarin katilimi kurumdaki bittincdl

kalite yonetimi kapsaminda yiritiilmekte ve paydas katilimi uygulamalarindan elde edilen

bulgular izlenerek paydaslarla birlikte degerlendirilmekte ve izlem sonuglarina gére 6nlem

alinmaktadir.
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A.4. Uluslararasilasma

Fakultemiz 2021-2023 Stratejik Plani’nda uluslararasilagsma stratejisini, hedeflerini ve
politikasini belirlemistir. Bu kapsamdaki faaliyetler Rektorlik blinyesinde faaliyet gosteren
Uluslarasi Ofis ile is birligi icinde yurutilmektedir. Fakilte 6gretim Uyelerimizden Prof. Dr.
Salime Leyla Gilirkan Erasmus birim koordinatori olarak gérev yapmaktadir. Erasmus degisim

programlari ¢ergevesinde Fakiiltemizle ikili anlasmasi bulunan Universiteler bulunmaktadir.

Gerek Ogrenciler gerekse akademik personel igin yurtdisi degisim programlarinin
yayginlastirilmasina  donik faaliyetler Erasmus  birim  koordinatori  tarafindan
ylritilmektedir. Kurumda 6grenim goren uluslararasi 6grencilerin takibinden Uluslararasi

Ogrenciler Danisma Komisyonu sorumludur.

Kurumumuzda Arapga hazirlik egitimini basariyla tamamlayan 6grencileri iki ay
siireyle Urdiin basta olmak Ulzere Arap llkelerine gdénderilerek bu 6grenicilerin uluslararasi
tecriibe kazanmalari saglanmaktadir. Bu noktada Arapca Hazirlik Birimi ile is birligi

yapiimaktadir.

A.4.1. Uluslararasilagsma Politikasi

Kurumun Stratejik Plan’'nda belirlenmis ve paydas gorlsiine sunulmus olan
uluslararasilasma politikasi, stratejik amag ve hedefleri mevcuttur (ilgili metinler igin stratjik
planin 92. Sayfasina bk.). Tim politika metinleri gibi uluslararasilagsma politikasi metinleri de
stratejik planla birlikte her bes yilda bir gézden gecirilmesi 6ngoérilmektedir. Kurumda bu
politikaya uygun olarak uluslararasi 6grencilere kurumu tanitmak amaciyla uluslararasi

IHLlerde tanitim toplantilari diizenlenmektedir (bk. 1, 2, 3.).
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2021

Konu:

ilk Planlama Toplantisi:

Uygulama Alanlari:

izleme Mekanizmalari:

Performans Gostergeleri:

Degerlendirme ve lyilestirme
Tarihi:

Uluslararasilasma Politikasi

24.03.2021 tarihli Kalite ve Akreditasyon Birimi toplantisi

Fakiilte, Arapca Hazirlik Birimi, Uluslararasi iHL

Uluslararasi Ogrenciler Danisma Komisyonu toplantilari

Oryantasyon kapsaminda gergeklestirilen toplanti sayisi: 3

Uluslararasi Ogrenci Komisyonu tarafindan yapilan toplanti
ve alinan karar sayisi: 6/6

Kurum igindeki farkh komisyonlara davet edilen uluslararasi
ogrenci sayisi: 1

Kariyer merkeziyle uluslararasi mezun 6grencilere yonelik
diizenlenen faaliyet sayisi: 0

Kurumsal slireclere dis paydas olarak katki sunan
uluslararasi 6grenci sayisi: 18

Uluslararasi 06grenci seciminde goérev alan akademik
personel sayisi: 5

Uluslararasi 6grencilerin yil bazli GNO’su: 2,49
Uluslararasi IHLU'de 6grenci adaylarina yonelik diizenlenen

tanitim faaliyeti sayisi: 4

Stratejik plan ile her 5 yilda bir gozden gecirilmesi

planlanmaktadir.
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2022

Konu:

Uluslararasilasma Politikasi

ilk Planlama Toplantisi:

24.03.2021 tarihli Kalite ve Akreditasyon Birimi toplantisi

Uygulama Alanlari:

Fakiilte, Arapca Hazirlik Birimi, Uluslararasi iHL

izleme Mekanizmalari:

Uluslararasi Ogrenciler Danisma Komisyonu toplantilari

Performans Gostergeleri:

Oryantasyon kapsaminda gergeklestirilen toplanti sayisi: 2

Uluslararasi Ogrenci Komisyonu tarafindan yapilan toplanti
ve alinan karar sayisi: 2/2

Kurum icindeki farkli komisyonlara davet edilen uluslararasi
ogrenci sayisi: 2

Kariyer merkeziyle uluslararasi mezun 6grencilere yonelik
diizenlenen faaliyet sayisi: 0

Kurumsal sireclere dis paydas olarak katki sunan
uluslararasi 6grenci sayisi: 18

Uluslararasi 06grenci seciminde goérev alan akademik
personel sayisi: 5

Uluslararasi 6grencilerin yil bazli GNO’su: 2,51

Uluslararasi iHL'de 6grenci adaylarina yonelik diizenlenen
tanitim faaliyeti sayisi: 2

Degerlendirme ve lyilestirme
Tarihi:

Stratejik plan ile her 5 yilda bir gozden gecirilmesi

planlanmaktadir.
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Kanitlar:

1. Uluslararasi iHL’lerde diizenlenen toplantilar igin bk 1, 2, 3.

2. 2023 vyilinda gerceklesen Uluslararasi Ogrenciler Danisma Kurulu Toplanti

Tutanagi

Olgunluk Diizeyi:

Kurumun egitim ve o0gretim, arastirma ve gelistirme ve toplumsal katki
fonksiyonlarinin  timiinii dikkate alan uluslararasilasma politikasi dogrultusunda bazi
uygulamalari bulunmaktadir ve bu uygulamalardan bazi sonuclar elde edilmistir. Ancak bu

uygulamalarin sonuglari izlenmemektedir.

A.4.2. Uluslararasilasma Siirecglerinin Yonetimi ve Organizasyonel Yapisi

Kurumun uluslararasilagsma stireclerinin yoénetim ve organizasyonel yapisina iliskin
planlamalar bulunmaktadir. Uluslararasilasma sireci tniversitemiz blinyesindeki Uluslararasi
Ofis, Kariyer Merkezi ve Mezunlarla iliskiler Mudurligi ile is birligi icerisinde Fakiilte

biinyesinde olusturulan Uluslararasi _Ogrenci Danisma Komisyonu ve Erasmus Birim

Koordinatori’nin katkilariyla yirttilmektedir (Toplanti tutanaklar icin A.4.4.’teki kanitlara

bk.). Erasmus kapsamindaki faaliyetler Fakiilte Erasmus Koordinatdr tarafindan takip
edilmektedir. ilgili koordinatér tarafindan 2021-2022 6gretim yilini kapsayan faaliyet raporu
hazirlanmis (bk.1, 2) ve Dekanliga teslim edilmistir. Uluslararasilasma sirecinin yonetim ve
organizasyonunda Uluslararasi Ofis tarafindan hazirlanmis is slregleri esas alinmaktadir.
Fakiltemizde o©nemli sayida uluslararasi 6grenci 6grenimine devam etmektedir (bk).
Uluslararasi 6grencilerin durumlari yakinda izlenmekte, sorunun yasan alanlarda iyilestirici
adimlar atilmaktadir. Ornegin basari durumlari diisiik olan dgrenciler icin Komisyon tarafindan

onlemler alinmistir (bk. tutanak).
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2021

Konu:

ilk Planlama Toplantisi:

Uygulama Alanlari:

izleme Mekanizmalari:

Performans Gostergeleri:

Degerlendirme ve lyilestirme
Tarihi:

Uluslararasilasma Siireglerinin Yonetimi ve Organizasyonel
Yapisi

24.03.2021 tarihli Kalite ve Akreditasyon Birimi toplantisi

Fakiilte ve Yurtdisi Universiteler

Uluslararasi Ogrenciler Danisma Komisyonu Toplantisi,
Erasmus Birim Faaliyet Raporu

Uluslararasi Ogrenci Komisyonu tarafindan yapilan toplanti
ve alinan karar sayisi: 6/6

Erasmus Faaliyet Raporu: 1

Erasmus Birim Koordinatoru tarafindan her sene sonunda
rapor yayinlanmaktadir. 17.05.2021 tarihli Danisma Kurulu
toplantisinda ders basarisi disik olan 6grencilerinin
derslerinin iyilestirilmesine yonelik, her 06grenciye bir

danisman hoca atanmistir.

Erasmus faaliyetleri Aralik ayi Kalite ve Akreditasyon Birim

toplantisinda gorisilmdistar.
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2022

Konu:

Uluslararasilasma Siireglerinin Yonetimi ve Organizasyonel
Yapisi

ilk Planlama Toplantisi:

24.03.2021 tarihli Kalite ve Akreditasyon Birimi toplantisi

Uygulama Alanlari:

Fakiilte ve Yurtdisi Universiteler

izleme Mekanizmalari:

Uluslararasi Ogrenciler Danisma Komisyonu Toplantisi,
Erasmus Birim Faaliyet Raporu

Performans Gostergeleri:

Uluslararasi Ogrenci Komisyonu tarafindan yapilan toplanti
ve alinan karar sayisi: 2/2

Erasmus Faaliyet Raporu: 2

Degerlendirme ve lyilestirme
Tarihi:

Erasmus Birim Koordinatori tarafindan her sene sonunda
rapor yayinlanmaktadir. Erasmus faaliyetleri Aralik ay1 Kalite

ve Akreditasyon Birim toplantisinda gortsilmustir.

Kanitlar:

1. Erasmus Bolim koordinatoriiniin belirlenmesi siireci igin bk. 1 (29mayis.edu.tr)

2. Erasmus Bolim koordinatoriniin belirlenmesi siireci igin tiklayiniz.

3. Erasmus+ 6grenci 6grenim / staj hareketliligi giden 6grenci suireci igin tiklayiniz.

48




4. Erasmus+ personel ders verme / egitim alma hareketliligi giden akademik ve idari

personel sireci icin tiklayiniz.

5. Erasmus+ 68renci 6grenim / staj hareketliligi gelen 6grenci sireci igin tiklayiniz.
6. Erasmus+ personel ders verme / egitim alma hareketliligi gelen akademik ve idari
personel sireci icin tiklayiniz.

7. Uluslararasi Ogrenci Danisma Komisyonu

8. Erasmus Birim Koordinatoru

9. Fakultemize devam eden yabanci uyruklu 6grenci listesi

10. Uluslararasi 6grenciler danisma komisyonu tutanagi

11. Erasmus Koordinatorlugiu Haziran 2022 raporu

12. Erasmus Koordinatorlugi Aralik 2022 raporu

Olgunluk Diizeyi

Kurumda uluslararasilasma sireglerinin yonetimi ile iliskili sonuglar ve paydas
gorusleri sistematik olarak izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek dnlemler

alinmaktadir.

A.4.3. Uluslararasilagma Kaynaklari

Uluslararasi calismalar kapsaminda vydritilen Erasmus faaliyetlerinin kaynaklari

“Erasmus Hibe Odemesi is Akis Siireci” kapsaminda Rektérliik biinyesindeki Uluslararasi Ofis

tarafindan yirutilmektedir. Bu sirecte Erasmus Birim Koordinatorligl tarafindan kurum
ogrencilerinin ilgili kaynaklar ve sirecler hakkinda bilgilendirilmesi 6ngoriulmektedir. Ancak
Kurumda bu alt olgitle iliskili diizenlenmis bir faaliyet bulunmamaktadir. Kurumda 6grenim
goren uluslararasi 6grencilere 6grenim hakki yaninda barinma ve yemek imkani da
sunulmaktadir. Ayrica hazirlik sinifi 6grencilerine yaz doneminde bir Arap Ulkesinde dil egitimi

aldirilarak uluslararasi tecriibe kazanmalari saglanmaktadir.
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2021

Konu:

ilk Planlama Toplantisi:

Uygulama Alanlari:

izleme Mekanizmalari:

Performans Gostergeleri:

Degerlendirme ve lyilestirme
Tarihi:

Uluslararasilasma Kaynaklari

24.03.2021 tarihli Kalite ve Akreditasyon Birimi toplantisi

Fakiilte, Yurtdisi Universiteler

Erasmus Birim Faaliyet Raporu

Erasmus hareketliliginden yararlanan 6grenci sayisi: 0

Erasmus hareketliligi kapsaminda fakiltemize gelen 6grenci
sayisi: 2

Erasmus hareketliliginden yararlanan akademik personel
sayisi: 0

Erasmus Birim koordinatorid tarafindan her sene Haziran

ayinda rapor yayinlanmaktadir.
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2022

Konu:

Uluslararasilasma Kaynaklari

ilk Planlama Toplantisi:

24.03.2021 tarihli Kalite ve Akreditasyon Birimi toplantisi

Uygulama Alanlari:

Fakiilte, Yurtdisi Universiteler

izleme Mekanizmalari:

Erasmus Birim Faaliyet Raporu

Performans Gostergeleri:

Erasmus hareketliliginden yararlanan 6grenci sayisi: 0

Erasmus hareketliligi kapsaminda fakiiltemize gelen 6grenci
sayisl: 2

Erasmus hareketliliginden yararlanan akademik personel
sayisi: 0

Degerlendirme ve lyilestirme
Tarihi:

Erasmus Birim koordinatoru tarafindan her sene Haziran ve

Aralk ayinda rapor yayinlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

Kurumun uluslararasilasma faaliyetlerini siirdirebilmek icin uygun nitelik ve nicelikte

fiziki, teknik ve mali kaynaklar saglanmaktadir. Ancak bu kaynaklarin kullanimina yonelik

sonuclar izlenmemektedir.

A.4.4. Uluslararasilasma Performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Kurumda uluslararasilasma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine

yonelik  olusturulan planlamalar ve tanimh siregler c¢ergevesinde faaliyetler
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gerceklestirilmistir. Bu hususta Erasmus Birim Koordinatérii Prof. Dr. Salime Leyla GURKAN

tarafindan faaliyet raporu hazirlanmistir. Pandemi siirecinde Uluslararasi Ogrenciler Danisma

Komisyonu tarafindan Uluslararasi 6grencilerle online toplantilar yapilmis ve onlarin talepleri
alinmistir (Uluslararasi Ogrenciler Danisma Komisyonu Toplanti tutanaklari igin bk. 1, 2, 3, 4,
5, 6,). Pandemi nedeniyle yaz déneminde hazirlik sinifi 6grencilerimiz Arap ulkelerine

gidememis, bunun yerine yurtici bir program hazirlanmistir. Bu programa dair de ayri bir rapor

istenmigtir.
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2021

Konu:

ilk Planlama Toplantisi:

Uygulama Alanlari:

izleme Mekanizmalari:

Performans Gostergeleri:

Uluslararasilasma Performansinin izlenmesi ve
lyilestirilmesi

24.03.2021 tarihli Kalite ve Akreditasyon Birimi toplantisi

Fakiilte, Yurtdisi Universiteler

Erasmus Birim Faaliyet Raporu hazirlanmis ve Ilahiyat
Fakiltesi Kalite Sureci (29mayis.edu.tr) portali Gzerinden

veri girisleri yapilmistir. ilgili portaldan alinan veriler
tizerinden 2021 yil ODR’si hazirlanmis ve Dekanhiga sunulur.

Uluslararasi 6grenciler ile yapilan toplanti sayisi: 6

Uluslararasi  iHLlerinde &grenci adaylarina  yénelik
diizenlenen tanitim faaliyeti sayisi: 4

Kurumsal slireclere dis paydas olarak katki sunan
uluslararasi 6grenci sayisi: 18

Uluslararasi 06grenci seciminde goérev alan akademik
personel sayisi: 5

Uluslararasi degisim programlari ile giden 6grenci sayisi: 0
Uluslararasi degisim programlari ile gelen 6grenci sayisi: 2

Uluslararasi degisim programlari ile giden akademisyen
sayisi: 0
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Degerlendirme ve lyilestirme | Her sene Haziran ay!
Tarihi:
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2022

Konu:

Uluslararasilasma Performansinin izlenmesi ve
lyilestirilmesi

ilk Planlama Toplantisi:

24.03.2021 tarihli Kalite ve Akreditasyon Birimi toplantisi

Uygulama Alanlari:

Fakiilte, Yurtdisi Universiteler

izleme Mekanizmalari:

Erasmus Birim Faaliyet Raporu hazirlanmis ve ilahiyat
Fakiltesi Kalite Sureci (29mayis.edu.tr) portali Gzerinden

veri girisleri yapilmistir. ilgili portaldan alinan veriler
tizerinden 2021 yili ODR’si hazirlanmis ve Dekanliga sunulur.

Performans Gostergeleri:

Uluslararasi 6grenciler ile yapilan toplanti sayisi: 2

Uluslararasi  iHLlerinde &grenci adaylarina  yénelik
diizenlenen tanitim faaliyeti sayisi: 2

Kurumsal sireclere dis paydas olarak katki sunan
uluslararasi 6grenci sayisi: 18

Uluslararasi 06grenci seciminde goérev alan akademik
personel sayisi: 5

Uluslararasi degisim programlari ile giden 6grenci sayisi: 0
Uluslararasi degisim programlari ile gelen 6grenci sayisi: 2

Uluslararasi degisim programlari ile giden akademisyen
sayisi: 0
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Degerlendirme ve lyilestirme | Her sene Haziran ayi
Tarihi:

Kanitlar:

Erasmus faaliyet raporu

2. Uluslararasi Ogrenciler Danisma Komisyonu Toplanti tutanaklariigin bk. 1, 2, 3, 4,
36

3. Pandemi nedeniyle yurtiginde dlizenlenen programda dair rapor

Olgunluk Diizeyi:

Kurumda uluslararasilasma hedefleri dogrultusunda ¢alisma yapan birimlerin
(Komisyon, koordinatorliik, is birligi yapilan merkez vb.) uluslararasilasma performansi
izlenerek degerlendirilmekte ve karar alma sireglerinde kullaniimaktadir. Buna iliskin
uygulamalar diizenli olarak izlenmekte ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek

onlemler alinmaktadir.
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B. EGITiM VE OGRETIM

B.1. Programlarin Tasarimi ve Onayi

Fakiltede yurutiilmekte olan programin/programlarin tasarim ve onayr “Yeni
Program Acma s Akis Sireci’ne uygun sekilde Fakilte Kurulu sorumlulugunda
gerceklestiriimektedir. Program, Fakiiltede uygulanmakta ve uygulama sonuglar ig
paydaslarla birlikte degerlendirilmektedir. Bu kapsamda son sinif 6grencileriyle yapilan
bireysel goriismelerde program hakkindaki kanaatleri de sorulmakta, ayrica konu sene sonu

akademik genel kurul toplantisinda da goéristlmektedir.

ilahiyat programinin amaclar ve ciktilari TYYC ve Ajans tarafindan belirlenen
Programa Ozgii Ciktilar ile iliskilendirilmektedir. Programlarin TYYC ve Programa 6zgii ciktilar
ile uyumu izlenmekte ve gerekli durumlarda paydaslarla birlikte degerlendirmeler yapilarak
onlemler alinmaktadir. Bologna Bilgi Paketinde program ciktilar ile ders kazanimlari
iliskilendirilmis, her sene Eyliil ayinda Egitim Ogretim Bilgi Sisteminde ders kazanimlarinin
glncellenmesi Kalite El Kitabi ile glivence altina alinmistir. Programda iyilestirmeye gerek
duyulan konularin tespiti icin 6grencilere yonelik her donem sonunda ders bazli memnuniyet
anketleri yapilmaktadir. Bu anketler sayesinde kazanimlarin uygunlugu, kazanimlarin
degerlendirme sireclerine yansima durumu ve is yuki gibi konularda 6grencilerden donis
alinmaktadir. Anket sonuclari Fakilte Yonetim Kurulunda gorisilmekte ve iyilestirmeye

yonelik atilmasi gereken adimlar belirlenmektedir.

Fakilte’de disiplinlerarasi ders secimi konusu tesvik edilmekte, ayrica CAP ve Yandal
imkanlarindan yararlanmalari konusunda ogrenciler danismalar tarafindan
bilgilendirilmektedir. Segmeli ders ¢esitliliginin saglanmasi konusunda iyilestirme ¢alismalari

devam etmektedir.

B.1.1. Programlarin Tasarimi ve Onayi

Kurumda yiritilen lisans programinin tasarimi ve onayiile ilgili tanimli siirecler Kalite

El Kitab’nda yer almaktadir. Fakiiltede uygulanmakta olan ilahiyat programinin tasarimi ve
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onayi “Yeni Program Acma is Akis Siireci”ne uygun sekilde gerceklestiriimektedir (K1). Fakiilte,
programi tasarlarken Tiirkiye Yiiksekdgretim Yeterlilikler Cercevesini (TYYC), iIAA ciktilarini ve
istanbul 29 Mayis Universitesi ilahiyat Fakiiltesi 2021-2023 ilahiyat Fakdltesi Stratejik
Plani’'nda yer alan hedefleri referans almaktadir (K2, K3). Derslerin is yukind, igerik ve
planlarini iceren ders kataloglari her egitim-6gretim yilinin basinda Egitim Ogretim Bilgi

Sistemi’ne islenmekte olup bu bilgiler tim paydaslarin erisimine agik tutulmaktadir (K4).

Fakiiltede uygulanan program icinde istege bagli olarak 6grencilere formasyon
derslerini program iginde alma imkani sunulmaktadir. Program siireg icinde izlenmekte, i¢
paydaslardan gorisler alinmaktadir. Bu kapsamda 2021 yilinda kurulan Anket Hazirlama,
Uygulama ve Raporlama Komisyonu dnderliginde 6g8renci memnuniyet anketleri yapilmakta
ve alinan geri bildirimler Fakilte Yonetim Kurulu’'nda ve Akademik Kurul’da gérustlmektedir
(K5 / K6/ K7). Bu degerlendirmeler sonucunda gerekli gérildigi takdirde ilahiyat Lisans
Ogretim Programi’nda degisiklikler yapilmaktadir. Ayrica programin her dért yilda bir Danisma

Kurulu’nda degerlendirilmesi de Kalite El Kitabi ile glivence altina alinmistir.

ilahiyat Programi’nda miifredatin en az %30’u, ana dili Arapga olan veya yiizde yiiz
Arapga egitimi veren bir Universiteden mezun olmus olan Arap asilli 6gretim elemanlari
tarafindan Arapga olarak islenmektedir. Lisans programi kapsaminda okutulan derslerin
mifredat icerigi kurumun resmi internet sitesinde yer almaktadir (K8). Fakiilte d6grencileri,
Yabanci Diller Yiiksekokulu Arapg¢a Hazirlik Birimi idaresinde yiritilen Arapg¢a Hazirhk
Sinifi’'nda Arap dlinyasinin seckin ogretim elemanlariyla gerceklestirilen yogun program
sonunda Arapca’da ileri dizey okuma, yazma ve konusma becerisi elde etmektedir (K9).
Arapca Hazirlik Programi, Arapca Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi miidiirii Dr. Ogr.
Uyesi ibrahim Helalsah tarafindan idare edilmektedir (K10). Zorunlu Arapga Hazirlik Sinifi bir
egitim 6gretim yilini kapsayan 6 kurdan ve toplam 900 saatten olusmaktadir. Egitim 68retim
yili baginda 6grenciler yazili ve sozIi seviye belirleme sinavlarina alinmakta ve bu sinavlar

sonucunda 6grencinin kacinci kurdan baslayacagi belirlenmektedir.

2020 yilina ait bu baslikla ilgili performans gostergelerini 6lgmek, akreditasyon
planlama sirecinin 2020 sonunda baslamasi sebebiyle mimkiin olmamistir. 2021 anket

slreclerini yonetmek lzere Anket Hazirlama, Uygulama ve Raporlama Komisyonu kurulmus,
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bu Komisyon énderliginde Ogrenci Ders Memnuniyet anketleri yapilmis ve Komisyon anket
sonuglarinin raporlamasini yaparak Dekanliga sunmustur. Programin tasarimina yonelik
derslerle ilgili yapilan 6grenci memnuniyet anketleri géz éniinde bulundurularak ilahiyat
programinin se¢meli dersler listesinin altinci ve sekizinci yariyilina yeni se¢meli dersler
eklenmis ve 2021-2022 egitim 0Ogretim yih Gz yariyiindan itibaren kayith 6grencilere
uygulanmak (izere program degisikligi yapilmistir. 2021 yilinda islam ve Din Bilimleri-
Uluslararasi ilahiyat ve ilahiyat-Uluslararasi ilahiyat lisans 6gretim programlarinda 5., 6., 7. ve
8. yariyilllarda alinmasi gereken se¢cmeli derslerden bir tanesinin Edebiyat Fakiiltesi Felsefe,
Tarih, Turk Dili ve Edebiyati, Ceviribilim, Psikoloji, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal
Hizmet, Egitim Fakiiltesi Okul Oncesi Ogretmenligi, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik ve
Hukuk Fakiltesi lisans 6gretim programlarindan alinabilecegi kararlastiriimistir. Bu karar
Isiginda 2021-2022 egitim 6gretim yili Gz yariyihindan itibaren kayitl 6grencilere uygulanmak

Uzere 6gretim programinda degisiklik yapiimistir.

2022 yilinda Anket Hazirlama, Uygulama ve Raporlama Komisyonu 2021-2022 Bahar
déneminde hazirlayip uyguladigi Genel Memnuniyet Anketi ve Ogrenci Ders Memnuniyet
Anketi sonuglarinin raporlamasini yaparak Dekanliga sunmustur. Anket sonuglar 2022/15
sayili Fakillte Yonetim Kurulu’nda degerlendirilmistir. Komisyon ayni zamanda 2022-2023 Guiz
déneminde hazirlayip uyguladigi Genel Memnuniyet Anketi ve Ogrenci Ders Memnuniyet
Anketi sonuglarinin da raporlamasini yaparak Dekanliga sunmustur. Anket sonuglari 2023/01
saylli Akademik Kurul’da degerlendirilmistir. Programin tasarimina yonelik derslerle ilgili
yapilan 6grenci memnuniyet anketleri géz oniinde bulundurularak ilahiyat programinin
secmeli dersler listesinin altinci ve sekizinci yariyilina yeni se¢cmeli dersler eklenmis ve 2022-
2023 egitim Ogretim yili Glz yariyilindan itibaren kayitli 6grencilere uygulanmak (zere
program degisikligi yapilmistir. 2023 yilinda kapatilan se¢meli ders olmayip mevcut se¢meli

ders sayisi muhafaza edilmistir.

Akreditasyon siirecinin yeni basladigi 2020 yilinda Performans Gostergeleri
gerceklestirilemezken 2021 yilinda her iki Performans Gostergesi kategorisinde de onemli
mesafe kaydedilmistir. 2022 yilinda paydaslardan gelen verilerin degerlendirildigi toplanti
sayisi stabil kalirken yapilan anket sayisi bir nceki seneye gore artis gostermistir. 2023 yilinda

Performans Gostergeleri gozden gecirilmis, son iki yilda takip edilen gostergeler revize edilerek
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alt olcite daha uygun goriilen gostergeler gelistirilmistir. Sdrecin izlenmesi ve
degerlendirilmesi 2023 yilindan itibaren bu yeni gostergeler Gzerinden yapilacaktir. Ayrica
IAA’dan alinan geri bildirimler isiginda 2021-22 vyillarinda yapilan ders memnuniyet
anketlerinde programin tasarimi ve onayi ile dogrudan ilgili mistakil bir soru bulunmadigi
tespit edilmis, 2023 Aralik anketlerine bu alt 6l¢litlii dogrudan o6lgen bir sorunun eklenmesi

karari alinmistir. 13 Haziran 2023 tarihli Akademik Kurul toplantisinda programin tasarimi ve

onayi ile ilgili akademik personelden goris alinmigtir (Gindem 02-03). Se¢meli derslerde Ust
kotanin en fazla 20 olmasina, Hisnl Hat | ve Hisnl Hat Il se¢meli dersleri icin en ylksek
kotanin 6 6grenci olmasina, Kelam Tarihi ve islam Mezhepleri Tarihi derslerinin ders
iceriklerinin incelenmesine, Kuran Okuma ve Tecvit dersiyle ilgili genel 6grenci
memnuniyetsizligi dikkate alinarak dersin muhtevasinin dersin 6gretim elemanlar ile

gorlsulmesi gerektigine karar verildi.

6 Subat 2023 Kahramanmaras depremi sonrasina Universitelerde uzaktan egitime
gecilmesiyle birlikte Fakiilte 2023 Bahar doneminde verilecek uzaktan egitimle ilgili 2023-01

nolu Fakilte Kurulu’nda degerlendirmelerde bulunmus ve kararlar almistir. Bu konuda ayni

zamanda Rektorlik tarafindan bitlin akademik personele yonelik “2022-2023 Akademik Yili

Bahar Yariyili Uzaktan-Yiiz Yiize (Karma) Egitim-Ogretim ve Sinav Siirecleri Egitimi” baslkl bir

egitim verilmis, Fakilte personeli bu egitime istirak etmistir.

Tablo 12: Program Tasarim ve Onayi

Konu: Programin Tasarim ve Onayina Dair izleme ve Degerlendirme

Faaliyetlerine Dair Sirecler

Sorumlu Birim Fakiilte Kurulu, Dekanlk

ilk Planlama Nisan 2021

Toplantisi:
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i¢ Paydaslar

Ogrenciler, Akademik ve idari Personel

Dis Paydaslar Fakiilte Danisma Kurulu, ilahiyat Akreditasyon Ajansi, Mezun
Ogrenciler
Uluslararasi -
Paydaslar
Uygulama Bitun Fakllte
Alanlari:
izleme Donemlik olarak dizenlenen ders memnuniyet anketleri ve

Mekanizmalarn (2020-
22):

paydaslardan (akademik personel ve 6grenciler) gelen talepler.

izleme

Mekanizmalari (2023):

- Ogrencilerle senede bir yapilan genel memnuniyet anketleri

-Ogretim elemanlariyla yapilan memuniyet anketleri
-Ogretim elemanlariyla yapilan odak grup gériismeleri
-Dis Paydaslarla yapilan odak grup goriismeleri

-Mezunlarla yapilan anket ve odak grup gortismeleri

Performans

Gostergeleri (2020-22):

2020 2021 2022
Yapilan Ders - 1 2
Memnuniyet  Anket
(A,
sayisl
B)
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Payd

gelen

degerlendirildigi

toplanti sayisi

aslardan - 3 3

verilerin

Performans

Gostergeleri (2023):

Paydasl

ardan gelen verilerin degerlendirildigi toplanti sayisi: 1

(Akademik Kurul Tutanagi, Madde 02-03)

o

13.06.2023 tarihli Akademik Kurul’da programin tasarimi

ve onayi ile ilgili akademik personelin gorusleri alindi.

e Yeni acgilan segmeli ders sayisi: 0

O

Halihazirdaki segmeli dersler muhafaza edilmistir.

e Cift anadal yapan 6grenci sayisi (15)

e Yandal

e Ogrenci

o

yapan 6grenci sayisi (4)

ilerle yapilan anket memnuniyet oranlari:

2023 Haziran’da yapilan genel memnuniyet anketinin 3.

Sorusuna _cevaben o6grencilerin  %80’i, 29 Mayis

Universitesi ilahiyat Fakiiltesinde &grenci olmaktan

memnuniyet duyduklarini ifade etmistir. )

Dersin tasarimiile ilgili olarak 2023 Aralik anketinin birinci

sorusuna “Dersin icerigi ders kazanimlari ile uyumluydu”
cevaben ortalama 8.4 puanla memnuniyet ifade

edilmistir.
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Degerlendirme

ve lyilestirme Tarihi

Kanitlar:

w N o v B W DN

[ e
»r W N L O

15

16.

17.
18.

19.

Yeni Program Acma is Akis Siireci

TYYC
ilahiyat Fakiiltesi Stratejik Plani

Egitim Ogretim Bilgi Sistemi

05.07.2022 tarihli Fakilte Yonetim Kurulu Tutanagi — Madde 2

01.03.2023 tarihli Akademik Kurul Tutanagi — Madde 4

13.06.2023 tarihli Akademik Kurul Tutanagi — Madde 2

ilahiyat Miifredati

Arapca Hazirlik

. Arapca Hazirlik Programi Koordinatori

. Ders Memnuniyet Anketleri (2021 / 2022 Haziran / 2022 Aralik)

. Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi (2022 Haziran)
. Akademik Kurul Toplanti Tutanaklari (24.06.2021 / 20.07.2022 / (01.03.2023)

. Anket Hazirlama, Uygulama ve Raporlama Komisyonu Toplanti Tutanaklari (2021

Haziran / 2022 Subat / 2022 Haziran / 2022 Aralik)

. Anket Hazirlama, Uygulama ve Raporlama Komisyonu Anket Raporlari (Haziran

2022 / Aralhk 2022)

Anket sonuglarinin degerlendirildigi Fakilte Yonetim Kurulu Toplanti Tutanaklari

(17.06.2021 / 05.07.2022)

2023-01 nolu Fakilte Kurulu Toplanti Tutanagi

2022-2023 Akademik Yili Bahar Yariyili Uzaktan-Yiiz Yiize (Karma) Egitim-Ogretim

ve Sinav Surecleri Egitimi

2023-24 CAP yapan 6grencilerin listesi

63

Her Sene Temmuz ayi ve her dort yilda bir genel gézden gegirme




20. 2023-24 Yandal yapan 6grencilerin listesi

21. 2023 Aralik memnuniyet anketi

Olgunluk Diizeyi:

Paydaslarin katilimiyla programin tasarimi ve onayina iliskin uygulamalar sistematik

olarak izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

B.1.2. Program Amaglari, Giktilari (Program Ciktilari ve Disipline Ozgii Giktilar) ve

IAA Olgiitleri ile Uyumu

Faklltemizde TYYC ile uyumlu program giktilari olusturulmustur (bk. K1 / K2). Ancak
akreditasyon sireclerinde bu giktilar kontrol edildiginde bazi eksikler tespit edilmis ve 2020 yih
icinde bu ciktilar bilgi, beceri ve yetkinlik alanlarini kapsayacak sekilde giincellenmistir. IAA
tarafindan yayimlanan programa 6zgi ciktilar aynen alinmis (K3) ve ciktilar arasinda gerekli
eslestirmeler yapilmistir (K4). Ogrenme ciktilari ile program ciktilarinin eslestirilmesi bilgi
yonetim sistemi Uzerinden yapilmis (K5), diger eslestirmeler ise Word (izerinde yapilarak

Fakilte web sayfasinda ilan edilmistir.

2020 yilinda bu baslikla ilgili performans gostergelerini lcmek ve takip etmek mimkin
olmamistir. 2021 ve 2022 vyillan igerisinde gerekli glincellemeler ve eslestirmeler yapilmis,
bunlar uygun mecralarda yayinlanmistir. 2020-22 vyillari arasinda bu alt oOlgitle ilgili
degerlendirme ve iyilestirmenin doért yilda bir yapilmasi éngorilirken 2023 yilinda, Kalite El
Kitabi’'nin da glivence altina aldigi lizere, programa ait amac ve ciktilarin yilda bir kere i¢ ve dis
paydas goriisiine sunulmasina karar verilmistir. i¢ paydas olarak akademik personelden ilgili
yihin genel kurul toplantisinda, dis paydas olarak da Danisma Kurulu’ndan ilgili yilin danisma
toplantisinda gorusgleri alinacaktir. Programa ait amag ve giktilarla ilgili glincellemeler ise dort
yilda bir yapilmaya devam edilecektir. Buna gore program ciktilari 2025 yilinda tekrar

glincellenecektir.
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2020 - 2021 - 2022

Konu:

Program Amaglari, Ciktilari (Program Ciktilari ve

Disipline Ozgii Ciktilar) ve IAA Olgitleri ile Uyumu

Sorumlu Birim:

Fakilte Kurulu, Kalite ve Akreditasyon Birimi

ilk Planlama

Toplantisi:

15.04.2021

i¢ Paydaslar

Ogrenciler, Akademik ve idari Personel

Dis Paydaslar

Mezunlar

Uygulama Alanlari:

Dekanlik, Fakilte Kurulu, Akademik personel,
Bolim Baskanliklari, Anket Hazirlama Uygulama ve

Raporlama Komisyonu

izleme

Mekanizmalar:

(2020-22)

Program Amaclarina, Ciktilarina (Program Ciktilari
ve Disipline Ozgii Ciktilar) ve IAA Olgitleri ile Uyumuna

yonelik kurum ici degerlendirme toplantilari

izleme

Mekanizmalar:

(2023)

- Odak grup gorismeleri
- 2023 Ogrenci Genel Memnuniyet anketinin 3. Sorusu
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Performans Program Amaclari, Ciktilari (Program Ciktilari ve

Gostergeleri: Disipline Ozgii Ciktilar) ve IAA Olgitleri ile Uyumuna iliskin
tablolar 2021 yilinda kurumun web sitesinde yayinlanmistir.
(2020-22)
Performans e Ogrencilerin programdan memnuniyet orani: %80
Gostergeleri: (2023 Genel Memnuniyet Anketi 3. Soru)
(2023) e Program  ciktilarinin  program  amaclar__ile
eslestirilmesini iceren matrisler
Degerlendirme ve Yilda bir

lyilestirme Tarihi
Her dort yilda bir

Kanitlar:

Program Ciktilari

TYYC ve Program Ciktilar Eslestirme Tablosu

Program Ciktilari ve Programa Ozgii Ciktilar Eslestirme Tablosu

Program Ciktilari ve iIAA Ciktilari Eslestirme Tablosu

Program Ciktilari ve Programa Ozgii Ciktilar Matrisi

Program Amaclari

Programa Ozgii Ciktilar

Programin amaclari ve program ciktilari eslestirme tablosu
llahiyat program ciktilari (CIKTILAR ESLESTIRME)

W e N O Uk W N

10. Program Ciktilari ve IAA Ciktilari Eslestirme Tablosu

Olgunluk Diizeyi:
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llahiyat programinin amaclari (bk.), ciktilari (bk.) ve bunlarin TYYC ve Programa Ozgii
Cikti (bk.) ve Olgiitlerle uyumuna iliskin tiim alanlar kapsayan uygulamalar mevcuttur (bk.).
ilgili ciktilara ait iliskilendirme tablolari kurum web sayfasindan ilan edilmektedir (bk.). Ciktilar
arasl uyum sistematik olarak izlenmekte olup her dért yilda bir i¢ ve dis paydas goérisine

sunulmasi Kalite El Kitabi ile glivence altina alinmistir.

B.1.3. Ders Kazanimlarinin Program Ciktilari ve Disipline Ozgii Ciktilar ile

Eslestirilmesi

llahiyat programinin ders kazanimlari ile program ciktilarinin eslestirilmesi Egitim
Ogretim Bilgi Sistemi Uzerinden yapilmis (K1) olup yapilan iliskilendirme tiim dersleri
kapsamaktadir. Zorunlu ve se¢meli ders kazanimlarinin program c¢iktilarina katkilar

https://akademik.29mayis.edu.tr/ adresimde tim G&gretim elemanlarinin giincellemesine

aciktir. Universitenin uluslararasilasma hedefiyle uyumlu olarak ders kataloglari ayni zamanda

ingilizce olarak da sisteme yiiklenmektedir.

2021 yiliicerisinde 6grencilere yonelik memnuniyet anketlerinde ders kazanimlari ile
ilgili sorulara da yer verilmis ve anket sonuclari Kalite El Kitabi’'nda tanimlanan sirecler
cercevesinde ilgili birimlerde degerlendirilmistir. Ayrica anketlerden elde edilen veriler dersi
veren 6gretim elemani ile paylasiimis, boylece dersin 6gretim elemaninin ders kazanimlari ve
ciktilar ile ilgili glincelleme ihtiyaci olup olmadigini kontrol etmesi saglanmistir. (K2, K3, K4,
K5). Ders kazanimlari ile program ciktilarinin iliskilendirilmesinin diizenli olarak giincellenmesi
Kalite El Kitabi’nda tanimlanan siireg gergevesinde her sene Eylil ayinda ilgili dersin 6gretim
elemani tarafindan yapilmaktadir. Ders kazanimlari disipline 6zgu ¢iktilarla iliskilendirilmis ve
Fakilte web sayfasinda paylasiimistir (K6). 2022 yili icerisinde 6gretim elemanlarinin ders
kazanimlari ve ciktilarini olusturma konusunda yetkinligini artirmak icin “Ogrenme Ciktilarinin
Olusturulmasi” konulu bir kurum ici mesleki gelisim semineri yapilmis (03.12.2021) ve bu
seminer Akademik Kurul Toplantisi’'nda degerlendirilmistir (17.02.2022). Seminer sunumu
bltlin 6gretim elemanlariyla paylasilmis ve ders kataloglarinin bu sunum ve kazanim yazma
rehberine gére giincellenmesi talep edilmistir. 2023 yili Nisan ayinda ilahiyat Lisans Ogretim

Programi’'nda yer alan her bir dersin 6gretim elemanindan, IAA’nin belirledigi sablona gére

67



ders kazanimlari tablolari olusturmalari talep edilmis, bodylece ders kazanimlari

glincellenmigstir.

2020 yiinda bu baslikla ilgili performans gostergelerini 6lcmek ve takip etmek,
akreditasyon sturecinin 2020 sonunda baslamis olmasindan 6tliri mimkin olmamistir. 2021
yihinda bu alt dlcltlin her iki Performans Gostergesi de gerceklesmistir. 2022 yilinda yapilan
anket sayisi 2 katina ¢ikartilmis, ilahiyat programinin ders kazanimlari ile program ciktilarinin
eslestirilmesi konusunda da Eylil ayinda 6gretim elemanlarindan gilincellemeler talep edilerek
hedefler gerceklestirilmistir. 2023 yilinda iAA’dan gelen geri bildirimler 1siginda bu alt
olciitteki performans gostergeleri revize edilmistir. Akademik personelden, ilahiyat lisans
programi kapsaminda verdikleri her bir ders i¢in ders kazanim gizelgelerini tamamlamalari
ve/ya glncellemeleri talep edilmistir (K7). Halihazirdaki lisans programinda verilen tim

derslerin kazanim cizelgeleri fakliltemizin web sitesinde giincel haliyle yayinlanmaktadir. (K8)

2020 -2021 - 2022

Konu: Ders Kazanimlarinin Program Ciktilari ve Disipline Ozgii
Ciktilar ile Eslestirilmesi
Sorumlu Birim: Fakilte Kurulu ve alt birimler
ilk Planlama 15.04.2021
Toplantisi:
i¢ Paydaslar: Ogrenciler, Akademik ve idari Personel
Dis Paydaglar: -
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Uygulama Dekanlik, Fakilte Yonetim Kurulu, Dersin Koordinatori ve

Alanlari: Ogretim Elemani, Anket Hazirlama Uygulama ve Raporlama
Komisyonu

izleme Ders kazanimlarina yonelik 6grenci memnuniyet anketi ve

Mekanizmalar:

(2020-22)

akademik personelin ders kazanimlari ile program ¢iktilarini

eslestirme siireci.

izleme

Mekanizmalar:

- Odak grup gorismeleri

- Ders memnuniyet anketlerinin 1. sorusu

(2023)
Performans 2020 2021 2022
Gostergeleri:
Ders - 1 2
kazanimlarina
yonelik 6grenci
memnuniyet
anketi
llahiyat - 1 1

programinin
ders

kazanimlari ile
program
ciktilarinin

eslestirilmesi
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Performans

Gostergeleri:

(2023)

e Kazanimlarin Program Ciktilari ve Disipline Ozgi Ciktilar ile
Eslestirildigi Ders Sayisi

e Ders kazanimlarinin program ciktilari ile iligkilendirildigi
matrisler, ders kazanimlarinin disipline 6zgi ciktilar ile

iliskilendirildigi matrisler

Degerlendirme

ve lyilestirme Tarihi

2021 yilinda Egitim Ogretim Bilgi Sistemi (zerinden
ilahiyat programinin ders kazanimlari ile program ciktilarinin
eslestirilmesi yapilmistir. Ders kazanimlari disipline 6zgii ciktilarla

iliskilendirilmis ve Fakiilte web sayfasinda paylasiimistir.

2021 vyih igerisinde 06grencilere yonelik memnuniyet
anketlerinde ders kazanimlari ile ilgili sorulara da yer verilmis ve
anket sonuglari ilgili birimlerde degerlendirilmistir. Anketlerden
elde edilen veriler dersi veren 6gretim elemani ile paylasiimistir.

ilgili tarih: 17.06.2021

2022 yiliigerisinde 6gretim elemanlarinin ders kazanimlari
ve ciktilarini olusturma konusunda yetkinligini artirmak igin bir
kurum ici mesleki gelisim semineri yapilmis (03.12.2021) ve bu
seminer Akademik Kurul Toplantis'nda degerlendirilmistir
(17.02.2022). Ders kataloglarinin bu sunum ve kazanim yazma

rehberine gore glincellenmesi talep edilmistir.

Her dersin 6gretim elemanindan, ders kazanimlar ile
program ciktilarinin iliskilendirilmesinin glincellenmesi talep

edilmistir. ilgili tarih: Eyliil 2022

2023 vyl Nisan ayinda ilahiyat Lisans Ogretim
Programi’nda yer alan her bir dersin 6gretim elemanindan, IAA’'nin
belirledigi sablona gore ders kazanimlari tablolari olusturmalari

talep edilmis, boylece ders kazanimlari glincellenmistir.
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Kanitlar:

Egitim Ogretim Bilgi Sistemi

Kazanimlari 6lcen Ders Memnuniyet Anketleri (2021 / Haziran 2022 / Aralik 2022)

Fakuilte Yonetim Kurulu Toplanti Tutanaklari (17.06.2021 / 05.07.2022)

Akademik Kurul Toplanti Tutanaklari (01.03.2023 / 17.02.2022)

Egitim Ogretim Bilgi Sistemi

Fakilte Web Sayfasi

“Ogrenme Ciktilarinin Olusturulmasi” Mesleki Gelisim Semineri (1/ 2)

© N o U A W N oE

Ders Kazanim Cizelgeleri

Olgunluk Diizeyi:

Programin ders kazanimlari ile program giktilarinin eslestirilmesine iliskin tim alanlari
kapsayan uygulamalar, sistematik olarak ve kurumun i¢ kalite glivencesi sistemiyle uyumlu
olarak izlenmekte ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlem alinmaktadir.
2020 yilinda herhangi bir Performans Gostergesi gerceklesmemistir. 2021 yilinda ise ders
kazanimlarini da élcen bir Ders Memnuniyet Anketi yapilmis ve ilahiyat programinin ders
kazanimlari ile program ciktilari eslestirilmistir. 2022 yilinda da her iki Performans Gostergesi

gerceklesmis, yapilan anket sayisinda iki kat bir artis saglanmistir.

B.1.4. Programin Yapisi ve Ders Dagilim Dengesi (Zorunlu-Se¢meli Ders Dagilim
Dengesi; Alan ve Meslek Bilgisi ile Genel Kiiltiir Dersleri Dengesi, Kiiltiirel Derinlik

Kazanma, Farkli Disiplinleri Tanima imkanlari)

Programin yapisi ve programda yer alan zorunlu ve se¢meli derslerin dagilimi
“istanbul 29 Mayis Universitesi Lisans Egitim ve Ogretim Yonetmeligi” cercevesinde "istanbul
29 Mayis Universitesi Egitim ve Mevzuat Komisyonu Calisma ve Degerlendirme Yénergesi"de
yer verilen usul ve esaslara uygun sekilde Fakilte Kurulu tarafindan belirlenmistir (bk.).
Program degisikligi ya da program glincellemeleri yapilirken genel kiltir, meslek ve alan bilgisi

derslerinin programda dengeli dagilimi ve alinan derslerin toplam AKTS'nin en az %25’inin
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se¢meli derslerden olusmasi esas alinmistir (bk.). 2020-2021 Bahar déneminden baslayarak
se¢cmeli ders statiistindeki Pedagojik formasyon dersleri birinci yariyildan; diger segmeli dersler
ise besinci yariyildan itibaren segilebilir hale gelmistir (bk. 1 2 3 4). Farkl disiplinlerden istifade
edebilmek, programa disiplinlerarasi bir anlayisi yansitabilmek amaciyla 6grencilere; 3. ve 4.
siniflarda her donem bir ders olmak diger fakiltelerin ilgili programlardan secmeli ders
kapsaminda toplamda dort ders alma imkani sunulmustur (bk. 1 2 3 4 ). Se¢meli ders
havuzundaki derslerde alanlar arasinda dengeyi saglayabilmek icin Felsefe ve Din Bilimleri
Bolimiinden “islam Egitim Tarihi” ve “Gelisim Basamaklarina Gére Din Egitimi” adiyla iki ders
daha eklenmistir (bk.). 2022 yilinda se¢meli ders havuzuna Dindarlik ve Maneviyat, Ahlak ve
Degerler Egitimi, Hisnl Hat |, Hisnl Hat I, Din Egitiminin Klasik Kaynaklari ve Osmanh Hukuk
Tarihi Il olmak iizere 6 yeni ders eklenmistir (1 / 2 / 3). Ogrencilerimiz 2022 yilinda da cift
anadal ve yandal imkanlarindan yararlanmaya devam etmistir (bk). Segmeli derslerin orani ve
cesitliligin saglanmasi noktasinda izleme degerlendirme ¢alismalari Fakilte Kurulu tarafindan

Kalite El Kitabindaki tanimli stiregler kapsaminda yapilmaktadir (bk.).

2020 yilina ait bu baslikla ilgili performans gostergelerini 6lgmek, akreditasyon
slirecinin 2020 sonunda baslamasindan ve egitim 6gretim planlamalarina siranin 2021’de
gelmesinden dolayr mimkin olmamistir. Akreditasyon 6ncesinde mevcut olan program
devam etmistir. Bu alt 6lcltlin performans gostergelerinde 2020°den 2022 sonuna kadar genel
olarak istikrarli bir iyilesme gozlenebilir. Farkh disiplinlerden alinabilecek toplam ders sayisi
2021 yilinda iki kat artmis, 2022’de de sabit kalmistir. Farkl disiplinlerden ders secen 6grenci
sayisi 2021’de hedefin biraz altinda kalirken 2022’de kayda deger bir artisla 27'den 60’a ¢ikmis,
hedefin ¢ok Otesinde bir iyilesme gerceklesmistir. Bu cercevede 2023 hedefinin de
glincellenerek 30’dan 60’a cikartilmasi uygun gortlmustir. Ders havuzuna eklenen yeni ders
sayisl konusunda da 2021 yilinda bir adim atilmis, 2022 yilinda bu deger Ug katina ¢ikarilarak

kayda deger bir iyilestirme gerceklestirilmistir.

2023 Eylul ayinda akademik personele yapilan i¢ paydas goriisii anketinde lisans

programinin ders dagilim dengesiyle ilgili gdriisleri sorulmustur (2023 ic Paydas Anketi). 2023

yilinda bu alt 6l¢litlin performans gostergeleri revize edilmistir. Buna gére 2023 yili sonunda
yapilacak 6grenci anketlerine secmeli derslerin yeterliligi ile ilgili bir soru konmasina karar

verilmistir. 2023 Haziran Akademik Kurul toplantisinda (Gliindem 02-01) se¢cmeli derslerde (st
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kotanin en fazla 20 olmasina, Hiisnii Hat | ve Hiisnii Hat Il gibi pratige dayali derslerin Ust

kotasinin ise 6 olmasina karar verilmistir. 2023 yilinda ayni zamanda 1. Ve 2. Sinif 6grencilerine

yonelik olarak Cift Anadal ve Yandal bilgilendirme toplantilari (1 / 2) diizenlenmistir.

2020 - 2021 - 2022

Konu:

Programin Yapisi ve Ders Dagilim Dengesi (Zorunlu-
Sec¢meli Ders Dagilim Dengesi; Alan ve Meslek Bilgisi ile Genel
Kaltir Dersleri Dengesi, Kiiltlirel Derinlik Kazanma, Farkli

Disiplinleri Tanima imkanlar)

Sorumlu Birim:

Fakilte Kurulu, Dekanlik, Kalite ve Akreditasyon Birimi

Mekanizmalari:

(2020-22)

ilk Planlama 15.04.2021
Toplantisi:
i¢ Paydaslar: Ogrenciler, Akademik ve idari Personel, Kalite ve
Akreditasyon Birimi
Dis Paydaslar: YOK, Diger Fakiilteler, Ogrenci isleri Daire Baskanlgi, il
Milli Egitim Madurlaga, Maftulik
Uygulama Tim Bolimler
Alanlari:
izleme Genel memnuniyet anketi

Ders programi dagilimlari; zorunlu-secmeli ders dagilimi,

alan ve meslek bilgisi ile genel kiltir ders dagilim dengesi, farkli
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disiplinlerden segilebilecek toplam kredi miktar

disiplinlerden ders segen 6grenci sayilari.

Ogrencilerle yapilan odak grup gériismesi

Mezunlarla yapilan odak grup gorismesi

ve farkli

izleme

Mekanizmalari:

(2023)

Eyliil 2023 ic Paydas Anketi — 35. Soru

Genel memnuniyet anketi 4. Ve 5. Sorular

Odak grup goriismeleri

Performans

Gostergeleri:

(2020-22)

2020 2021 2022
Se¢cmeli En En En
ders orani az % 25 az % 25 az % 25
Farkl 4 8 8
disiplinlerden
alinabilecek
toplam ders
sayisl
Farkli 27 27 60
disiplinlerden
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ders secen

O0grenci sayisl

Ders - 2 6
havuzuna
eklenen yeni
secmeli ders

sayisl

Performans

Gostergeleri:
Farkli disiplinlerden ders se¢en 6grenci sayisi

(2023)
Anketlerdeki 68renci memnuniyet oranlari
e “Fakiltede almis oldugunuz egitimin sizi meslege hazirlama
diizeyini degerlendiriniz”: 7,6
e “Fakiltede akademik gelisime olanak saglayan bir ortam var
mi, degerlendiriniz.”: 8,3
Farkli disiplinlerden secilebilecek 8 adet se¢meli ders
bulunmaktadir.
Degerlendirme Her sene Mart ve Nisan aylari

ve lyilestirme Tarihi

Kanitlar:

1. Akademik Kurul Toplanti Tutanaklari (24.06.2021 / 20.07.2022)

2. Baska Programlardan Ders Alanlar (2021 / 2022)
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3. CAP ve Yandal Yapanlar Listesi (2021 / 2022 CAP / 2022 Yandal / 2023 CAP / 2023

Yandal)
4. Eyliil 2023 ic Paydas Anketi

5. Haziran 2023 Genel Memnuniyet Anketi

6. Lisans Ogretim Programindaki Degisiklikler, 2021

a. Senato karari / Formasyonlu

b. Senato karari / Formasyonsuz

c. Senato karari / UIDB Formasyonlu

d. Senato karari / UIDB Formasyonsuz

e. Fakilte Kurulu Toplanti Tutanagi (17.06.2021)

7. Lisans Ogretim Programindaki Degisiklikler, 2022

a. Lisans Ogretim Programi ile lgili Senato Karari (Formasyonlu /

Formasyonsuz ve ilahiyat / UIDB versiyonlari belge icindeki tablardan
incelenebilir)
b. Lisans Ogretim Programi Degisiklikleriyle ilgili Fakiilte Kurulu Kararlari (1 /
2/3).
8. 2023 Haziran Akademik Kurul toplantisi

9. CAP ve Yandal Bilgilendirme Toplantilari (1 / 2)

Olgunluk Diizeyi:

Program yapisi ve dengesine iliskin uygulamalar tim alanlarda, sistematik olarak
izlenmekte ve izlem sonuclari paydaslarla birlikte degerlendirilerek dnlem alinmakta ve siirekli

olarak glincellenmektedir.

B.1.5. Ogrenci is Yiikiine Dayali Tasarim

llahiyat programinda tanimlanmis olan dgrenci is yikleri Egitim Ogretim Bilgi Sistemi
Uzerinden paydaslarla paylasilmaktadir (bk.). Ders yiiklerinin hesaplanmasindan ilgili dersin
koordinatoéri sorumludur. Her yil Rektorlik’liin uygun gordgiglu tarihlerde ders bilgi
paketlerinin glincellenmesi yapilmaktadir. 25 saatlik is yiki 1 AKTS olarak kabul edilmekte ve
mezuniyet icin 240 AKTS’yi tamamlama sarti aranmaktadir. is yiikleri Ders Muafiyet ve intibak

Is Stireci’ne uygun sekilde dgrenci hareketliligi ve intibak sireglerinde kullanilmaktadir (bk.).
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Ayrica 6grenim hareketliligine katilan 6grencilerin almis olduklari dersler de AKTS yiikiine dahil

edilmektedir.

Ogrenci is yiiki ile ilgili uygulamalarin izlenmesi, 6grencilere her dénem sonunda
yapilan anketler izerinden ders bazl olarak yapilmaktadir (bk.). 2021 yilinda ilgili anketlerde
ders is ylUkunin fazlaligi noktasinda sorun tespit edilen dersler raporlanarak Dekanliga
sunulmus ve sonuglar Fakiilte Yénetim Kurulu’nda goristilmistiir (17.06.2021). ilgili derslerin
0gretim elemanlarina anket sonuglari kurumsal e-mailleri tGizerinden ulastirilmis ve bu konuda
iyilestirme yapmalari istenmistir (bk.). Ayrica anketlerde 6zellikle 3. sinif 6grencilerinin is
ylikinden sikayetci oldugunun tespit edilmesi Uzerine bu konuda onlem almak ve
iyilestirmelerin yolunu agmak amaciyla 3. Siniflara dersi olan 6gretim elemanlariyla bir istisare

toplantisi diizenlenmistir (20.09.2021).

2020 yilina ait bu baglikla ilgili performans gostergelerini 6lgmek, akreditasyon
slrecinin 2020 sonunda baslamis olmasindan ve egitim 6gretim planlamalarinin 2021 basinda
yapilabilmesinden dolayr miimkiin olmamistir. 2020 yilinda akreditasyon 6ncesinde mevcut
olan program devam etmistir. Ogrenci is yikiine yénelik yapilan anket sayisinda vyillar
icerisinde tutarli bir iyilestirme gézlemlenmektedir. 2021 yilinda ilk anket uygulanmis, 2022
yilinda da Kalite El Kitabi’'nda belirlenen hedef gerceklestirilmistir. Ogrenci is yiikiine ydnelik
degerlendirme toplantisi sayisi da 2021 ve 2022 yilinda sabit seyretmistir ve yapilan anket

sayislyla uyum igerisindedir. 2022 hedefi gerceklestirilmistir.

2020 - 2021 - 2022

Konu: Ogrenci Is Yukiine Dayali Tasarim
Sorumlu Birim: Fakiilte Kurulu ve alt birimler, Dekanlik
ilk Planlama 15.04.2021

Toplantisi:
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i¢ Paydaslar:

Ogrenciler, Akademik ve

Akreditasyon Birimi

Personel,

Kalite ve

Dis Paydaglar: Bilgi islem Daire Baskanligi
Ogrenci Isleri Daire Baskanhgi
Uygulama Tum dersler ve tim bolimler
Alanlari:
izleme Ders memnuniyet anketleri

Mekanizmalari:

(2020-22)

Kurum i¢ degerlendirme mekanizmasi (Akademik Kurul

toplantilari)

izleme

Mekanizmalari:

Ders memnuniyet anketlerinin 3. Sorusu (is yiiki (6dev,

rapor, okuma vb.) acisindan makul diizeydeydi) (1/2/3/4)

(2023) WhatsApp gruplari Gzerinden yapilan bilgilendirmeler
Ogretim elemanlari ile yapilan odak grup goriismeleri
Performans 2020 2021 2022
Gostergeleri:
Ogrenci - 1 2
(2020-22) is yukine
yonelik anket A/
B)
Ogrenci 2 2
is yikiine




y6nelik (A/ (A/
degerlendirme
toplantisi

Performans

Gostergeleri:

(2023)

Ders is yuku ile ilgili 6grenci gorislerine 6rnek olarak 1.
Sinif ders memnuniyet anketlerinde “Ders is yuki makul
seviyededir” ifadesine katilma orani 1-10 arasi skalada 8,4 olarak

gerceklesmistir. (1. Siniflar anketi)

Degerlendirme

ve lyilestirme Tarihi

2021 yilinda 0Ogrenci is yukd ile ilgili uygulamalarin
izlenmesi, 6grencilerle yapilan anketler lGzerinden ders bazl olarak
yapilmistir. ilgili anket sonuglari Anket Hazirlama, Uygulama ve
Raporlama Komisyonu tarafindan Dekanliga raporlanarak
sunulmus ve bu rapor Fakilte Yonetim Kurulu’'nda

degerlendirilmistir. ilgili tarih: 17.06.2021

3. siniflara dersi olan 6gretim elemanlariyla ders is ylki

konulu bir istisare toplantisi diizenlenmistir. ilgili tarih: 20.09.2021

2022 yilinda Haziran ve Aralik aylarinda 6grencilere ders
bazli memnuniyet anketleri yapilmistir. ilgili anketlerde ders is
yuikinin fazlahigl noktasinda sorun teskil eden dersler Anket
Hazirlama, Uygulama ve Raporlama Komisyonu tarafindan
Dekanhga raporlanarak sunulmus (A / B), sonuglar Fakiilte Yonetim
Kurulu’'nda (05.07.2022) ve Akademik Kurul'da (01.03.2023)

gorusltlmustir.

Ogretim elemanlarina ilgili derslerin anket sonuclari
kurumsal e-mailleri izerinden ulastiriimis ve bu konuda iyilestirme
yapmalari istenmistir. ilgili tarihler: 08.06.2021 - 17.06.2021 —
20.09.2021 - 08.07.2022.
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Kanitlar:

Ders muafiyeti ve intibak is akis sureci

Fakilte Yonetim Kurulu Toplantilari (17.06.2021 / 05.07.2022)

Akademik Kurul Toplantisi (01.03.2023)

Is yiikiinii 6lcen anketler (2021 / Haziran 2022 / Aralik 2022)

Anket Hazirlama, Uygulama ve Raporlama Komisyonu Anket Raporlari (Haziran
2022 / Aralik 2022)

Akademik personele génderilen anket sonuclari

ik wonNoe

3. Siniflarin ders yikiine yonelik degerlendirme toplantisi

2023 Haziran Ders Memnuniyet Anketleri

a. 1.Siniflar
b. 2.Siniflar
. 3.Siniflar
d. 4.SIniflar

Olgunluk Diizeyi:

Programda uygulanan 6grenci is yiki uygulamasi, sistematik olarak izlenmekte ve

izlem sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

B.1.6. Olgme ve Degerlendirme

llahiyat programinda 6lgme degerlendirme faaliyetleri “istanbul 29 Mayis Universitesi
Lisans Egitim ve Ogretim Ydnetmeligi”’nde belirtilen usul ve esaslar cercevesinde
yuritilmektedir (bk.). Ders bazinda hangi 6lcme ve degerlendirme araglarinin kullanilacagi
Egitim Ogretim Bilgi Sisteminde yer alan ders bilgi paketleri {izerinden paydaslarla
paylasilmaktadir. Uzaktan egitim sirecinde yapilacak 6lgme degerlendirme faaliyetleri
Universite biinyesinde olusturulan Uzaktan Ogretim Komisyonu’nca belirlenen usul ve esaslar

cercevesinde yuritilmustir (bk.).
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Olcme degerlendirme siireclerinde mutlak degerlendirme baz alinmaktadir. En az bir
ara degerlendirme ile yil sonu degerlendirmesinin yapilmasi zorunludur ve vyil sonu
degerlendirmesinin 6lcme degerlendirme sireclerine etkisinin en az %40 olmasi sarti
aranmaktadir (bk.). Ogrencilerin almis olduklari notlar yil sonunda harf notuna cevrilmektedir.
Ogrencinin dersten basarili sayilabilmesi icin en az DD (60-64) notuna sahip olmasi
gerekmektedir (bk.). Teorik derslerin %70’ine, uygulamali derslerin ise %80’ine girmeyen
o6grenci basarisiz sayilmaktadir. V. yariyildan ders alabilmek icin ilk dort yariyila ait GNO'nun

en az 1.80 olmasi sarti aranmaktadir.

Ders kazanimlarinin 0Olgme degerlendirme sireglerine yansitiimasina 6nem
verilmektedir. Ders kazanimlarinin 6lgme degerlendirme siiregleriyle ne kadar sinandigini
izlemek icin sinav evraklarinin tesliminde sunulan ders katalog bilgilerinde yer alan
kazanimlarin karsilarina ilgili dersin 6gretim elemanindan bu kazanimlarin hangi 6lgme araciyla
Olglildiglunl gosteren bilgilerin yazilmasi istenmekte, bunlarin bir ntishasi fakilte sekreterligi
tarafindan arsivlenmektedir (bk.). Ancak bu uygulamanin pratikte dogurdugu zorluklar
sebebiyle 6grenme ciktilari ile 6lgme degerlendirme sireclerinin eslestirilmesinin Bilgi
Yoénetim Sistemi Uzerinden bir panel araciligiyla saglanmasina yonelik Bilgi islem Daire

Baskanligi'na talepte bulunulmustur (bk: 2022/06-04). Bu talebin karsilanamayacagi 2023

yilinin basinda anlasilmis, bunun izerine farkli ¢éziimler getirilmeye calsilmistir. i¢ ve dis
paydaslardan alinan goérusler 1siginda 6grenme ¢iktilari ile 6lgme degerlendirme siireglerinin
eslestirilmesinin, her 6gretim elemaninin ilgili ders igin hazirlayacagi Ders Kazanim Cizelgeleri
Uzerinden yapilmasina karar verilmistir. Glncellenmis Ders Kazanim Cizelgeleri 2023 yilinin

Nisan ayinda her bir 6gretim elemanindan talep edilmis olup bunlarin web sitesine yansitilma

ve arsivlenme siireci devam etmektedir.

2021 ve 2022 yillari boyunca yapilan 6grenci memnuniyet anketlerinde bu alt dlgiite
de yer verilmis, anket sonuclari ders bazl olarak raporlanmis ve Fakiilte Yonetim Kurulu’'nda
ve Akademik Kurul’da goériistilmustiir (1A / 1B / 2A / 2B). Onceki 6grenmelerden elde edilmis
o6lcme degerlendirme sonugclari Fakilte Yonetim Kurulu'nda goristilmekte ve karara

baglanmaktadir (bk).
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2020 yilinda bu baslikla ilgili performans gostergelerini 6lgmek, akreditasyon siirecinin
2020 sonunda baslamis olmasindan dolayr mimkin olmamistir. 2021 yilinda Kalite El
Kitabi’'ndaki hedefler gergeklestirilmistir. 2022 yilinda da 6lgme degerlendirmeye yoénelik
yapilan anket ve bu anketlerin degerlendirildigi toplanti sayisi 2’ye cikartilarak belirlenen
hedefler gerceklesmistir. 2023 yilinda yapilan ders memnuniyet anketlerinde 6grencilere,
ders kazanimlarinin (ama¢ ya da 6grenme ciktilar)) 6lgme degerlendirme sireglerine

yansitilma derecesi sorulmusgtur.

2020 - 2021 - 2022

Konu: Olgme ve Degerlendirme
Sorumlu Birim: Fakilte Kurulu ve Dekanlk
ilk Planlama 15.04.2021
Toplantisi:
i¢ Paydaslar: Ogrenciler, Akademik ve idari Personel
Dis Paydaglar: -
Uygulama Tum Fakiilte
Alanlari:
izleme Ders memnuniyet anketleri
ieraniamalan: ic degerlendirme siireci (Akademik Kurul toplantilari)
(2020-22)
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izleme Ders memnuniyet anketi 2. Soru

Mekanizmalari:

a. 1.Siniflar
(2023) b. 2.Siniflar
c. 3.Siniflar
d. 4.SIniflar
ic degerlendirme toplantilari
Ders kataloglari ve Ders Kazanim Tablolari icerisinde her bir
ders icin o6lcme ve degerlendirme yoOntemine isaret eden
kayitlar(6dev, sunum, sinav, proje vb...)
Performans 2020 2021 2022
Gostergeleri:
Olgme - 1 2
(2020-22) degerlendirmeye
yonelik anket (A/
B)
Olgme 1 2
degerlendirmeye
yonelik
degerlendirme
toplantisi
Performans Olgme degerlendirmeyle ilgili anket memnuniyet oranlari

Gostergeleri:
e “Ders kazanimlari (ama¢ ya da 6grenme ciktilari) dlgme

(2023) degerlendirme slireglerine yansitildi. (Yani o6lcme
degerlendirme siirecleri ders kazanimlarinin 6grencilerde
gerceklesme diizeyini belirlemeye hizmet eder nitelikteydi)”
ifadesine 1-10 arasi skalada katilim orani, 6rnegin 1. Siniflar

icin 8,5 olarak gerceklesmistir.
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Ders katalogu icerisinde yeterlilik temelli Olgme

degerlendirme orani (Egitim bilgi sistemi icerisinde her ders icin ayri

bir 6lce degerlendirme kriteri bulunmaktadir.)

Degerlendirme

ve lyilestirme Tarihi

2021 yilinda ders katalog bilgilerinde yer alan kazanimlarin
karsilarina ilgili dersin 6gretim elemanindan bu kazanimlarin hangi
Olcme araciyla olglldiglint gosteren bilgilerin yazilmasi istenmis,
bunlarin bir niishasi Fakilte Sekreterligi tarafindan argivlenmistir.
Bu uygulama pratikte zorluklar dogurunca 6grenme ciktilari ile
Olgcme degerlendirme siireclerinin Bilgi Yonetim Sistemi lizerinden
bir panel araciligiyla eslestiriimesine yonelik Bilgi islem Daire

Baskanhgi’'na talepte bulunulmustur.

Bu Olglte de yer veren 6grenci memnuniyet anketleri
yapilmistir. Anket sonuglari ders bazli olarak raporlanmistir (Haziran

2022 / Arahk 2022). Bu raporlar 2022 yilinda Fakilte Yonetim

Kurulu’'nda (05.07.2022) ve Akademik Kurul’da (01.03.2023)

degerlendirilmigtir.

Onceki 6grenmelerden elde edilmis élcme degerlendirme
sonuglar Fakiilte Yénetim Kurulu’nda gérisilmistir. ilgili tarihler:

17.06.2021 - 07.10.2021

Kanitlar:

1. Fakulte Yonetim Kurulu Toplanti Tutanaklann (17.06.2021 / 07.10.2021 /

05.07.2022)

Akademik Kurul Toplanti Tutanagi (01.03.2023)

Kalite ve Akreditasyon Birimi Toplanti Tutanagi (11.10.2022)

Anketler - Ders kazanimlarinin 6lgme degerlendirme slirecine yansitilmasina gore
(2021 / Haziran 2022 / Aralik 2022)

5. Diploma Eki Ornegi
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6. Lisans Egitim-Ogretim Yénetmeligi
7. Ders Bilgi Paketi Ornegi - 2021
8. Ders Kazanimlari Cizelgesi Ornegi — 2022
9. Onceki AKTS’lerin Taninmasi
10. 2023 Haziran Ders Memnuniyet Anketleri
a. 1.Siniflar
b. 2.Siniflar
c. 3.Siniflar
d. 4.SIniflar

11. Ornek Ders Kazanim Tablosu — islam Hukuku |

12. llahiyat programi egitim bilgi sistemi

Olgunluk Diizeyi:

Programda yeterlilik temelli lgme ve degerlendirme sisteminin tasarimi tim alanlari
kapsamaktadir ve tasarimin uygulanmasindan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak tasarlanan

bu 6lgme ve degerlendirme sisteminin sonuglarinin izlenmesi yapiimamaktadir.
B.2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

Fakiltemize o6grenci kayit ve kabul islemleri lniversitemiz tarafindan belirlenen
“OSYS ile Yerlesen Ogrencilerin Kesin Kayit Siireci” kapsaminda gerceklestirilmektedir.
Uluslararasi 6grenciler ise YTB, YOS ve Diyanet Vakfi tarafindan yapilan sinavlar sonucunda
fakiiltemize kabul edilmekte ve bu siirecte Fakiilte 6gretim liyeleri de gorev almaktadir. Kayit
yaptiran ogrencilerden ders muafiyet ve intibak talebinde bulunanlarin is ve islemleri

tiniversitenin belirlemis oldugu “Ders Muafiyeti ve intibak is Akis Siireci” dahilinde “Muafiyet

ve intibak Esaslari”na uygun sekilde yiriitiilmektedir.

B.2.1. Ogrenci Kabulii ve Onceki Ogrenmenin Taninmasi ve Kredilendirilmesi (Orgiin

Egitim, Yaygin Egitim ve Serbest Ogrenme Yoluyla Edinilen Bilgi ve Beceriler)

Ogrencilerin kayit islemlerini Rektérliige bagl idari birimlerden Ogrenci isleri Daire
Baskanhgi yuratmektedir (bk.). Arapca Hazirhk sinifinda kur sistemi uygulanmakta ve
Ogrenciler seviyelerine gore uygun siniflara yerlestirilmektedir (bk. 1 2 3). Arapca hazirlik

sinifindan muafiyet icin bir yeterlilik sinavi yapilmakta ve bu sinavda basarili olanlar 1. siniftan
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o0grenimlerine devam etmektedirler (bk. 1 2). Fakiiltede 6grenim hakki kazanan 6grencilerin
siralamalari duzenli olarak takip edilmekte, daha nitelikli uluslararasi 6grencilerin kuruma

kazandirilmasi igin tanitim ve iyilestirme galismalarina devam edilmektedir (bk. 1 2 3).

Fakultemizde 6nceki 6grenme ile ilgili sirecler yonetim kurulu kararlarina bagh bir
sekilde islemektedir. Kayit yaptiran ogrencilerden ders muafiyet ve intibak talebinde

bulunanlarin is ve islemleri (iniversitenin belirlemis oldugu “Ders Muafiyeti ve intibak is Akis

Sireci” dahilinde “Muafiyet ve intibak Esaslari”’na uygun sekilde yiritiilmektedir. Lisans

egitim dgretim yénetmeliginin 25. Maddesinde belirtildigi izere Universiteye kaydini yaptiran

dgrenci ders alma ve birakma siiresi sonuna kadar gerekli belgelerle Ogrenci isleri Daire
Baskanligina basvurarak onceki yiksek 6grenimi sirasinda basarili oldugu derslerden muaf
tutulmasini isteyebilir. Bu talep ilgili yonetim kurulu tarafindan degerlendirilerek karara

baglanir.

Universiteye kaydini yaptiran 6grenci ders alma ve birakma siiresi sonuna kadar
gerekli belgelerle Ogrenci isleri Daire Baskanligina basvurarak onceki yiksek &grenimi
sirasinda basaril oldugu derslerden muaf tutulmasini isteyebilir ve bu talep ilgili yonetim

kurulu tarafindan degerlendirilerek karara baglanir

Kurum’da kurumlar arasi yatay gecis ve merkezi yerlestirme puaniyla yatay gecislere
imkan taninmaktadir (bk. 1 2 3). 2018-2020 yillari arasinda 8 6grenci yatay gecisle gelmis, 2
Ogrenci ise gitmistir (bk. 1 2 3). 2021 yilinda 3 6grenci yatay gecisle gelirken giden herhangi bir
ogrenci olmamistir (bk). 2022 yilinda yatay gecisle gelen 6grenci olmamis, giden 4 6grenci
olmustur (bk. 1 2 3). Performans Gostergeleri degerlendirildiginde gelen 6grenci sayisinda
yillara dagilan belli bir diisiis gézlemlenmektedir. 2022 yilinda yatay gegisle gelen herhangi bir
o0grenci olmadigi ve giden 4 6grenci bulundugu icin 2022 yilinda her iki performans hedefi de

gerceklestirilememistir. Bu durum 2023 yili planlamalarinda ele alinacaktir.

2020 - 2021 - 2022
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Konu:

Ogrenci Kabulii ve Onceki Ogrenmenin Taninmasi ve
Kredilendirilmesi (Orgiin Egitim, Yaygin Egitim ve Serbest

Ogrenme Yoluyla Edinilen Bilgi ve Beceriler)

Sorumlu Birim:

Fakilte Kurulu, Dekanlik, Kalite ve Akreditasyon Birimi

ilk Planlama 15.04.2021
Toplantisi:
i¢ Paydaslar: Ogrenciler, Akademik ve idari Personel
Uluslararasi Uluslararasi 6grenciler
Paydaslar
Uygulama Fakilte 6grencileri
Alanlari:
izleme Universiteye ilk kayit yaptiranlarin basari ortalamasi,

Mekanizmalari:

(2020-22)

yatay gecisle gelen ve giden 6grenci sayisi

izleme

Mekanizmalari:

(2023)

Universiteye kayit yaptiran 6grencilerin sinav sonuclari
Arapca seviye belirleme sinavi sonuglari
Yatay gecisle gelen ve giden 6grenci sayisi

Odak grup gortsmeleri
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Performans 2018- 2021 2022
Gostergeleri: 2020
(2020-22) Yatay 8 3 0
gecisle gelen
ogrenci
Yatay 2 0 4
gecisle giden
ogrenci
Performans Universiteye  kayit yaptiran  ogrencilerin  basari
Gostergeleri: ortalamasi: 2023 yilinda fakliltemize 89 6grenci yerlesmistir. Bu
ogrencilerin 31’i siralamada ilk 1000’dedir.
(2023)
Yatay gecisle gelen ve giden 6grenci sayisi: 0
Degerlendirme Fakiltede 0Ogrenim hakki  kazanan o&grencilerin
ve lyilestirme Tarihi siralamalari diizenli olarak takip edilmis, daha nitelikli ulusal ve
uluslararasi 6grencilerin kuruma kazandirilmasi igin tanitim ve
iyilestirme ¢alismalari yapiimistir.

Yatay gecisle kuruma gelen ve kurumdan giden 6grenci
sayilari takip edilmistir. Bu olgek ile ilgili net bir tarihlendirme
yapmak mimkin degildir; stirece yayilmistir.

Kanitlar:

1. CAP ve Yandal Yapanlar Listesi (2021 / 2022 CAP / 2022 Yandal/ 2023 CAP / 2023
Yandal)
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2. llahiyat Basari Puanlari (2021-2022 / 2022-23)

3. 2018-20 Giden Ogrenci

4. 2018-20 Gelen Ogrenci

2021-2022 Giden Ogrenci

2021-22 Gelen Ogrenci

2022 Giden Ogrenci

intibak Komisyonu Tutanagi

w 0 N o WU

Arapca basari belgesi 6rnekleri 12 3
10. Fakiilte Yonetim Kurulu Tutanaklar_(26.02.2021 / 08.03.2021 / 08.02.2022 /

15.06.2022 / 09.08.2022)

11. AROMER

12. Kalite Yiikseltme Programi

13. Ders Muafiyeti is Akis

14. OSYS ile gelen dgrencilerin kayit siireci

15. Muafiyet ve intibak esaslari

16. Lisans egitim 0gretim yonetmeligi, muafiyet (25.madde)

17. 2023 kayit yaptiran 6grencilerin siralamasi

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci Kabulii ve Onceki Ogrenmenin Taninmasi ve
Kredilendirilmesine iliskin siirecler Kalite El Kitabi’'nda tanimlanmistir ve bu sireclere uygun
olarak gerceklestirilen kurum geneline yayilmis uygulamalar bulunmaktadir. Ogrenci kabul,
onceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin uygulamalardan elde edilen
bulgular, sistematik olarak izlenerek paydaslarla birlikte degerlendirilmekte ve izlem

sonuclarina gére 6nlemler alinmaktadir.

B.2.2. Diploma, Derece ve Diger Yeterliliklerin Taninmasi ve Sertifikalandirilmasi

Fakilte’de diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina
iliskin uygulamalar bulunmaktadir (bk.) Bu kapsamda mezuniyet asamasina gelen 6grencilere

Lisans diplomasina ek olarak 6zellikle uluslararasi 6grenciler icin “INFORMATION ON THE
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NATIONAL HIGHER EDUCATION SYSTEM” ismiyle bir diploma eki verilmektedir (bk.). Ayrica
dgrencilerin akademik yeterliklerini arttirmak icin kurum biinyesinde yiriitiilen "AGEP ihtisas"
programini (2021 6grenci listesi icin bk.) tamamlayan 6grencilere de sertifika verilmektedir
(bk). 2021 yilinda bu programi tamamlayan égrenci olmadigindan AGEP ihtisas icin sertifika
verme uygulamasi yapilamamistir. 2022 yilinda ise programdan mezun olan 6 6grenciye
sertifikalari takdim edilmistir. AGEP ders programlari, her sene Temmuz ayinda ilgili fakulteler

tarafindan belirlenmekte ve Ogrenci Danismanligi Koordinatorliigi’ne iletilmektedir (bk).

Fakiilteye kayit yaptiran 6grencilerin ders muafiyet ve intibak islemleri Universite’nin
belirlemis oldugu “Ders Muafiyeti ve intibak is Akis Siireci” dahilinde “Muafiyet ve intibak
Esaslari”na uygun sekilde yiritilmekte, Cift Anadal taleplerinde “Cift Ana Dal Programi
islemleri” siireci; Yandal taleplerinde de “Yandal Programi islemleri Sireci” dikkate
alinmaktadir (bk. 1 2 3 4). AGEP ihtisas Komisyonu ile Muafiyet ve intibak Komisyonu

tarafindan izleme ve degerlendirme faaliyetleri ylratilmektedir (bk).

2021 yihinda 6grencilere yonelik bir adet sertifikali etkinlik (Hadis Tahric Atdlyesi)

dizenlenmis, 2022 yilinda sertifikalandirma sayisi AGEP’in ilk mezunlarini vermesiyle birlikte
2’ye cikmistir. 2022 yilinda diizenlenen Lisans Ogrenci Sempozyumu sertifikalandiriimasi
gereken bir yeterlik olarak tespit edilmis ve sempozyumda sunum yapan 6grencilere sertifika
verilmesi planlanmistir. 2023 Haziran Genel Memnuniyet anketlerinde memnuniyet oraninin
nispeten disik (6,3) cikmasi ve 2022-23 yilinda AGEP programindan mezun verilmemesi,

Haziran 2023 Akademik Kurul toplantisinda degerlendirilmistir. Toplantida AGEP ingilizce

derslerinde iyilestirmeye gidilmesine ve ders secimi konusunda 0grencilere esneklik

saglanmasina karar verilmistir.

2020 — 2021 - 2022

Konu: Diploma, Derece ve Diger Yeterliliklerin Taninmasi ve

Sertifikalandirilmasi
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Sorumlu Birim

Fakilte Kurulu, Dekanlik, Kalite ve Akreditasyon Birimi

ilk Planlama 15.04.2021
Toplantisi:

i¢ Paydaslar Ogrenciler, Akademik ve idari Personel

Dis Paydaslar - Cift Anadal ve Yandal iliskisinde bulunulan Fakilteler

ve diploma ile iligkili tim taraflar
- Diplomayi kullanan 6grenci ve tiim ulusal kuruluslar

Uygulama Tum Fakiilte ve programlar, Cift Anadal ve Yandal
Alanlari: programlari

izleme Herhangi bir  programdan mezun  olanlarin

Mekanizmalari:

(2020-22)

sertifikalandiriimasi

izleme

Mekanizmalari:

Lisans mezunlarinin diplomalari

AGEP sertifikasi

(2023)
Mezunlarla yapilan odak grup toplantilari
Ogrenci memnuniyet anketi 12. Soru
Performans 2020 2021 2022
Gostergeleri:
AGEP - - 6

mezuniyet
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(2020-22)

sertifikasi
verilen
toplam
O0grenci sayisl

Performans

Gostergeleri:

(2023)

2023 Ogrenci memnuniyet anketinde  “Sayet
yararlandiysaniz/yararlaniyorsaniz AGEP ihtisas uygulamasindan
memnuniyet diizeyinizi belirtiniz” sorusuna 6grenciler 6,3 olarak

cevap vermislerdir.
2023’te AGEP mezuniyet sertifikasi verilmemistir.

2023 mezun 6grenci sayisi: 2023 yilinda fakiiltemizde 54

O0grenci mezun olmustur

Degerlendirme

ve lyilestirme Tarihi

Akreditasyon oncesi slirecte Fakilte’de diploma, derece
ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina iliskin
uygulamalar yapilmistir. Bu yillarda var olan uygulamalar devam

etmistir.

AGEP ihtisas Komisyonu ile Muafiyet ve intibak
Komisyonu tarafindan izleme ve degerlendirme faaliyetleri
yurGtilmustir.  Slrece yayildigl icin net bir tarihlendirme

yapmak mimbkiin degildir.

Kanitlar:
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CAP Ybnergesi
Diploma Eki Ornegi

Muafiyet ve intibak Esaslari

YANDAL Programi

Hadis Tahri¢ Atélyesi Sertifika Ornegi 1 2
AGEP ihtisas Sinifi Listesi

AGEP Ders Programi Belirleme — E-Mail

YOS Kilavuz

2022 Lisans Ogrenci Sempozyumu (Sertifika)

WX N UL h WN R

10. AGEP mezunlarina sertifika verilmesi maddesini iceren Akademik Kurul Toplanti
Tutanagi (20.07.2022)

11. AGEP Sertifikalari

12. AGEP Komisyonu Toplanti Tutanagi (20.01.2022)

13. 2023 Haziran Akademik Kurul Toplanti Tutanagi

Olgunluk Diizeyi:

Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina iligskin
uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenerek paydaslarla birlikte

degerlendirilmekte ve izlem sonuglarina gore énlem alinmaktadir.

B.3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Faklltemizin egitim-0gretim politikasinda 6grenci merkezli egitim yaklasimi

benimsenmis, 0grenci beklentilerinin gozetilecegi vurgulanmistir. Kurumumuz 6grenme-
o6gretme sirecglerinde 6grenci merkezli 6grenme ve 6gretmen siireglerinin izlenmesi, 6grenci
memnuniyet anketleri Uzerinden vyapilmakta ve elde edilen veriler i¢c paydaslarla
paylasilmaktadir. Elde edilen verilerden yola ¢ikarak 6grenci merkezli 68renme ve 6gretme
suregleri kapsaminda egiticilerin egitimine dair yillik egitim plani hazirlanmasi ve bu kapsamda

yil icinde egitimlerin dizenlenmesi planlanmaktadir.

Ogrencilerin arastirma yetkinliklerini gelistirme amaciyla AGEP ihtisas Programi
kapsaminda sistematik bir egitim diizenlenmekte; ayrica mezun olabilmek icin her 6grenciden

juri onlinde savunacag bir bitirme tezi hazirlamasi kosulu aranmaktadir.
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Ogrencilerin egitim-6gretim sirecleri hakkindaki goriis ve onerilerini almak icin,
uygulanan anketlere ek olarak Dekanlik tarafindan sinif temsilcileri ile diizenli toplantilar
dizenlenmekte ve o6grenci bulusmalari gerceklestiriimektedir. Ayrica her sene son sinif
dgrencileri ile bireysel goriismeler yapilmaktadir. Ogrencilerin ilgi alanlarini tespit etmek ve
ylksek lisansa yonlendirmek icin de son sinif 6grencilerine “Yiiksek Lisans Tercihi Anketi”
uygulanmaktadir. Ayrica 6grencilerin sorun, talep ve beklentilerini ilgililere ulastirabilecegi
olgunlasmis akademik danismanlik uygulamasi kurumun tamaminda benimsenmistir.
Ogrencilerin goriis talep ve beklentilerini kuruma ulastirmalari icin bir iletisim kutusu

olusturulmus ve bunun bilgisi 6grencilerle paylasiimistir.

B.3.1. Ogretim Yontem ve Teknikleri (Aktif, Disiplinlerarasi Calisma, Etkilesimli,

Arastirma/Ogrenme Odakl)

Kurumda 6grenme-6gretme sireclerinde aktif ve etkilesimli 6grenci katilimini
saglayan, disiplinler arasi g¢alismaya tesvik eden arastirma odakli 6gretim yaklasimlar
uygulanmaktadir. Ogrenme siirecleri 6grencinin kendi 6grenme sorumlulugunu istlendigi sinif
disi faaliyetlerle desteklenmekte ve derslerde arastirma ve sunum o&devlerine yer
verilmektedir. Ogrencilerden bitirme édevi istenmekte ve yil sonunda bitirme ddevi sunumlari
yapilmaktadir (bk.). Bitirme Tezi degerlendirme komisyonlarinin olusturulmasindan ve bitirme
tezi ile ilgili her turlG strecin takibinden Bitirme Tezi Komisyonu sorumludur (1 / 2). Her yil
ogrencilerin ders kapsaminda hazirladiklari nitelikli 6devlerini ve bitirme tezlerini ¢ift dilde

sunabildikleri 6grenci sempozyumu dizenlenmektedir (2021 / 2022 / 2023). Disiplinlerarasi

bir yaklasimla 6grencilerin farkli branslardan ders se¢meleri saglanmaktadir (2021 / 2022).
Ayrica kurumda Ogrenci Danismanhgi Yonergesi’ne uygun olarak Ogrenci Danismanlik Sistemi
Koordinatorligh tarafindan ogrenci talepleri dogrultusunda Akademik Gelisim Programlari
acilmakta, ilahiyat 6grencilerine 6zel AGEP ihtisas Programi yiritilmektedir (bk. 1 /2 / 3).
Anketler ve 6grencilerle yapilan gortismeler Gzerinden 6gretim yontem ve teknikleri izleme
calismalari yapilmakta, sonuclar paydaslarla birlikte degerlendirilmekte, 6gretim elemanlarina
yonelik yilhk bazda hazirlanacak egitim planlariyla bu alanda iyilestirme calismalarinin
yapilmasi Kalite El Kitabi’'ndaki tanimh siireclerle givence altina alinmaktadir (bk. 1 2).

Etkilesimli sunum ve tartisma formatiyla 6grencilerin arastirma yetkinligini gelistirmek ve
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akademik yazimda tecriibe paylasimini saglamak icin Lisanslisti Tez Sunumlari serisi

diizenlenmektedir (bk.1/2/3/4/5/6).

Egitim-6gretim yaklagim ve yontemlerini 6lgen memnuniyet anketi Giiz ve Bahar
donemleri ortalamasi 2022’de ortalama 8.07 puan olmus, burada 2021 yilina gére 0.07 puanhk
bir artis gerceklesmistir. Ogretim yontem ve teknikleri ile ilgili 5gretim liyelerine verilen egitim
sayisi da 2021’de 1 iken 2022’de 2’ye cikartilmistir. Hem 2021 hem de 2022’de bir Lisans
Ogrenci Sempozyumu diizenlenerek bu Performans Gostergesi’nde tutarli bir seyir izlenmistir.
Din hizmeti veren kurumlarda uygulamaya katilan 6grenci sayisi ile ilgili 2021 hedefi (2)
gerceklestirilmis, 2022’de ise bu sayl sabit kalarak 2022 hedefini (3) bir 6grenci farkla
kacirmistir. ic ve dis kaynakli projelerde yer alan dgrenci sayisi ile 6grencinin aktif katihmini
saglayacak ders disi faaliyetlerin sayisi konulu gostergelerde 2021 vyili hedefleri
gercgeklestirilmis, 2022 yili verileri ise kiiglik farklarla hedeflerin altinda seyretmistir. Son olarak
ogrencilerin sunum yaptig bilimsel toplanti sayisi ve 6grencilere yonelik sertifikali etkinlik
sayisi konulu gostergelerde 2021 yili hedefleri gergeklestirilmis, 2022 yili hedefleri de

astimistir.

2023 Eylll ayinda yapilan i¢c paydas anketinde akademik personele 6grenci merkezli

o0grenme, 6gretme ve degerlendirme konusundaki dnerileri sorulmustur. Ayrica Eylil 2023 Dis

Paydas Toplantisi’'nda dis paydaslardan Fakiilte’nin 6gretim yontem ve tekniklerine canhlik ve

cesitlilik kazandiracak sinif disi uygulamalarin artirilmasi icin yapilabilecek is birlikleri

konusunda fikir ve katki talep edilmistir.

2020 - 2021 - 2022

Konu: Ogretim Yéntem ve Teknikleri (Aktif, Disiplinlerarasi Calisma, Etkilesimli, Arastirma/Ogrenme
Odakli)
ilk  Planlama 15.04.2021
Toplantisi:
i¢ Paydaslar Ogrenciler, Akademik ve idari Personel
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Dig Paydaslar

MEM, il Muftaluga, ilgili STK’ lar, Mezunlar

Uygulama Dekanlk, Fakilte Yonetim Kurulu, Din Egitimi Bilim Dal, Anket Hazirlama Uygulama ve
Alanlar: Raporlama Komisyonu, Dersten sorumlu 6gretim elemani
izleme Anket, ddevler, projeler, bitirme tezleri ve sunumlar

Mekanizmalari:

(2020-22)

izleme

Mekanizmalari:

(2023)

2023 Haziran Ders Memnuniyet Anketleri 4. Soru

a) 1.Siniflar
b)  2.Siniflar
¢)  3.Siniflar
d)  4.SIniflar

Ogrenci odak grup goriismeleri

2023 ic Paydas Anketi 39. Soru

2023 Dis paydas odak grup goriismesi (Glindem 01-08)

Olgme ve degerlendirme araglari

Gostergeleri:

Performans

(2020-22)

2 2022
020 021
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Yontem ve teknikle G Glz:

iliskili memnuniyet anket ortalamasi iz: -Bahar: 8 7,84

Bahar:
8.3

Ogretim tiyelerine 1 2

verilen egitim sayisi

Yapilan ogrenci 1 1

sempozyum sayisi

Hedef 1.3.Derslerde ve ders disi
faaliyetlerde katilimci ve aktif 6grenmeye

dayali stiregleri gelistirmek

Performa 202 202
ns Gostergesi aslangi¢ 021 1 Gergeklesen 2 Gergeklesen
Degeri Hedef
(2020)
1. Din
hizmeti veren
2 2

kurumlarda
uygulamaya katilan

Ogrenci sayisi

2.igvedis
kaynakh projelerde yer
alan 6grenci sayisi 3 1
3.
Ogrencilerin ~ sunum
1 2

yaptigi bilimsel toplanti

sayisl
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Ogrencilere  yonelik

sertifikal etkinlik sayisi 1 2
5.

Ogrencinin aktif

katilimini saglayacak 13 10

ders digi faaliyetlerin 0

sayisl (Anahtar

Gosterge)

Performans

Gostergeleri:

(2023)

- Din hizmeti veren kurumlarda uygulamaya katilan 6grenci sayisi: 13
- Ogrenme faaliyetlerinde 6grencilerin rol alma etkinliginin yiizdesi (Ders kazanimlari izerinden)
- Yoéntem ve teknikle iligkili memnuniyet anket ortalamasi

o 2023 Haziran ders memnuniyet anketlerindeki “Derste farkli yontem ve teknikler
kullanilarak 6grenci aktif hale getirildi” ifadesine katiim orani, 6rnegin 2. Siniflar igin 8,4
olarak gergeklesmistir.

- Ogretim Uyelerine verilen egitim sayisi: 5

Degerlendirme

ve iyilestirme Tarihi

2021 yih EylUl ayinda alt olglit gbzden gegcirilmis ve egiticilerin egitimine yonelik planlama

yapilmistir.

Her yil 6grencilerden bitirme 6devi istenmis ve yil sonunda bitirme 6devi sunumlari yapilmistir.

Ogrencilerin ders kapsaminda hazirladiklari nitelikli 6devlerini ve bitirme tezlerini gift dilde

sunabildikleri 6grenci sempozyumu diizenlenmistir. (Haziran 2021, Agustos 2022, Haziran 2023)

Disiplinlerarasi bir yaklagimla 6grencilerin farkh branglardan ders segmeleri saglanmistir.

ilahiyat 6grencilerine &zel yiriitilen AGEP ihtisas Programi periyodik AGEP Komisyonu

toplantilariyla degerlendirilmis ve programin etkin bir sekilde devam etmesi saglanmistir.

Anketler ve 6grencilerle yapilan gorlismeler Uzerinden 6gretim yéntem ve teknikleri ile ilgili

izleme galismalari yapilmis, sonuglar paydaslarla birlikte degerlendirilmistir.

Ogrencilerin arastirma yetkinligini gelistirmek ve akademik yazimda tecriibe paylasimini

saglamak igin Lisansusti Tez Sunumlari serisi diizenlenmistir.

Kanitlar:

1. Ogrenci Danismanhgi Yonergesi

2. Bitirme Tezi is Akis Siireci
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3. Baska Programlardan Ders Alanlar (2021 / 2022)
4. Anketler — Ogretim Yontem ve Teknikleri Bakimindan (2021 / Haziran 2022 / Aralik

2022)
5. Lisans Ogrenci Sempozyumlari (2021 / 2022 / 2023a ve 2023b)
6. Lisansusti Tez Sunumlan(1/2/3/4/5/6)
7. Fakilte Yonetim Kurulu Kararlari (17.06.2021)
8
9

. YANDAL listesi 12 3

. AGEP ihtisas Programi

10. AGEP Ders Belirleme

11. AGEP Komisyonu Toplanti Tutanaklari (12.07.2021 / 20.01.2022)

12. 2023 Haziran Ders Memnuniyet Anketleri

a. 1.Siniflar
b. 2.Siniflar
c. 3.Siniflar
d. 4.SIniflar
13. Eylul 2023 Dis Paydas Toplanti Tutanagi

14. Egitici Egitimi Seminerleri

a. 2021: Ogrenme ciktilarinin_olusturulmasi semineri ve bununla ilgili diger

b. 2022:1A/1B/2
c. 2023:

i. “Olcme ve Degerlendirme” ve “Sinif Yonetimi” Egitimi / 09.01.2023

ii. “TUBITAK Projeleri Basvuru ve Kabul Sirecleri” Sunumu /

20.01.2023

iii. Akademik Yazim Semineril/19.01.2023

iv. "Samile ve Cami'ul'l-Hadimi'l-Harameyn Programlarinin Kullanimi

Semineri" 26.01.2023

v. Akademik Yazim Seminerill /02.02.2023

15. Bitirme Tezi Komisyonu 2023 Tutanaklari (1 / 2)
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Olgunluk Diizeyi:

Ogrenme-dgretme siireclerinde aktif ve etkilesimli 6grenci katilimini saglayan giincel,
disiplinlerarasi g¢alismaya tesvik eden ve arastirma/6grenme ve Ogrenci odakli Ggretim
yaklasimi uygulamalarindan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenerek paydaslarla

birlikte degerlendirilmekte ve izlem sonuglarina gére énlem alinmaktadir.

B.3.2. Olgme ve Degerlendirme

ilahiyat programinda égrencilerin gériis ve onerilerini dikkate alan bir yaklasimla
ylritilen 6lgme degerlendirme uygulamalari bulunmaktadir. Buna dair tanimli siiregler
Kalite El Kitabi'nda yer almaktadir. Memnuniyet anketlerinde dlgme ve degerlendirmeye
yonelik maddeler de bulunmaktadir. Anketlerden elde edilen veriler raporlanarak Dekanliga

sunulmus ve ilgili birimlerde goérusilmuastir (bk. 1 2).

2020 yilina ait bu baglikla ilgili performans gostergelerini 6lgmek, akreditasyon
sirecinin 2020 sonunda baslamis olmasindan dolayr mimkin olmamistir. 2021 yilinda ders
kazanimlarinin 6lgme degerlendirme siiregleriyle ne kadar sinandigini izlemek igin sinav
evraklarinin tesliminde sunulan ders katalog bilgilerinde yer alan kazanimlarin karsilarina
ilgili dersin 6gretim elemanindan bu kazanimlarin hangi 6lcme araciyla olclldiGgini gosteren
bilgilerin yazilmasi istenmis, bunlarin bir nlshasi Fakilte Sekreterligi tarafindan
arsivlenmistir (bk.). Ancak bu uygulamanin pratikte dogurdugu zorluklar sebebiyle 2022
yilinda 6grenme ciktilari ile lgme degerlendirme siireglerinin eslestirilmesinin Bilgi Yonetim
Sistemi {zerinden bir panel araciligiyla saglanmasina yonelik Bilgi islem Daire Baskanligi’na

talepte bulunulmustur (bk: 2022/06-04). Bu talebin karsilanamayacagi 2023 yilinin basinda

anlasilmis, bunun (izerine farkli ¢éziimler getirilmeye calisilmistir. ic ve dis paydaslardan
alinan gorisler 1siginda 6grenme ciktilar ile o6lgcme degerlendirme siireglerinin
eslestirilmesinin, her 6gretim elemaninin ilgili ders i¢in hazirlayacagi Ders Kazanim Cizelgeleri
Gzerinden yapilmasina karar verilmistir. Glincellenmis Ders Kazanim Cizelgeleri 2023 yilinin

Nisan ayinda her bir 6gretim elemanindan talep edilmis olup bunlarin web sitesine yansitilma

ve arsivlenme siireci devam etmektedir.
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2021 ve 2022 vyillarinda yapilan 0grenci memnuniyet anketlerinde 06lgme

degerlendirme konusuna da yer verilmis, anket sonuglari ders bazli olarak raporlanmis ve

Fakulte Yonetim Kurulu’nda goristlmustir. 2021 ve 2022 yillarinda 6lgme degerlendirmeye

yonelik anket sayisi ve 6lgme degerlendirmeye yonelik degerlendirme toplantisi sayisi

konusunda Kalite El Kitabi’'nda belirlenen hedeflerin hepsi gergeklestirilmistir. Olgme ve

degerlendirme ile ilgili memnuniyet anketinin ortalamasi 2021 yilinda 8 puan iken 2022

yihinda Giiz ve Bahar donemlerinin ortalama puani 8,5 olmus, 2021’den 2022’ye 0,5 puanlik

bir memnuniyet artisi gézlemlenmistir.

2020 - 2021 - 2022

Konu:

Olgme ve Degerlendirme

Sorumlu Birim:

Fakilte Kurulu, Dekanlik, Kalite ve Akreditasyon Birimi

ilk Planlama 15.04.2021
Toplantisi:
i¢ Paydaslar Ogrenciler, Akademik ve idari Personel
Dis Paydaslar -
Uygulama Tim Dersler
Alanlari:
izleme Anket, ders kataloglari, i¢c degerlendirme siireci (akademik

Mekanizmalari:

kurul toplantilari)
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(2020-22)

Ders memnuniyet anketi 2. Soru

izleme a. 1.Siniflar
Mekanizmalarn: b. 2. Siniflar
c. 3.Siniflar
(2023) d. 4.Siniflar
Ders Kataloglari
Odak grup goriismeleri
Akademik Danisman Gorusleri
Performans 2020 2021 2022
Gostergeleri:
Olgme - 1 2
(2020-22) degerlendirmeye
yonelik anket
Olgme 1 2

degerlendirmeye
yonelik
degerlendirme
toplantisi
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2020 2021 2022

Olgme - Giiz: Giiz:
ve -Bahar: 8 8,4
degerlendirme
Bahar:
ile ilgili anket
8,6

ortalamasi

Performans

Gostergeleri:

(2023)

Olgme degerlendirmeyle ilgili anket memnuniyet oranlari

- “Ders kazanimlari (ama¢ ya da 6grenme ciktilari) dlgme
degerlendirme slireglerine yansitildi. (Yani o6lgcme
degerlendirme siirecleri ders kazanimlarinin 6grencilerde
gerceklesme dizeyini belirlemeye hizmet eder nitelikteydi)”
ifadesine 1-10 arasi skalada katilim orani, 6rnegin 1. Siniflar
icin 8,5 olarak gerceklesmistir. Farkli 6lgme degerlendirme

yontemleri kullanilan ders orani

Degerlendirme

ve lyilestirme Tarihi

2021 yilinda ders katalog bilgilerinde yer alan kazanimlarin
karsilarina ilgili dersin 6gretim elemanindan bu kazanimlarin hangi
Olgme araciyla olculdigini gosteren bilgilerin yazilmasi istenmis,
bunlarin bir nishasi Fakiilte Sekreterligi tarafindan arsivlenmistir.
Bu uygulama pratikte zorluklar dogurunca 6grenme ciktilari ile
Olgme degerlendirme siireglerinin Bilgi Yonetim Sistemi lzerinden
bir panel aracihigiyla eslestiriimesine yonelik Bilgi islem Daire

Baskanligl’'na talepte bulunulmustur.

2021 ve 2022 vyillarinda yapilan 6grenci memnuniyet
anketlerinde 6lcme degerlendirme konusuna da yer verilmis, anket

sonuclari ders bazl olarak raporlanmis ve Fakilte YoOnetim
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Kurulu’'nda goérisilmastur. (17.06.2021, 07.10.2021, 05.07.2022,
01.03.2023)

Onceki 6grenmelerden elde edilmis 6lcme degerlendirme
sonugclar Fakiilte Yénetim Kurulu’nda gérusiilmustir. ilgili tarihler:

17.06.2021 - 07.10.2021 - 11.10.2022

Kanitlar:

Diploma Eki Ornegi

Lisans Egitim-Ogretim yonetmeligi
Ders Bilgi Paketi Ornegi - 2021
Ders Kazanimlari Cizelgesi Ornegi — 2022

Onceki AKTS'lerin taninmasi

Anketler — Olcme ve Degerlendirme (2021 / Ocak 2022 / Haziran 2022 / Aralik
2022)

7. Fakulte Yonetim Kurulu Kararlari (17.06.2021 / 07.10.2021 / 05.07.2022)

8. Akademik Kurul Toplanti Tutanagi (01.03.2023)

9. Ders Saydirma Talepleriyle ilgili Fakilte Yonetim Kurulu Karari (11.10.2022)

o vk wnN e

10. 2022 haziran ayi1 anket (6nceki vil ile karsilastirmali)
11. 2023 Ders Memnuniyet Anketleri

a. 1.Siniflar
b. 2.Siniflar

3. Siniflar
d. 4.SIniflar

Olgunluk Diizeyi:

Tum alanlarda 6grenci merkezli 6lcme ve degerlendirmeye iliskin uygulamalar vardir
ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir. Anket sonuglari lizerinden dlgme ve

degerlendirme sisteminin sonuclari izlenmektedir.
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B.3.3. Ogrenci Geri Bildirimleri (Ders-Ogretim Uyesi-Program-Genel Memnuniyet

Anketleri, Talep ve Oneri Sistemleri)

Kurumsal amaclar dogrultusunda ve egitim Ogretim slreclerinin tamamini
kapsayacak sekilde 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iliskin sistemli ve olgunlasmis
uygulamalar kurumun tamaminda benimsenmistir. Akreditasyon sireci 2020 sonumda

basladigi icin ilgili 6l¢t ile alakal planlama ve galismalar 2021 yilinda baslamistir.

Kurumda bu baglamda 2021 yilinda Ogrenci Ders Memnuniyet Anketi ve Ogrenci
Genel Memnuniyet Anketi uygulanmis (bk.), sonuglari Anket Hazirlama, Uygulama ve
Raporlama Komisyonu tarafindan raporlanarak Dekanliga teslim edilmis (bk.) ve ilgili rapor
Fakilte Yonetim Kurulu’'nda muzakereye agilmistir (10.02.2022). 2022 yilinda Haziran ayinda
Genel Memnuniyet ve Ders Memnuniyet Anketleri yapilmis, bu anketler Dekanliga
raporlanmis ve sonuglar Fakiilte Yonetim Kurulu'nda miuzakere edilmis ve iyilestirmeler
planlanmistir. 2022 yilinin Aralik ayinda Ders Memnuniyet anketleri yapilmis, sonuglar
01.03.2023 tarihli Akademik Kurul Toplantisi’nda tartisilmistir. 2023 yilinin Haziran ayinda Ders
Memnuniyet ve Genel Memnuniyet anketleri yapilmis olup Aralik ayinda ders memnuniyet

anketlerinin ikincisi yapilacaktir. Ayrica Mayis ayinda 0Ogrencilerle istisare toplantisi

dizenlenmistir.

2020-2022 vyillari arasinda son sinif ogrencileriyle mezuniyete yakin bireysel
gortismeler yapilmis, dénem icinde de sinif temsilcileriyle goristlmustir. Bu toplantilarda
o0grencilerden Fakilte ile ilgili gorus, sikayet ve onerileri bire bir dinlenmis, toplantilar
raporlanmis ve sonuglar paydaslarla paylasiimistir. Ogrencilerin karar alma siireclerine aktif
katilimini saglamak icin “Kalite izleme ve Degerlendirme” komisyonunda 6grenci temsilcisine
yer verilmistir. Ayrica slireg icerisinde Ogrencilerin talep, sikayet ve Onerilerini kuruma

iletebilmesi icin Fakiilte Web sayfasina “iletisim kutusu” eklenmis ve gelen taleplerin ilgili

birimlere ulastirilmasi ve sirecin takibi saglanmistir. Bunun yaninda kurumun sosyal medya

hesaplari lizerinden de paydaslarla bilgi alisverisinde bulunulmaktadir (bk.).

2020 - 2021 - 2022
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Konu:

Ogrenci Geri Bildirimleri (Ders-Ogretim Uyesi-Program-

Genel Memnuniyet Anketleri, Talep ve Oneri Sistemleri)

Sorumlu Birim: Dekanlik
ilk Planlama 15.04.2021
Toplantisi:
i¢ Paydaslar: Ogrenciler, Fakiilte Yénetim Kurulu, Anket Hazirlama
Uygulama ve Raporlama Komisyonu, Uluslararasi Ogrenciler
Komisyonu, Akademik personel
Dis Paydaglar: Bilgi Islem Daire Baskanlig,
Ogrenci Isleri Daire Baskanhgi,
Mezun Ogrenciler
Uygulama Tum Fakilte
Alanlari:
izleme Anket, derinlemesine gorismeler (son sinif 6grencileri ve

Mekanizmalari:

(2020-22)

sinif temsilcileri ile), iletisim kutusu, ic degerlendirme toplantilari ve
sosyal medya hesaplari.

izleme
Mekanizmalari:

Ogrenci memnuniyet anketleri
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(2023)

Odak grup gorusmeleri (son sinif 6grencileri ve sinif
temsilcileri ile)

lletisim kutusu

Sosyal medya hesaplari

WhatsApp gruplari

Performans

Gostergeleri:

(2020-22)

2020 2021 2022

Ogrenci - 4 6
geri
bildirimlerine
yonelik sunulan
araclar

Olgme 2 4
degerlendirmeye
yonelik
degerlendirme
toplantisi

Performans

Gostergeleri:

(2023)

Ogrenci Memnuniyet anketi sonuclari:

Genel memnuniyeti _anketinin _3.sorusu olan “29 Mayis

Universitesi ilahiyat Fakiiltesi'nde 6grenci olmaktan duydugunuz
memnuniyet derecenizi belirtiniz” sorusuna 0Ogrenciler 8.0

memnuniyet orani ifade etmistir.

Ogrenci geri bildirimlerine yénelik sunulan arag¢ sayisi
(iletisim kutusu, odak grup gortsmeleri, 6grenci temsilcileriyle

gortsmeler, anketler)
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Degerlendirme

ve lyilestirme Tarihi

Kurumda Haziran déneminde Ogrenci Ders Memnuniyet
Anketi, Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi uygulanmis, sonuglari
raporlanarak Dekanliga teslim edilmis ve ilgili rapor Fakiilte Yonetim

Kurulunda miizakereye agilmistir.

Son sinif Ogrencileriyle mezuniyete yakin bireysel
gorismeler yapilmis, donem iginde de sinif temsilcileriyle de

gorusllmustr.

Ogrencilerin karar alma siireclerine aktif katilimin saglamak
icin “Kalite izleme ve Degerlendirme” komisyonunda o&grenci

temsilcisine yer verilmistir.

Ayrica slreg igerisinde Ogrencilerin talep, sikayet ve
onerilerini Kurum’a iletebilmesi igin Fakilte Web sayfasina “iletisim
kutusu” eklenmis ve gelen taleplerin ilgili birimlere ulastiriimasi ve

surecin takibi saglanmistir.

Bunun vyaninda Kurum’un sosyal medya hesaplari
Uzerinden de paydaslarla bilgi alisverisinde bulunulmaktadir. Stirece

yayildigi icin net bir tarihlendirme yapmak mimkiin degildir.

Kanitlar:

Genel Memnuniyet Anketi (2021 / Haziran 2022/ Haziran 2023)
2. Ders Memnuniyet Anketleri (2021 / Haziran 2022 / Aralik 2022)
2023 Ders Memnuniyet Anketleri

a. 1.Siniflar
b. 2.Siniflar
c. 3.Siniflar
d. 4.SIniflar

4. Anket Komisyonu Raporlari (Haziran 2022 / Aralik 2022 / Haziran 2023)
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10.

11
12

Anket Komisyonu Toplanti Tutanaklar (16.06.2021 / 03.02.2022 / 30.06.2022 /
29.12.2022)

lletisim kutusu
iletisim Kutusu ilani

llahiyat Bildirime Gelen Talepler

a. 2021:1/2/3/4/5/¢6

b. 2022:1/2/3/4/5/6/7/Toplu Goérinim
Ogrencilerle istisare Toplantilari

a. Sinif Temsilcileriyle istisare Toplantisi | (13.10.2020) — Tutanak

b. Sinif Temsilcileriyle istisare Toplantisi Il (9-10-11-15 Kasim 2021) — Tutanak

c. Sinif Temsilcileriyle istisare Toplantisi lll (08 — 09 — 14- 15 Mart 2022) —
Davetler / Rapor / Fotograflar

d. Sinif Temsilcileriyle istisare Toplantisi VI (09.11.2022) — Davet / Rapor
e. Son Sinfflarla istisare Toplantisi | (8 Mart — 19 Nisan 2021) — Rapor /
Fotograf
f. Son Siniflarla Istisare Toplantisi Il (24 Mart — 14 Haziran 2022)
g. Beyoglu IHL Mezunlari ile istisare Toplantisi (13.01.2022)
h. listisare Toplantisi (Mayis 2023)
Akademik Kurul Toplanti Tutanagi (20.07.2022)

. Ogrenci Temsilcisi Raporu

. Yuksekogretimde Kalite Glvencesi Sistemi Toplanti Daveti
13.
14.

Sosyal medya hesaplari

2023 genel memnuniyet anketi

Olgunluk Diizeyi:

Programda tim 06grenci gruplarinin geri bildirimlerinin alinmasina iliskin

uygulamalardan (gecerlilik ve glivenirligi saglanmis, farkli araclar iceren) elde edilen bulgular,
sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek dnlemler

alinmaktadir.

B.3.4. Akademik Danismanlik

Kurumdaki danismanlik faaliyetleri Ogrenci Danismanligi Yonergesinde belirtilen usul

ve esaslara uygun olarak yiritiilmekte ve tim bu faaliyetler Ogrenci Danismanlik Sistemi
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Koordinatorligl esgldiminde yiritilmektedir (bk.). Akademik danismanlar 6grencilerin
ders kayit siiregleri basta olmak Uzere ihtiya¢ duyulan tiim alanlarda (liniversite yasamina
uyum, kariyer gelisimi vb.) 6grencilere rehberlik etmektedir. Akademik danismanlar igin

oryantasyon sunum dosyas! hazirlanmistir (bk.).

Kurumda akademik danismanliga ek olarak Akran Danismanhgi Program is Siireci’ne
uygun olarak akran danismanligi faaliyetleri de gerceklestirilmistir (bk.). Akran danismanhgi
kapsaminda herhangi bir derste zorluk yasayan Ogrenci bu derste basarisi iyi olan bir
arkadasindan akran danismanhgi alabilmektedir (bk. 1 / 2 / 3). Her ay sonunda akran
danismanhgi yapan 6grenci “Akran Danismanligl Formu”nu doldurarak akademik danismanina
ulastirmakta, akademik danisman da gelen formlari Koordinatorlige ulastirmaktadir (bk.). Yil
sonunda danismanlik yapan 6grencilere Ucret tahakkuk ettirilmektedir (bk.). Danismanlik
kapsaminda yapilan faaliyetler her dénem raporlanarak Ogrenci Danismanlik Sistemi
Koordinatorliga teslim edilmistir (bk. 1 /2 / 3 / 4). Danismanlik hizmetlerine dair faaliyetler

sene sonu Akademik Genel Kurul toplantisinda paydaslarla degerlendirilmektedir (bk.).

Kuruma yeni kayit yaptiran 6grencilere donik oryantasyon ¢alismalari yapilmaktadir
(bk. 1 /2 / 3/ 4/ 5). Ayrica bu 6grenciler siniflarinda idari personel tarafindan da ziyaret
edilerek yerinde bilgilendirmelerde yapilmistir. Cift anadal ve yandal kapsaminda kuruma
gelen o6grenciler icin de akademik danisman gorevlendirmesi yapilmaktadir. Uluslararasi
ogrencilerin sorunlarini daha yakindan takip etmek icin akademik danismanin yani sira

Uluslararasi Ogrenciler Danisma Komisyonu da siirecte aktif rol almaktadir (bk. 1/2/3/4).

2023 Haziran Akademik Kurul Toplantisi’nda (Giindem 02-04) akademik danismanhk

ve akran danismanligi faaliyetleri gorisildi. 2022-23 akademik ilinda akran danismanligindan
yararlanan 6grenci sayisinin ¢ok fazla olmadigina temas edilerek 2023-24 akademik yilinda
bireysel sinif danismanlarinin 6grencileri akran danismanligina tesvik etmeleri konusunda

karar alind.

2020 - 2021 - 2022
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Konu: Akademik Danismanlik

Sorumlu Birim: Kalite Akreditasyon Birimi Egitim Sorumlulari
ilk Planlama 15.04.2021
Toplantisi:
i¢ Paydaslar: Akademik ve idari personel, 6grenciler
Dis Paydaglar: Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Birimi, Ogrenci

Danismanlik Sistemi Koordinatorligi

Uygulama Tim 6grenciler

Alanlar:

izleme Akademik danismanlik dénem sonu raporlari

Mekanizmalar:

(2020-22)

izleme Ogrenci memnuniyet anketleri 8, 9 ve 10. Sorular

Mekanizmalar:: i
Ogrenci odak grup gortismeleri

(2023)

Akademik danismanlik dénem soru raporlari

Akademik danisman haftalik gériisme saatleri cizelgeleri
Performans 2020 2021 2022

Gostergeleri:
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(2020-22)

Teslim 4 4 4
edilen doénem
sonu danisman
raporu

Performans

Gostergeleri:

(2023)

Ogrenci memnuniyet yiizdesi

- “Fakiltemizde uygulanan akademik danismanlik sistemini
degerlendiriniz. (Sinif  bazinda Ogretim dyesi
danismanhgi)”: 7,9

- “Fakiltemizde uygulanan akran danismanligi hizmetinden
yararlandiniz  mi/yararlaniyor  musunuz?”:  Anketi
cevaplayan 73  Ogrenciden  25'i  (%34) akran
danismanhgindan yararlandiklarini ifade etmistir.

- “Akran danismanligi hizmetinden memnuniyet derecenizi
belirtiniz.”: 7,4

Akademik danismanlik raporlari:
Faklltemizde her siifin bir akademik danismani

bulunmaktadir. 2023 Bahar doneminde,

1. Siniflara, Dr. Ogr. Uyesi Giilsim PEHLIVAN AGIRAKCA, 2.
Siniflara Dr.  Ogr. Uyesi Hatice BOYNUKALIN
SENKARDESLER, 3. Siniflara Dr. Ogr. Uyesi Sami Turan EREL
ve 4. Siniflara Prof. Dr. Salime Leyla GURKAN danismanlik
yapmistir.

Degerlendirme

ve lyilestirme Tarihi

Subat ve Haziran déneminde danismanlik dénem sonu

raporu hazirlanip ilgili birime teslim edilmistir.

Danismanlik hizmetlerine dair faaliyetler sene sonu
Akademik Genel Kurul toplantisinda paydaslarla

degerlendirilmistir.
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Kanitlar:

Ogrenci Danismanligi Yonergesi

Akademik Personel Oryantasyon Sunumu

Ogrenci danismanlik sistemi raporu hazirlama siireci

P w NP

Uluslararasi Ogrenciler Danisma Komisyonu Toplanti Tutanaklari (17.05.2021 /
21.10.2021)
Uluslararasi Ogrenciler Danisma Komisyonu Raporu

5
6. Uluslararasi Ogrenciler icin Sunum

7. Akademik Kurul Toplanti Tutanagi (24.06.2021)
8

9

Ogrenci Oryantasyon 1234

. ODS 2021 Raporlari 12
10. ODS 2022 Raporlari (Bahar / Giiz)
11. ODS 2023 Bahar Raporu
12. Akran Danismanhgi Formu
13. ADEP 2020 Akran Danismanligi
14. ADEP 2021 Akran Danismanhgi
15. ADEP 2022 Akran Danismanhgi
16. ADEP 2023 Akran Danismanligi
17. 2023 Haziran Genel Memnuniyet Anketi
18. 2023 Haziran Akademik Kurul Toplantisi

Olgunluk Diizeyi

Kurumsal amaclar dogrultusunda ve siirdurilebilir sekilde ytritilen akademik
danismanhiga iliskin olgunlasmis uygulamalar kurumun tamaminda benimsenmistir. Bu
kapsamdaki faaliyetlerin izleme ve degerlendirmesi Ogrenci Danismanlk Sistemi
Koordinatorliigu tarafindan sistemli olarak yapilmaktadir. Kurumda akademik danismanlhga
iliskin ylrGtilen uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem

sonuclari paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

B.4. Ogretim Elemanlan

Kurumumuzda atama, vyilkseltme ve gorevlendirme kriterleri ve siregleri

tanimlanmistir.  Bu islemler Akademik Kadro Belirleme ve ilan Siireci, Profesér
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Atama/Yikseltme Sireci, Docent Atama/Yiikseltme Siireci, Doktor Ogretim Uyesi Atama

Siireci, Ogretim Gorevlisi Atama Sirecinin isleyis Siireci ve Arastirma Gorevlisi

Atama/Yukseltme Sureci dikkate alinarak Rektorluk tarafindan yarattlmustir.

Fakiltede gorev yapan 6gretim elemanlarinin egitim 6gretim yetkinlikleri her yariyil
sonunda yapilan 6gretim elemani/ders degerlendirme anketleri Gizerinden yapilmis, anket
sonuglari Fakiilte Yonetim Kurulu’'nda degerlendirilmistir. Bu anketler (zerinden egitim
ogretim yetkinligi konusunda Fakiilte genelinde dncelikle iyilestirmeye ihtiya¢ duyulan alanlar
belirlenmis ve bu alanlardaki eksikligi gidermek icin Egiticilerin Egitimi kapsaminda yillik egitim

plani hazirlanmasi kararlastiriimigtir.

B.4.1. Atama, Yiikseltme ve Gorevlendirme Kriterleri

Fakilte atama, ylikseltme ve gorevlendirme konularinda Kalite El Kitabi’ndaki tanimli

suregleri takip etmektedir. Kurumun tiim alanlar igin tanimli ve paydaslarca bilinen atama,

Ders gorevlendirmeleri akademik personelin uzmanlik alanlari dikkate alinarak
yapilmis, kurumdaki tam zamanli akademik personelin uzmanlik alani disinda kalan dersler igin
ilgili tanimlar slirecler kapsaminda Dekanligin talebiyle Rektorlik tarafindan kurum disi
is birligi icinde yuratilmektedir. Fakiiltemiz 6gretim elemanlari igin farkh Gniversitelerden
ozellikle tez savunma, izleme ve yeterlilik jurilerinde gérevlendirme talep edilmis ve kurum
calisani akademik personel paydas kurumlarin 6zellikle lisansistl 6gretim siireclerine nemli

5/6/7/8/9/10).

2020 - 2021 - 2022
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Konu

Atama, Yiikseltme ve Gorevlendirme Kriterleri

Sorumlu Birim

Dekanlik ve Bélim Baskanliklari

ilk Planlama

Toplantisi

15.04.2021

i¢ Paydaslar

Akademik ve idari personel

Dis Paydaslar

Rektorliik, Universiteler, Personel Daire Baskanligl,

YOK

Uygulama

Alanlari

TUm Fakulte ve alt birimler

izleme

Mekanizmalari

Kurum disi akademik personel goérevlendirme
talepleri bolim baskanliklari tarafindan dekanhga ulastiriimis,

bu talepler Fakilte Yonetim Kurulu’'nda gorisilmis ve

(2020-22)
Rektorlige arz edildikten sonra gerekli gorevlendirmeler
yapimistir.

izleme Akademik personel memnuniyet anketleri

Mekanizmalari

(2023)

Ogrenci memnuniyet anketleri
Akademik personel odak grup gortismeleri

Ogrenci odak grup gériismeleri
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Performans

Gostergeleri:

Performans

Gostergeleri:

(2023)

e  Kurum disi 6gretim elemani sayisi: 2023-24 yili igin 14

e Ogretim elemani basina diisen 6grenci sayisi: 2022-23

egitim-ogretim yilinda 30:19=1,58 olarak

gerceklesmistir.

e 2023 Ogrenci genel memnuniyet anketi 7.soru:

“Akademik personelle hangi dlzeyde iletisim
kurabiliyorsunuz?” sorusuna 8.7 ortalama cevabi

vermislerdir.

e 2023 Ders memnuniyet anketlerinde ise

“Derste farkli yontem ve teknikler kullanilmasina
yonelik ortalama”; 7,8 (1.sinif), 7,7 (2.sinif), 8.5 (3. Ve 4.
Sinif)

“Derste hoca-0grenci iliskisi ortalamasi”; 8,4
(1.sinif) 8,5 (2.sinif) 8,9 (3.sinif) 9,4 (4.sinif) olarak

sonuglanmistir..

Degerlendirme

ve yilestirme Tarihi

Her sene Haziran ayi

Kanitlar:
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a. 2021:1234567891011121314

b. 2022:1/2/3/4/5/6/7/8/3/10
2022 Yili Ders ve Ogretim Uyeleri Listeleri (Bahar / Giiz)
ilahiyat Fakiiltesi Akademik Kadro

2023 6grenci genel memnuniyet anketi

N o v ok

Ogrenci ders memnuniyet anketi rapor

Olgunluk Diizeyi:

Kurumun tim alanlar i¢in tanimli ve paydaslarca bilinen atama, ylikseltme ve ders
gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise
alinmasi, atanmasi, yikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullaniimaktadir. Ancak bu

uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

B.4.2. Ogretim VYetkinligi (Aktif Ogrenme, Olgme Degerlendirme, Yenilikgi

Yaklagimlar, Materyal Gelistirme, Yetkinlik Kazandirma ve Kalite Giivencesi Sistemi)

Kurumun o6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek Uzere tanimli
slrecler ve bu siirecler kapsaminda yapilan tiim alanlari kapsayan uygulamalar mevcuttur.
Ogretim elemanlarinin égretim yetkinligini izlemek ve degerlendirmek lizere Anket Hazirlama,
Uygulama ve Raporlama Komisyonu tarafindan 0Ogrenci ders memnuniyet anketleri
uygulanmis, anket sonuclari raporlanarak Fakiilte Yonetim Kurulu’na sunulmustur (2021 /

Haziran 2022 / Aralik 2022). Raporlar Fakilte Yonetim Kurulu’nda gorisilmus ve iyilestirme

calismalari kapsaminda atilacak adimlar belirlenmistir. Genel sonuclar Fakiilte Akademik
Genel Kurulu’nda i¢ paydaslarla paylasiimis, 6grenci merkezli egitim konusunda akademik
personelin egitime ihtiyac duydugu konular miizakereye acilmistir (bk.). Ogreticilerin 6gretim

yetkinligini gelistirmek (zere yilhk egitim plani hazirlanmis ve bu kapsamda ilk faaliyet

Ogreticilerin dgretim vyetkinligini gelistirmek tzere “Ogretim Siireclerinde Sunumun Etkin

117



Kullanimi” ve "Olgme Degerlendirme Yoéntemlerinin Etkililigini Artirmak ve Alternatif

Yontemler Kullanmak" baslikli iki seminer diizenlenmistir.

2023 yilinda egitici egitimi kapsaminda su faaliyetler gerceklesmistir: 09.01.2023
tarihinde ilahiyat Fakiiltesi 6gretim elemanlari, diger fakiiltelerin &gretim elemanlariyla
beraber Rektérliik tarafindan diizenlenen “Olgme ve Degerlendirme” ve “Sinif Yénetimi”
konulu egitime katilmislardir. 20.01.2023 tarihinde Dog. Dr. Mehmet Taha Boyalik tarafindan
ilahiyat Fakiiltesi akademik personeline “TUBITAK Projeleri Basvuru ve Kabul Siiregleri” baslikl
bir sunum gergeklestirilmistir. Prof. Dr. Salime Leyla Girkan, 19 Ocak ve 2 Subat 2023
tarihlerinde akademik personele “Akademik Yazim Semineri |” ve “Akademik Yazim Semineri
II” olmak Gzere iki ayri sunum gergeklestirmistir. 26 Ocak 2023 tarihinde ise Do¢ Dr. Mohamad
Anas Sarmini "Samile ve Cami'ul'l-Hadimi'l-Harameyn Programlarinin Kullanimi” bashkli bir

egitim vermistir.

2020
izleme Ders memnuniyet anketleri Uzerinden akademik
Mekanizmalari personelin 6gretim yetkinligine dair izleme ve degerlendirme

¢alismalari yapilir. Bu anketlerden elde edilen sonuglara gore

egiticilerin egitimi kapsaminda yillik egitim planlari hazirlanir.

2020 - 2021 - 2022
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Konu

Ogretim  Yetkinligi  (Aktif  Ogrenme, Olgme

Degerlendirme, Yenilik¢i Yaklasimlar, Materyal Gelistirme,

Yetkinlik Kazandirma ve Kalite Glivencesi Sistemi)

Sorumlu Birim Dekanlik
ilk Planlama 15.04.2021
Toplantisi
i¢ Paydaslar Fakilte Yonetim Kurulu, Din Egitimi Bilim Dali, Anket

Hazirlama Uygulama ve Raporlama Komisyonu, Akademik ve

idari personel, Ogrenciler

Dis Paydaslar

Uygulama

Alanlari

TUm Fakulte ve alt birimler

izleme

Mekanizmalari

Ogretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini izlemek ve
degerlendirmek (zere Anket Hazirlama, Uygulama ve

Raporlama Komisyonu tarafindan 6grenci ders memnuniyet

(2020-22)
anketleri uygulanmis, anket sonuglari raporlanarak Fakiilte
Yonetim Kuruluna sunulmustur.
Ders memnuniyet anketleri 4. Soru
izleme 1. 1.Siniflar
Mekanizmalari
2. 2.Siniflar
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(2023)

3. 3.Siniflar

4. 4. SIniflar

Ogrenci odak grup goriismeleri

2023 Haziran akademik personel memnuniyet anketi

7. Soru

2023 Eyliil ic Paydas Anketi 40. Soru

Performans

N
N
1.\ }

Gostergeleri 020 021 022
(2020-22)
Egiticilerin egitimi - ] p
kapsaminda gergeklestirilen
faaliyet sayisi
Performans Egiticilerin  egitimi  kapsaminda gergeklestirilen

Gostergeleri

(2023)

faaliyet sayisi: 5

- “Olcme ve Degerlendirme” ve “Sinif Yonetimi” Egitimi

/09.01.2023

- “TUBITAK Projeleri Basvuru ve Kabul Siirecleri”

Sunumu / 20.01.2023

- Akademik Yazim Semineri |/ 19.01.2023

- "Samile ve Cami'ul'l-Hadimi'l-Harameyn

Programlarinin
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- Kullanimi Semineri" 26.01.2023

- Akademik Yazim Semineri Il / 02.02.2023

ic paydas gorusleri

- 2023 Eylil i¢ Paydas Anketi’nde “Ogrenci merkezli
O0gretim konusunda akademik personelin egitime
ihtiyac duydugu konular sizce nelerdir?” sorusu

sorulmustur.
Ogretim elemani memnuniyet oranlari

- 2023 Personel Memnuniyet Anketi’nde “Kurumumda,
mesleki gelisimime katki sunacak bir ortam vardir”

ifadesine katilim orani: 8,2
Ogrenci memnuniyet oranlar

- 2023 Haziran ders memnuniyet anketlerindeki “Derste
farkh yontem ve teknikler kullanilarak 6grenci aktif
hale getirildi” ifadesine katilim orani, 6rnegin 2. Siniflar

icin 8,4 olarak gerceklesmistir.

Degerlendirme

ve lyilestirme Tarihi

Ogrenci ders memnuniyet anketine ait rapor Fakiilte
Yonetim Kurulu’'nda goristlmis ve iyilestirme calismalari
kapsaminda atilacak adimlar belirlenmistir. Genel sonuglar
Fakilte Akademik Genel Kurulunda i¢ paydaslarla paylasiimis,
ogrenci merkezli egitim konusunda akademik personelin
egitime ihtiyac duydugu konular mizakereye aciimistir.
Ogreticilerin 6gretim yetkinligini gelistirmek tizere yillik egitim
plani hazirlanmis ve bu kapsamda ilk faaliyet “6grenme

ciktilarinin olusturulmasi” bashgi altinda gerceklestirilmistir.
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Ogreticilerin 6gretim yetkinligini gelistirmek Uzere
“Ogretim Sureglerinde Sunumun Etkin Kullanimi” ve "Ol¢cme
Degerlendirme Yontemlerinin Etkililigini Artirmak ve Alternatif

Yontemler Kullanmak" baslikl iki seminer diizenlenmistir.

Kanitlar:

Ogrenci Ders Memnuniyet Anketleri (2021 / Haziran / Aralik)
Fakilte Yonetim Kurulu Toplanti Tutanagi

Yillik Egitim Plani

Akademik Kurul Toplanti Tutanagi

vk W

Egitici Egitimi Seminerleri
a. 2021: Ogrenme ciktilarinin olusturulmasi semineri ve bununla ilgili

b. 2022:1A/1B/2
c. 2023:

i. “Olcme ve Degerlendirme” ve “Sinif Yonetimi” Egitimi /

09.01.2023

ii. “TUBITAK Projeleri Basvuru ve Kabul Siirecleri” Sunumu /

20.01.2023

iii. Akademik Yazim Semineril/19.01.2023

iv. "Samile ve Cami'ul'l-Hadimi'l-Harameyn Programlarinin

Kullanimi Semineri" 26.01.2023

v. Akademik Yazim Semineri Il / 02.02.2023

6. 2023 Akademik Personel Memnuniyet Anketi

7. Ders memnuniyet anketleri

a. 1.Siniflar
b. 2.Siniflar
c. 3.Siniflar
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d. 4.SIniflar
Olgunluk Diizeyi:

Kurumun oOgretim elemanlarinin  6gretim  yetkinligini  gelistirmek Uzere
gergeklestirilen uygulamalardan elde edilen bulgular sistematik olarak izlenmekte ve izlem

sonuclari paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

B.4.3. Egitim Faaliyetlerine Yonelik Tesvik ve Odiillendirme

Kurumda ders veren 6gretim elemanlarinin tesvik ve odullendirilmesi ders bazl
yapilan 6grenci memnuniyet anketi sonuclarina gére yapilmaktadir. ilgili anket sonucuna gére
O0grenci memnuniyet orani %90'in Uzerinde (10 Uzerinden 9 ve Uzeri) ¢ikan 6gretim

) (2022 igin bk: 1 / 2). Ote yandan, akademik faaliyetleri tesvik etmek icin istanbul 29 Mayis

Universitesi Bilimsel Yayin ve Toplanti Tesvik Yonergesi’'nde belirtilen usul ve esaslar

cercevesinde Bilimsel Yayin Tesvik Stireci dikkate alinarak bazi yayinlar tesvik almistir. 2022’de

akademik personelin tesvik basvurularina yasanan distise binaen 2023 Haziran Akademik

Kurul toplantisinda (Giindem no 02-06) Dekan, akademik tesvik konusunda 6gretim Gyelerini

bilgilendirmis, akademik personelin tesvik basvurularinda bulunmasinin  dnemini

vurgulamistir.

2020 -2021 -2022

Konu Egitim Faaliyetlerine Yonelik Tesvik ve Odiillendirme

Sorumlu Birim Dekanlik, Kalite izleme ve Degerlendirme Komisyonu
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ilk Planlama 15.04.2021
Toplantisi
i¢ Paydaslar Akademik Kurul
Dis Paydaslar Personel Daire Baskanligi
Uygulama TUum Fakdilte ve alt birimler
Alanlari
izleme Ogrenci ders anketi diizenlenmis ve memnuniyet

Mekanizmalari

(2020-22)

orani %90'In Uzerinde olan akademik personel

tespit

edilmistir. Ayrica akademik tesvik alan yayin sayisina dair rapor

Fakilte Kurulu’nda degerlendirilmistir.

izleme

Mekanizmalari

(2023)

Akademik personel memnuniyet anketleri

Akademik personel odak grup gortismeleri

Performans

Gostergeleri

(2020-22)

020

1.\ }

021

N

022

1.\ }

Tesekkr

sayisl

belgesi

verilen akademik personel
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Akademik tegvikte p p, 4
kullanilan yayin sayisi 8 8
Performans Akademik tesvikte kullanilan yayin sayisi
Gostergeleri i
Ogretim elemanlarina verilen tesekkiir belgesi sayisi
(2023) )
- Odul alan akademik personel sayisi: 2023 Bahar
déneminde 6grenci ders memnuniyet anketlerinde 9
ve Uzeri puan alan 10 Ogretim elemanina tesekkir
belgeleri takdim edilmistir.
Degerlendirme Kurumda ders veren 6gretim elemanlarinin tesvik ve
ve lyilestirme Tarihi odillendirilmesi ders bazli yapilan 6grenci memnuniyet anketi
sonuglarina gére yapilmasi planlanmistir.
2021 yilina ait ODR hazirlanmis, bu rapor lizerinden
sonuglar yetkili birimlerde degerlendirilmistir.
Kanitlari:

1. Tesekkir belgesi verilen akademik personel
a. 2021:123456
b. 2022:1/2
c. 2023: Ornek Belge / Liste

2. istanbul 29 Mayis Universitesi Bilimsel Yayin ve Toplanti Tesvik Yonergesi’'nde

belirtilen usul ve esaslar ¢cercevesinde tesvik alan yayinlar
a. 2021
b. 2022

Olgunluk Diizeyi:

Kurumun 6gretim kadrosunu tesvik etme ve odillendirme uygulamalari 6gretim

elemanlarinin yetkinlikleri dikkate alinarak adil ve seffaf sekilde sirdiriilmektedir ve bu

125



kapsamda bazi uygulamalar bulunmaktadir. Memnuniyet anketleri (izerinden bu konuda

izleme ve degerlendirme yapilmaktadir.

B.5. Ogrenme Kaynaklari

B.5.1. Ogrenme Kaynaklari

Fakultemizin 6grenme kaynaklari siniflar, kiitiiphane, toplanti salonlari ve online
o0grenme araglarindan (Microsoft Teams) olugsmaktadir. Toplam 106 derslik mevcuttur (bk.).
Tum siniflarimizda projeksiyon cihazi bulunmaktadir. Kurum tarafindan belirlenen sartlari
tasiyan ogrencilere 6grenme kaynaklari da dahil olmak Uzere egitim slirecine katki saglamak

amaciyla burs imkani sunulmustur (bk.).

Kaynak temini ve veri tabanlarinin erisime agilmasina dair islemler akademik
birimlerden gelen talepler dogrultusunda istanbul 29 Mayis Universitesi Kitiiphane ve
Dokimantasyon Daire Baskanhgi tarafindan ilgili tanimli slirecler cercevesinde yliritilmis ve
yeni kaynaklarin temini saglanmistir (bk.). Ogrencilerimiz ve akademik personel Universite
kiitiphanesinden &diing kitap alabilmektedir. Akademik personel ayrica (SAM
Kitiphanesi’'nden de 6diing kaynak talebinde bulunabilmektedir (bk.). Kiitiphanede 2021 yih
itibariyle 110.697 kayith kitap ve 170.000 elektronik kitap (e-kitap) ile 965 adet dergiye ait
17.500 cilt/sayi dergi bulunmakta olup kayitli kitaplarin 13,430 adedi Arapca, 28.139 adedi ise
ilahiyat alaniile ilgilidir. 2021 yili itibariyle akademik personel iISAM’dan son (¢ yilda 31 kitap
oding istemistir. Son (g yil icerisinde 4 veritabani (Jurix, Heinonline, Sobiad, Lexigamus)
kitap, 210.000 elektronik kitap (e-kitap) ile 1.132 adet dergiye ait 20.145 cilt/sayi dergi
bulunmaktadir. Kayitl kitaplarin 13,751 tanesi Arapcadir. 28.073 adedi ise ilahiyat alani ile
ilgilidir. Son ti¢ yil icerisinde 22533 adet kitap 6diing verilmistir. Akadamik personel ISAM’dan
son Ug¢ yilda 57 kitap 6ding istemistir (bk). Son (g yil icerisinde 5 veri tabani erisime acilmistir
veritabanlari ve Uyelik siresi ile ilgili akademik personel bilgilendirilmistir (bk.). Kiitiiphane,

akademik personelin ihtiya¢ duyabilecegi konularda bilgilendirici paylasimlarda bulunmakta,
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Turnitin gibi programlarin kullanimi konusunda bilgilendirme yapmaktadir (bk.). Universite

kGtiphanemizde grupla ¢alisma igin olusturulmus odalar da bulunmaktadir (bk.).

2023 yilinda Fakiltemiz 6gretim elemanlariyla yapilan istisare sonucunda Dar
Almandumah'nin Mandumah Dissertations veritabanina uUyelik satin alinmasi yoniinde karar
alinmustir. LisansUstli 6grencilerin tez yazim sirecleri ve akademik yil baslangici dikkate
alindiginda uyeligin 2023 Eylil, Ekim ve Kasim aylari igin satin alinmasi yeterli olacagi
kararlastiriimis, Rektorlik’ten bu yonde talepte bulunulmustur (1 / 2). Sonug olarak Dar
Almandumah veritabani 2023 yilinin Eylal, Ekim ve Kasim aylarinda akademik personel ve

ogrencilerin kullanimina agik hale getirilmistir.

Ogrencilerimiz ayrica 6grenci topluluklari odasi, musiki odasi ile toplant
salonlarindan da vyararlanabilmektedir. Kurumda yiiriitilen AGEP ihtisas ve Genel AGEP
programlari sayesinde Ogrencilerin farkh alanlardaki uzmanlarin bilgi ve birikiminden
yararlanmasina imkan taninmistir (bk.). Bu kapsamda Ney, Hiisn-i Hat, Ebru, Tezhib gibi sanat
dersleri yaninda okuma gruplari, yabanci dil egitimleri verilmektedir (bk. 2021: 1 2 / 2022: 1
2). Ogrenciler ayrica SUREM biinyesindeki kurslardan da %50 indirimli olarak

yararlanabilmektedir.

Ogrencilerin Arapca yeterliliklerini gelistirmek icin Arapga Hazirhk Birimi
olusturulmustur. Hazirlik sinifini basariyla bitiren 6grencilere yaz déneminde bir Arap
Ulkesinde dil egitimi imkani sunulmaktadir. 2018-2019 egitim 6gretim déneminde 46 6grenci
yurtdisina dil egitimi icin gonderilmistir. 2019-2020 ve 2020-2021 vyillarinda ise pandemi
sebebiyle 6grenciler yurtdisina génderilememistir. 2021-2022 egitim 6gretim doneminde 42

dgrenci dil egitimi icin yurt disina (Urdiin) gdénderilmistir (bk).

Ogrenme kaynaklarina erisim noktasinda hem akademik personel anketinde hem de
o6grenci genel memnuniyet anketinde soruya ver verilerek anket verileri lizerinden izleme ve

degerlendirme vyapilmistir (2021 / 2022). Ogrenci basina disen kitap sayisinda vakif

Universiteleri icinde birinci sirada yer alan Universite kitiiphanesinin sundugu kaynaklarin

fakiilte 6grencilerinde bliylik bir memnuniyet dogurdugu gorilmustar.
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2020 - 2021 - 2022

Konu:

Ogrenme Kaynaklari

Sorumlu Birim

Dekanlik

ilk Planlama

Toplantisi:

15.04.2021

Uygulama Alanlari:

Fakiilte, Kitliphane ve Dokiimantasyon Daire

Baskanhgi

izleme

Mekanizmalar:

(2020-22)

2021

Kiatliphanede kayith kitap sayisi: 110.697 kayith
kitap ve

Katliphanedeki elektronik kitap sayisi: 170.000
Kuttiphanedeki dergi ve cilt sayisi: 965 / 17.500
Kitliphaneye kayith Arapca kitap sayisi: 13. 430

Kitiphaneye kayitli ilahiyat alanindan kitap sayisi:
28.139

Son (g yil icerisinde 6ding verilen kitap sayisi: 22.

Son Ug¢ yil icerisinde erisime acgilan veritabani sayisi:

2022

Kitliphanede kayith kitap sayisi: 110.697 kayith
kitap

Kitliphanedeki elektronik kitap sayisi: 170.000
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KitUiphanedeki dergi ve cilt sayisi: 965 / 17.500
Katliphaneye kayith Arapca kitap sayisi: 13. 430

Kitiphaneye kayitl ilahiyat alanindan kitap sayisi:

28.139
Son g yil icerisinde 6dling verilen kitap sayisi: 22.
Son Ug yil icerisinde erisime agilan veri tabani sayisi:
4
izleme Ogrenci genel memnuniyet anketi 19. Soru
Mekanizmalari: B
Ogrenci odak grup gortismeleri
(2023)
Akademik personel memnuniyet anketleri 11. Soru
Performans
Gostergeleri:
(2020-22)
Performans Kaynak vyeterliligine dair memnuniyet oranlari

Gostergeleri: (Ogrenci ve akademik personel)

e Akademik personel: “Arastirma kaynaklarina erisim
(2023) y .
hususunda sorun yasamiyorum” ifadesine katilim

orani: 9,0
e Ogrenciler: “Ogretim kaynaklarinin  (kiitiiphane
hizmetleri) vyeterli ve ulasilabilir olma dizeyini

belirtiniz.”: 8,8

Kutliphanede bulunan kaynak sayisi
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Kitiphane inceleme raporu : YOK 2023 Universite

izleme ve degerendirme Genel raporuna gére, istanbul 29

Mayis Universitesi 6grenci basina diisen basili kitap sayisina

gore tim Universiteler arasinda birinci secilmistir.

Sinif, derslik ve kullanilan 6gretim materyallerinin
yeterliligine dair memnuniyet orani 2023 Genel memnuniyet

anketine gore;

e Fakiltedeki dersliklerden memnuniyet dlzeyinizi
belirtiniz.(7.1)

e Ogrencilere sunulan égretim ve bilisim teknolojileri
(bilgisayar, internet, projeksiyon vb.) ile ilgili
memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.(7.9).

e ulasilabilir olma dizeyini belirtiniz.(8,8) seklinde
sonuclanmistir.

Degerlendirme ve

lyilestirme Tarihi

Ogrenme kaynaklarina erisim noktasinda hem
akademik personel anketinde hem de Ogrenci genel
memnuniyet anketinde soruya ver verilerek anket verileri

Uzerinden izleme ve degerlendirme yapilmistir.

Kanitlar:
1. Ogrencilere 6grenme kaynaklarinin teminini de iceren burs imkani bk.
2. 2021-2022 Akademik Yili Yaz Programi
3. 2022 Kuttphane Verileri
4. Kitiphaneden Turnitin Programiyla ilgili Bilgilendirme
5. 2022 Kiitiiphanede Kayith ilahiyat Alani Kitaplari
6. Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi — o&grenme kaynaklarina erisim
bakimindan
a. 2021
b. 2022

Gecici Veritabanlari Bilgilendirme E-Maili — 2023

Dar Al-Mandumah Veritabani Acilis Stireci (1 / 2).
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9. Kutuphane kaynaklari istatistik bilgisi

10. YOK- 2023 Universite izleme ve degerlendirme Genel rapor

11. 2023 genel memnuniyet anketi

Olgunluk Diizeyi:

Kurumun tim alanlarindaki uygun nicelik ve nitelikte, erisilebilir 6grenme kaynaklari
saglamak Uzere 6grenme kaynaklari yonetilmektedir. Tim bu uygulamalardan elde edilen
bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek

onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendirilmektedir.

B.5.2. Sosyal, Kiiltiirel, Sportif Faaliyetler

Kurumumuzdaki sosyal, klltirel ve sportif faaliyetler Rektorlik blinyesinde faaliyet
gosteren Saghk Kiltir ve Spor Dairesi Baskanhgi tarafindan belirlenmis tanimlh siirecler
cercevesinde ylritiilmektedir. Etkinlik diizenlemek isteyen 6gretim elemani “Etkinlik Basvuru
Formu” ile ilgili Baskanliga basvuru yapmaktadir (bk.). Bu kapsamda fakiilte 6gretim Gyeleri
tarafindan diizenlenmis faaliyetler bulunmaktadir (bk.). Ayrica 6 kulibin danismanlig

Fakiltemizde gorevli 6gretim Uyeleri tarafindan yirtttlmustar (bk.).

Sosyal kiiltlirel ve sportif faaliyetlerin izlenmesi sene sonu 6grenci memnuniyet
anketi, 4. siniflarla yapilan bireysel gortismeler tizerinden yapilmistir (bk.). Elde edilen veriler
Dekanlikla paylasilmis ve Fakiilte Yénetim Kurulu’nda degerlendirilmistir (bk.). lyilestirme
calismalar kapsaminda Saglik, Kiltlr ve Spor Daire Baskanhgi ile bir toplanti yapilmis ve
Universite’de spor salonunun acilmasi ve sportif faaliyetlerin cesitlendirilmesi saglanmistir (bk.

12).

Ayrica Fakiilte’de akademik personel arasi sosyal etkilesimi artirmak ve Fakiilte
ruhunu muhafaza etmek amaciyla 2023 yili igerisinde 2 kere bayramlasma etkinligi
dizenlenmistir (bk). Bunun disinda 2023 yili boyunca akademik personele yonelik informel

okuma halkalari diizenlenmistir. Bu kapsamda Belagat Okumalari ve Schacht Okumalari baslikh

iki grup yil boyunca devam etmistir.
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2020 - 2021 - 2022

Konu:

Sosyal, Kiilturel, Sportif Faaliyetler

Sorumlu Birim

Dekanlik, Fakilte Yonetim Kurulu, Kalite ve

Akreditasyon Birimi

ik Planlama 15.04.2021
Toplantisi:
i¢ Paydaslar Anket Hazirlama, Uygulama ve Degerlendirme
Komisyonu, Ogrenciler, Akademik Personel
Dis Paydaslar Saglik Kulttr ve Spor Dairesi Baskanligi, Rektorlik,

Ogrenci Kultpleri

Uygulama Alanlari:

Tam Fakdilte

izleme

Mekanizmalar:

Sosyal, Kiltiirel ve Sportif faaliyetler Saghk Kiltiir ve
Spor Daire Baskanhgi tarafindan izlenmektedir. Etkinlik
yapmak isteyen 6grenciler ve 6grenci kullpleri ilgili yerlere
Etkinlik Bagvuru Formu ile basvurabilirler. Bagvuru formlari

(2020-22)
Saglik Kiltiir ve Spor Daire Baskanligi tarafindan muhafaza
edilerek izlenir.

izleme Ogrenci genel memnuniyet anketi 18. Soru

Mekanizmalari:

(2023)

Ogrenci odak grup gériismeleri

Aktif 6grenci kultbi sayisi
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Performans

Gostergeleri:

(2020-22)

Performans

Gostergeleri:

(2023)

Ogrenci kulliplerinde yer alan ©grenci sayisi:
Fakllte oOgrencilerinin aktif yer aldigi kulip sayisi:

Universitemizde faaliyet gdsteren 63 kuliip bulunmaktadir.

Memnuniyet anketi sonuglari

e “Fakiilte blinyesinde diizenlenen sosyal, kiltlrel ve
sportif  etkinliklerden ~memnuniyet dizeyinizi
belirtiniz.”: 5,3

Degerlendirme ve

lyilestirme Tarihi

Sosyal kiltlirel ve sportif faaliyetlerin izlenmesi
sene sonu 6grenci memnuniyet anketi, 4. siniflarla yapilan
bireysel goriismelerle tGzerinden yapilmistir (bk.). Elde edilen
veriler Dekanlikla paylasiimis ve Fakilte Yonetim Kurulunda
degerlendirilmistir (bk.). lyilestirme calismalari kapsaminda
Saglik, Kiltur ve Spor Daire Bagkanhgi ile bir toplanti yapilmis
ve Universite’de spor salonunun agilmasi ve sportif

faaliyetlerin gesitlendirilmesi saglanmistir (bk. 1 2).

Fakiilte 6gretim Uyeleri tarafindan dizenlenmis faaliyetler

Fakiiltemizde gorevli 68retim Uyeleri tarafindan yurutilen faaliyetler

Sportif ve Kiltlrel faaliyetlerin iyilestiriimesine dair toplanti tutanagi

Universitemizde faaliyete gecen spor odalarina dair duyuru

Kanitlar:
1. Etkinlik Basvuru Formu
2.
3.
4,
5.
6. 2023 Genel Memnuniyet Anketi
7. 2023 Bayramlasma Etkinligi
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8. 2023 Belagat Okumalari Davet E-Maili
9. 2023 Schacht Okumalari Davet E-Maili
10. Aktif 6grenci kullpleri listesi

Olgunluk Diizeyi:

Kurumda bazi sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler kurumsal olarak (kurumsal amaclar
dogrultusunda) yonetilmektedir. Bu uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak
izlenmekte ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmakta ve

ihtiyaclar/talepler dogrultusunda kaynaklar gesitlendirilmektedir.

B.5.3. Tesis ve Altyapilar (Yemekhane, Yurt, Teknoloji Donanimh Calisma Alanlari,

Mediko Vs.)

Kurumuzda tesis ve alt yapilarin planlanmasina dair faaliyetler Rektorlik binyesinde
hizmet veren Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi ile Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanlig
tarafindan; Teknolojik alt yapiya dair islemler ise Bilgi islem Daire Baskanlig tarafindan tanimli
uygulanan anket formlari Gzerinden tesis ve altyapilarla iliskili izleme faaliyeti yapiimis ve

sonuglar raporlanip Fakilte Yonetim Kurulu’nda gortstlmistir (bk. 1 2).

Universitemiz akademik personeli yemekhanede licretsiz yemek yiyebilmekte ve
Universite otoparkindan Uicretsiz faydalanabilmektedir. Ayni zamanda akademik personelin

Ucretsiz mlracaat edebilecegi bir isyeri hekimi bulunmaktadir (bk.).

2020 - 2021 - 2022

Konu: Tesis ve Altyapilar (Yemekhane, Yurt, Teknoloji

Donanimli Calisma Alanlari, Mediko Vs.)

Sorumlu Birim Dekanlik, Fakiilte Yonetim Kurulu
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ilk Planlama

Toplantisi:

15.04.2021

i¢ Paydaslar

Akademik ve idari Personel

Dis Paydaslar

Rektorluk, Saghk Kiltir ve Spor Daire Baskanhgi,
Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanlig

Uygulama Alanlari:

Tim Universite

izleme

Mekanizmalar:

(2020-22)

Tesis ve Altyapilar ile ilgili suregler rektorlik

blinyesinde ylirtttlmektedir.

izleme

Mekanizmalar:

Ogrenci genel memnuniyet anketindeki 13., 14.,

15. ve 16. sorular

(2023) Akademik personel memnuniyet anketindeki 8. Ve
10. sorular
Ogrenci odak grup goriismeleri
Performans

Gostergeleri:

(2020-22)

Performans

Gostergeleri:

Ogrenci memnuniyet oranlari
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(2023)

“Fakiltedeki dersliklerden memnuniyet diizeyinizi

belirtiniz”: 7,1

“Fakiltedeki sosyal alanlardan (kantin, bahce, spor

alanlari vb.) memnuniyet diizeyinizi belirtiniz”: 5,9

“Fakiltedeki dersliklerden ve cok amacli salonlardan

memnuniyet diizeyinizi belirtiniz”: 6,7

“Ogrencilere sunulan dgretim ve bilisim teknolojileri
(bilgisayar, internet, projeksiyon vb.) ile ilgili

memnuniyet diizeyinizi belirtiniz”: 7,9

Akademik personel memnuniyet oranlari
“Kurumun bana sundugu fiziki sartlar yeterlidir”: 8,8

“Kurumdaki teknik alt yapidan memnunum?”: 8,6

Degerlendirme ve

lyilestirme Tarihi

Degerlendirme ve iyilestirme c¢alismalarina yonelik

olarak 6grenci memnuniyet anketi yapilmis, 6grencilerin
tesislerle alakal elestirileri iyilestirme sirecine alinmistir.

(bk. 1 2).

Kanitlar:

Ogrenci memnuniyet anketleri ve raporu icin (bk. 1 2).

2023 Haziran Genel Memnuniyet Anketi

2023 Haziran Personel Memnuniyet Anketi

vk wnNe

isyeri Hekimi Duyuru E-Maili — 2023
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Olgunluk Diizeyi:

Kurumda uygun nitelik ve nicelikte tesis ve altyapi kurulmustur. Bu tesis ve altyapinin
kullanimina yénelik sonuglar kismen izlenmekte ve paydaslarla degerlendirilmektedir.

B.5.4. Engelsiz Universite

Kurumumuzdaki engelli 6grencilere yonelik islemler Rektorlik bunyesinde
olusturulan “Engelli Ogrenci Birimi” tarafindan yuritilmektedir (bk. 1 2). Bu konudaki talep ve

Oneriler engelliogrencibirimi@29mayis.edu.tr adresi Uzerinden ilgili Birim’e

ulastirilabilmektedir. Universitede engelli 6grenciler icin yol isaretleri olusturulmus, engelli
Ogrenci i¢in ¢alisma odasi tahsis edilmis ve gorme engelliler igin 6grenme kaynagi temini
yoluna gidilmistir (bk. 1 2 3). Fakiltede su an itibariyle engelli 6grenci bulunmamaktadir.
Engelli 6grenci olmasi durumunda bu 6grenciler icin oryantasyon calismasi yapilmasi ve
danismanlik sistemi (zerinden bu 6grencilerle 6zel olarak ilgilenilmesi ve 6zel danisman

atanmasi Kalite El Kitabinda tanimli stiregler icindeki yerini almistir (bk.).

Universitede engelli égrenciler icin yol isaretleri olusturulmus, engelli dgrenci icin
¢alisma odasi tahsis edilmis ve gérme engelliler icin 6grenme kaynagi temini yoluna gidilmistir.
Fakiltede su an itibariyle engelli 6grenci bulunmamaktadir. Engelli 6grenci olmasi durumunda
bu o6grenciler icin oryantasyon calismasi yapilmasi ve danismanlik sistemi Uzerinden bu
ogrencilerle 6zel olarak ilgilenilmesi ve 6zel danisman atanmasi Kalite El Kitabinda tanimh

slrecler igcindeki yerini almistir.

2020 — 2021 - 2022

Konu: Engelsiz Universite

Sorumlu Birim Dekanlik ve Fakilte Kurulu
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ilk Planlama 15.04.2021

Toplantisi:
i¢ Paydaslar Akademik ve idari personel, Ogrenciler
Dis Paydaslar Rektorliik, Engelli Ogrenci Birimi

Uygulama Alanlari:

Tim Fakiilte ve Universite kampiisii

izleme

Mekanizmalari:

Engelli Ogrenci Birimi Komisyonu, Dekanlik,

Ogrenci memnuniyet oranlari

(2020-23) )
Ogrenci odak grup gorismesi
Ogretim elemani memnuniyet oranlari
Ogretim elemanlari odak grup gériismesi
Performans -

Gostergeleri:

(2020-22)

Performans

Gostergeleri:

(2023)

Ogrenci memnuniyet oranlari

Fakiltemizde engelli veya 6zel gereksinimli 6grenci

bulunmamaktadir.

Engelli 6grenci birimi faaliyetleri
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Degerlendirme ve Degerlendirme ve iyilestirme ¢alismalarinin
lyilestirme Tarihi Agustos ve Eylil aylarinda yapilmasi 6ngorilmustar.
Fakiiltede engelli 6grenci olmadigl icin bu kapsamda bir

degerlendirme yapiimamistir.

Kanitlar:

1. Engelli 6grenci calisma odasi

2. Engelli 6grenciler icin yol isaretleri
3. Sunulan batce

4. Kabartma vazili Kur’an temini

5. Engelli 6g8renci birimi website

Olgunluk Diizeyi:

Kurumda engelsiz fakiilte uygulamalari tim mekanlarn kapsamaktadir. Ancak

fakiltede engelli 6grenci bulunmadigindan bu uygulamanin sonuglari izlenememektedir

B.5.5. Rehberlik, Psikolojik Danismanlik ve Kariyer Hizmetleri

Kurumumuzda 0grencilere yonelik yuritilen akademik danismalik faaliyetleri
Ogrenci Danismanlk Sistemi Koordinatérliigii tarafindan koordine edilmekte, bu alandaki
faaliyetler tim birimleri kapsamaktadir. Buna ek olarak gerekli hallerde 6grenciler Rektorlik
tarafindan belirlenen tanimli siirecler cercevesinde akademik danisman tarafindan kurumda
gorevli psikolojik danismana yonlendirilmektedir. Bu kapsamdaki faaliyetler Psikolojik

Danismanlik Programi Psikolojik Destek Saglanmasi Sireci ve Psikolojik Danismanlik

Programinin Yirutilmesi Sireci kapsaminda yirutilmektedir (bk. 1 2). Su anda psikolojik

danismana yonlendirme konusunda herhangi bir basvuru bulunmamaktadir.

Ogrencilerin kariyer gelisimine yonelik faaliyetler ise yine Rektorliik biinyesinde
faaliyet gosteren Kariyer Merkezi ve Mezunlarla iliskiler Birimi koordinasyonunda

ylritilmekte, kariyer danismanligi hizmeti verilmektedir (bk.). Fakiltede, bu Birim ile is birligi
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Kurumumuzda 3. ve 4. sinif 6grencilerine yonelik olarak yiksek lisans tercih anketi

uygulanarak yénlendirme yapilmaktadir (bk 1 234 5 6 7). Ogrenciler tercih ettikleri alanlar

dikkate alinarak ilgili 6gretim Uyelerine yénlendirilmislerdir. Ogretim lyeleri bu égrencilerle
gorlserek bir rapor hazirlamis ve bu raporu fakiilte sekreterligine teslim etmislerdir (bk. 1 2

3). 2023 yilinda da 4. Sinif 6grencilerine Yiksek Lisans tercihleri anketi yapilmis, 6grenciler

disindukleri alanlara gore kategorize edilip ilgili 6gretim gorevlilerine yonlendirilmislerdir.

2020 - 2021 - 2022

Konu: Rehberlik, Psikolojik Danismanlik ve Kariyer
Hizmetleri
Sorumlu Birim Dekanlk
ik Planlama 15.04.2021
Toplantisi:
i¢ Paydaslar Akademik ve idari personel, 6grenciler, Kalite ve

Akreditasyon Birimi

Dis Paydaslar Kariyer Merkezi ve Mezunlarla iliskiler, Psikolojik

Danismanlik ve Rehberlik Ofisi

Uygulama Alanlar:: Tim O6grenciler,

Mezunlar

Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Ofisi

Kariyer Merkezi
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izleme

Mekanizmalari:

Anket

Ogrencilerle yapilan bireysel gériismeler

(2020-23)
Mezunlarla yapilan odak grup gorismeleri ve
mezun bulusmalari
Performans 2020 2021
Gostergeleri:
Tesis ve 1
(2020-22)
altyapilara yonelik | -
memnuniyet anketi
Ogrencilerle 1 2
gorisme sayisl
Performans Yuksek Lisans Tercih Anketi ve Alanlara Gore

Gostergeleri:

(2023)

Ogrenci Listesi
Hizmetlerden faydalanan 6grenci sayisi

ilahiyat mezun bulusmalari

Degerlendirme ve

lyilestirme Tarihi

Temmuz 2023

Kanitlar:

1. Psikolojik danismanlik programinin yiritilme siireci

2. Psikolojik danismanlik programinin psikolojik destek saglama sureci
3. Yuksek lisans tercihleri ile ilgili kanitlar 1234567

4. Yiksektimde kalite sistemi ve 6grenci katilimi
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Memnuniyet anketi
Yiiksek Lisans Tercih Anketi / Davet E-Maili
Alanlara Gore Ogrenci Listesi

© N o Wu

ilahiyat mezun bulusmalari

Olgunluk Diizeyi:

Kurumda saglanan uygun nitelik ve nicelikteki rehberlik, psikolojik danismanlik ve
kariyer hizmetleri bitinsel olarak yonetilmektedir. Bu hizmetlere iliskin sonuglar sistematik
olarak izlenmekte ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek o6nlemler

alinmaktadir.

B.6. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi

Fakilte, egitim oOgretim programini izlemekte ve gerekli gorilen diizenlemeler

Mevcut Ogretim Programinda Degisiklik ve intibak is Akis Siireci’nde &ngorilen tanimli

suregler gergevesinde yapilmaktadir. Programlarin izlenmesinde i¢ ve dis paydas katihmina
6nem verilmektedir. Universitemizde Kariyer Merkezi ve Mezunlarla iliskiler Birimi
bulunmakta ve mezunlarla iliskiler bu Birim {izerinden kurulmaktadir. Bunun yaninda Fakiilte
Danisma Kurulunda mezun 6grencilere de yer verilmektedir. Fakiilte, mezunlarin ¢alisma

alanlarini ve kariyer gelisimlerini yakindan takip etmektedir.

B.6.1. Program Ciktilarinin izlenmesi ve Giincellenmesi (Hazirhk Okullarindaki Dil

Egitim Programlarini Da Kapsamaktadir.)

ilahiyat programinda program ciktilarinin izlenmesine iliskin uygulamalar
gerceklestirilmis ve bazi sonuglar elde edilmistir. Program ciktilarinin makro diizeyde izlenmesi
ve glincellenmesinden Fakiilte Kurulu sorumludur. Kurul bu siirecte Kalite ve Akreditasyon
Birimi ile is birligi yapmaktadir. Bu is birligi kapsaminda program ciktilari, TYYC ve iAA’nin
programa 0zgu ciktilari dikkate alinarak giincellenmistir (bk. 1 2 3 4). Programa ait amag ve

ciktilarin her dort yilda bir i¢ ve dis paydas gorisine sunularak izlenmesi ve gerekli
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glincellemelerin yapilmasi Kalite El Kitabi’'ndaki tanimli slireclerle glivence altina alinmstir.
Buna ilave olarak her dénem yapilan 6grenci memnuniyet anketleri (izerinden de 6grenme

ciktilarina ait problem durumu sinanmaktadir.

2020 - 2021 - 2022

Konu: Program Ciktilarinin izlenmesi ve Giincellenmesi (Hazirlik

Okullarindaki Dil Egitim Programlarini da Kapsamaktadir.)

Sorumlu Birim Dekanlik, Fakulte Kurulu
ik Planlama 15.04.2021
Toplantisi:
i¢ Paydaslar Fakiilte Kurulu, Ogrenciler, Akademik ve idari Personel,

Kalite ve Akreditasyon Birimi, Anket Hazirlama Uygulama ve

Raporlama Komisyonu

Dis Paydaslar Mezun oOgrenciler, Fakilte Danisma Kurulu, Kariyer

Merkezi ve Mezunlarla iliskiler

Uluslararasi Uluslararasi mezun 6grenciler
paydaslar

Uygulama Tum Fakilte
Alanlari:

izleme Anket

Mekanizmalari:
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(2020-22)

izleme

Mekanizmalar:

(2023)

Performans

Gostergeleri:

(2020-22)

Dis paydas odak grup gorismeleri

Dis paydas anketleri

Mezun 6grenci odak grup gortismeleri
Mezun 6grenci memnuniyet anketleri

isveren kurum (MEB, DIB, vb.) anketleri

Baslangi¢

Degeri

(2020)

2021

Gergeklesen

1.Kariyer -
Merkeziyle
uluslararasi mezun
ogrencilere yonelik
diizenlenen faaliyet
sayisl (Anahtar

Gosterge)

2.Kurumsal 18
slreclere dis paydas
olarak katki sunan
uluslararasi 6grenci

sayisl

18
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Performans

Gostergeleri:

(2023)

Degerlendirme

ve lyilestirme Tarihi:

Olgunluk Diizeyi:

Genel memnuniyet anketinde 4. sorudan elde edilen

memnuniyet oranlari

e “Fakiiltede almis oldugunuz egitimin sizi meslege
hazirlama dizeyini degerlendiriniz” sorusuna 1-10 arasi
skalada verilen cevap ortalamasi: 7,6

ic paydas goriismeleri

e 2023 Haziran Akademik Kurul Toplantisi’nda akademik
personele Ders Kazanim C(izelgeleri ile ilgili hatirlatma

yapilmis, katalog, izlence ve kazanimlara ihtimam
gosterilmesi hususu vurgulanmistir.

Mezun Komisyonu, Anket Hazirlama Uygulama ve
Raporlama Komisyonu, Nisan ayinda programla iliskili olarak son
sinif 6grencilerinden goris aldi. Dekanlik ve Kariyer Merkezi ve
Mezunlarla iliskiler, program hakkinda danisma kurulunun goris
ve Onerilerinin aldi. Dis paydas katilimini saglamaya dontik olarak
Fakilte Danisma Kurulunda mevcut program degerlendirdi ve bu
cercevedeki goris ve Oneriler aldi. Ayrica dekanlik Eylil ayinda
mezunlarla iliskilere dair iyilestirme faaliyetlerini goristi ve

planlanmasini yapti.

Kurumda program ciktilarinin izlenmesine iliskin uygulamalar gergeklestirilmis ve bazi

sonuclar elde edilmistir. Ancak bu sonuclarin degerlendiriimesi, karar almalarda ve

glincellemelerde kullanilmasi gerceklestirilmemistir.

Kanitlar:

1. Fakdlte kurulu, Kalite ve Akreditasyon Birimi ile is birligi kapsaminda program

ciktilar, TYYC ve IAA’nin programa 6zgi ciktilar dikkate alinarak giincellemistir

(bk.1234).
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2. 2023 Haziran Genel Memnuniyet Anketi (4. Soru)
3. 2023 Haziran Akademik Kurul Tutanagi

B.6.2. Mezun izleme Sistemi

Faklltemiz mezunlarinin izlenmesine dair islemler Kariyer Merkezi ve Mezunlarla
iliskiler Birimi tarafindan Fakiiltemizle is birligi icinde yiritilmektedir (bk.). Bu kapsamda bazi
uygulamalar vardir ve bunlardan bazi sonuglar elde edilmistir. Fakiltenin kendi imkanlariyla
olusturdugu istatistiklerden mezunlarin yaklasik %75’inin lisansisti egitime devam ettigi,
yaklasik %14’Unin ise arastirma gorevlisi olarak gorev yaptigi gortlmustir (bk.). Program
¢iktilarinin giincellenmesi kapsaminda dort yillik periyotlarla mezun gorisiine bagvurulacaktir.
Bu kapsamdaki faaliyetlere dair izleme ¢alismasi yapilmaktadir (bk. 1 2). Kapsamdaki Ayrica
mezunlarla iletisimin daha iyi stirdiriilmesi amaciyla hem yurtici hem de yurtdisi mezunlariyla
ayri ayri toplanti yapilmistir (bk. 1 2 3 4 5 6). Mezunlarla iletisimi daha etkili bir sekilde
saglamak, mezun gorislerini almak ve planlanan faaliyetleri duyurmak amaciyla WhatsApp’da

“llahiyat Fakiiltesi Mezunlarimiz” grubu olusturulmustur ve grup halihazirda aktif olarak

kullanilmaktadir. Temmuz 2023’de Online Mezun Bulusmalari gerceklestirilmis, Fakilte ile ilgili

geri bildirimler alinip mezunlarin halihazirdaki meslek hayatlari konusulmustur. Ayni zamanda
ilerleyen sirecte Kalite ve Akreditasyon slreglerinde belli baslh alt dlgitleri daha etkili bir

sekilde izleme ve degerlendirme amaciyla mezunlara da anket uygulamasi yapilmasina karar

verilmistir.
2021
Konu: Mezun izleme Sistemi
Sorumlu Birim Dekanlik, Kalite ve Akreditasyon Birimi
ilk Planlama Toplantisi: 15.04.2021
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i¢ Paydaslar

Dis Paydaslar

Uluslararasi paydaslar

Uygulama Alanlari:

izleme Mekanizmalari:

(2020-22)

izleme Mekanizmalari:

(2023)

Performans

Gostergeleri:

(2020-22)

Akademik ve idari personel, Son sinif 6grencileri

Mezun Ogrenciler, Kariyer Merkezi ve Mezunlarla

iliskiler
Uluslararasi mezun 6grenciler
Tim Mezunlar
Web sayfasi (bk.)
Mezun anketleri
Mezun odak grup gorismeleri
Mezun bilgi sistemi
WhatsApp mezun grubu
Online mezun bulusmalari
2020 2021
1.Kariyer 0 1
Merkeziyle
uluslararasi
mezun
Ogrencilere
yonelik

147




diizenlenen
faaliyet sayisl
(Anahtar

Gosterge

Performans Temmuz 2023’de Kariyer Merkeziyle isbirligi

Gostergeleri: halinde Online Mezun Bulusmalari gergeklestirilmistir

(2023) Mezun memnuniyet orani: Anketlerden elde

edilecektir.

Mezun gorusleri:

https://ilahiyat.29mayis.edu.tr/tr/mezunlarimizin-

gorusleri

Mezun istihdam verileri

Degerlendirme ve Dekanlik, Kariyer Merkezi ve Mezunlarla iliskiler,
iyilestirme Tarihi: donemde en az bir kere olmak lizere; yilda ise en az iki kez

mezunlarla goértisme yapti.

Kanitlar:

Kariyer Merkezi ve Mezunlarla iliskiler Birimi icin (bk.).
Mezunlarin is istihdami icin (bk.).
Program ciktilarinin glincellenmesi ile ilgili faaliyetler icin (bk. 1 2).

Temmuz 2023 Online Mezun Bulusmalari — Zoom Ekran Goruntisi

Mezun bilgi sistemi
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Mezun gorusleri

Olgunluk Diizeyi:
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Mezun izleme sistemine iliskin uygulamalar vardir ve bunlardan bazi sonuglar elde
edilmistir. Ancak bu sonuglarin degerlendirilmesi ve karar almalarda kullanilmasi

gercgeklestirilmemistir.
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C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Aragtirma Stratejisi

Kurum, arastirma-gelistirme politikasini, bu alandaki stratejik amaclarini, hedeflerini,
performans gostergesini ve anahtar performans gostergelerini ic ve dis paydaslarin da
goriisiini alarak belirlemistir. Oncelik sirasina gére yerel, bélgesel, ulusal ve uluslararasi
surdardlebilir kalkinma politikalarina uygun arastirma-gelistirme faaliyetlerine oncelik
vermek, akademisyenlerin ve 6grencilerin arastirmaci kimligini gelistirecek bir anlayisla bu
alandaki faaliyetleri siirdirmek bir politika olarak benimsenmistir. (a) Fakilte akademik
personeli tarafindan yapilan nitelikli akademik calismalarin oranini %10, (b) yurittigi ya da
ortaklik yaptigi ulusal ve uluslararasi bilimsel arastirma proje sayisint %5 arttirmak ve (c)
fakultemizin arastirmaci kimligini gelistiren iyilestirici altyapi calismalarini gelistirmek ti¢ temel
strateji olarak benimsenmistir. Bu dogrultuda bazi faaliyetler gerceklestirilmis, bazilarinin ise

planlamalari yapilmistir.

C.1.1. Kurumun Arastirma Politikasi, Hedefleri ve Stratejisi

Kurum 2021-2023 donemini kapsayan stratejik planini hazirlamis ve bu planda

arastirma politikasi, stratejik amac ve hedeflerini belirlemis, stratejik planin tamamiyla birlikte

bu basliklar da i¢ ve dis paydas goriisiine sunulmus ve yiiksek denebilecek bir onay alinmistir

(genelge, dis paydas yanitlari, akademik personel yanitlari, 6grenci yanitlari). Politika, stratejik

amac ve hedeflerin bilinirligini artirmak icin bunlar fakillte web sitesinde ilan_edilmis ve
akademik personele mail ile bildirilmistir. Ayrica politika, stratejik amag ve hedeflerin 5 yilda

bir ic ve dis paydaslarla birlikte glincellenmesi planlanmaktadir.

Kurumda, arastirma-gelistirme politikasi ile stratejik amag¢ ve hedeflerle uyumlu
uygulamalar bulunmaktadir. Bu uygulamalar, akademik yil sonunda toplanan akademik
faaliyet raporlari da dikkate alinarak, Fakiilte Kurulu ve Kalite ve Akreditasyon Komisyonu'nun
rutin toplantilarinda glindeme getirilmek suretiyle izlenmektedir. Ayrica her akademik yil

basinda akademik personelden sene icerisinde gerceklestirmeyi planladiklari calismalara dair

bir anket talep edilerek senelik hedeflere erisme durumunun 6n gorilmesi hedeflenmistir.
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2020

Konu

Kurumun Arastirma Politikasi, Hedefleri ve Stratejisi

ilk Planlama Toplantisi

Kurum 2021-2023 dénemini kapsayan stratejik planini
hazirlamis ve bu planda arastirma politikasi, stratejik amac ve
hedeflerini belirlemis, stratejik planin tamamaiyla birlikte bu
basliklar da ic ve dis paydas goriisiine sunulmus ve yliksek
denebilecek bir onay alinmistir (genelge, dis paydas yanitlari,
akademik personel yanitlari, 6grenci yanitlari).

Uygulama Alanlari

Tdm Fakilte ve alt birimler

izleme Mekanizmalari

Bahar ve giiz dénemi sonunda yapilan iki adet Akademik
Kurul toplantisinda raporlar i¢ paydaslarla birlikte
degerlendirildi.

Performans Gostergeleri

Akademik Kurul toplanti sayisi: 2
Stratejik Plan Yil Sonu Raporu sayisi: 0

Degerlendirme ve
lyilestirme Tarihi

2021

Konu

Kurumun Arastirma Politikasi, Hedefleri ve Stratejisi

ilk Planlama Toplantisi

Kalite El Kitabi hazirlik galismalari kapsaminda Arastirma-
Gelistirme bashig miizakereye acildi. Ozellikle kurumun
arastirma politikasi, stratejisi ve hedefleri gézden gecirildi.
Universitemizde heniiz kurulmakta olan Proje Birimi hakkinda
Dog. Dr. Mehmet Taha Boyalik’dan bilgi alindi. Alinan bilgiler
isiginda Ogretim Elemanlarinin {iniversite ici ve disi proje
kaynaklarindan yararlanmasina, bu durumun izlenmesi ve
gelistirilmesine dair sirecler Kalite El Kitabi'na islendi
(tutanak).

Uygulama Alanlari

Tam Fakulte ve alt birimler

izleme Mekanizmalari

Bahar ve gliz donemi sonunda yapilan iki adet Akademik Kurul
toplantisinda raporlar i¢ paydaslarla birlikte degerlendirildi.

Performans Gostergeleri

2020 2021
Akademik Kurul toplanti 2 2
sayisl
Stratejik Plan Yil Sonu 0 1
Raporu sayisi

Degerlendirme ve
iyilestirme Tarihi

2021 ODR ve stratejik plan yil sonu raporu Haziran ayinda
ilgili birimlerde degerlendirilmistir.
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2022

Konu

C.1.1. Kurumun Arastirma Politikasi, Hedefleri ve Stratejisi

ilk Planlama Toplantisi

Kalite El Kitabi hazirhk ¢alismalari kapsaminda Arastirma-

Gelistirme bashgl mizakereye acildi. Ozellikle kurumun

arastirma politikasi, stratejisi ve hedefleri gbzden gegirildi.

Uygulama Alanlan

Tam Fakilte ve alt birimler

izleme Mekanizmalari

Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisine dair
yillk veriler Kalite izleme ve Degerlendirme Komisyonu
tarafindan hazirlanan rapor dogrultusunda subat ayinda
Fakilte Kurulu'nda degerlendirildi ve gerekli iyilestirmelerle
ilgili kararlar alindi.

Performans Gostergeleri 2020 2021 2022
Akademik Kurul toplanti| 2 2 2
sayisi
Stratejik Plan Yil Sonu |0 1 1
Raporu sayisi

Degerlendirme ve | 2022 stratejik plan yil sonu raporu ilgili birimlerde

lyilestirme Tarihi

degerlendirilmis ve asagidaki basliklarda isaret edilecek bazi
onlemler alinmistir.

2023

Konu

Kurumun Arastirma Politikasi, Hedefleri ve Stratejisi

ilk Planlama Toplantisi

01.03.2023

Uygulama Alanlari

Tam Fakilte ve alt birimler

izleme Mekanizmalari

Akademik personelle yapilan anket

Performans Gostergeleri

Akademik personelin memnuniyeti

Degerlendirme ve
iyilestirme Tarihi

16 Mayis 2023 ODR ve stratejik plan yil sonu raporu mayis
ayinda ilgili birimle degerlendirilmistir.

Kanitlar

1. 2021/06 sayili Kalite ve Akreditasyon Birimi Toplanti Tutanagi
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09.09.2020 tarihli Akademik Kurul Top. Tutanagi
24.06.2021 tarihli Akademik Kurul Top. Tutanagi
30.09.2021 tarihli Akademik Kurul Top. Tutanagi
Arastirma politikasi, stratejik amag ve hedefler

Genelge
Dig paydas yanitlari
Akademik personel yanitlari

W K N ok wN

Ogrenci yanitlari
10. Akademik personele bilgilendirme maili
11. Akademik personel planlanan galismalar anketi

Olgunluk Diizeyi:

Kurumda tim alanlar tarafindan benimsenmis arastirma politikasi, stratejisi ve
hedefleri ile ilgili uygulamalar, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglari paydaslarla

birlikte degerlendirilerek tim alanlari kapsayan dnlemler alinmaktadir.

C.1.2. Arastirma-Gelistirme Siireglerinin Yonetimi ve Organizasyonel Yapisi

Kurumumuzdaki arastirma-gelistirme slreglerinden sorumlu olan Kalite ve
Akreditasyon Birimi’nin bu sireci rektorlik blinyesinde yeni olusturulan Proje Birimi ile is
birligi icinde yuriutmesi planlanmistir. Kalite ve Akreditasyon Birimi’'nde yer alan 6gretim
Uyelerinden biri ile kurumda gorevli arastirma gorevlilerinden biri arastirma-gelistirme
slreclerini yonetmek ve takip etmek lizere gorevlendirilmis ve Arastirma-Gelistirme Ekibi

olusturulmustur.

Arastirma-gelistirme alaninda akademik personelin arastirma motivasyonunu

artirmaya yonelik calismalar istanbul 29 Mayis Universitesi Bilimsel Yayin ve Toplanti Tesvik

Yonergesi’'nde belirtilen usul ve esaslar ¢ercevesinde Bilimsel Yayin Tesvik Sureci ve Bilimsel

Toplantiya Katilim Tesvik Siireci dikkate alinarak yiritilmustir. Arastirma-gelistirme sirecine

dair izleme-degerlendirme faaliyetleri akademik personelden istenen yillik akademik faaliyet

raporu lzerinden yapilmistir. Ote yandan, kurum biinyesinde olusturulan Arastirma-Gelisim

Programi (AGEP) ihtisas Komisyonu da &grencilerin arastirmaci yéniinii gelistirecek bir birim

olarak ihdas edilmistir. Ayrica vatandas, MEB, miuftilikler gibi dis paydaslarin fakiiltemizce
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arastirilmasini talep edebilecegi konularin bildirimi igin fakiilte web sitesine Arastirma-

Gelistirmeye Yonelik Paydas Onerileri sekmesi eklenmistir.

Arastirma-gelistirme faaliyetlerinin kurumda gelistiriimesi ve yayginlastirilmasina
donik planlamalar vardir ancak bu alanda yapilan faaliyetler henliz tiim alanlari kapsayacak

bir siirece donismemistir.

2020
Konu Arastirma-Gelistirme Siireglerinin Yonetimi ve Organizasyonel
Yapisi
ilk Planlama Toplantisi
06.05.2021
Uygulama Alanlan Tim Fakilte ve alt birimler
izleme Mekanizmalari Akademik personelden yillik faaliyet raporu bunun igin
hazirlanmis panel tizerinden alinmis ve degerlendirilmistir.
Performans Gostergeleri -
Degerlendirme ve -
lyilestirme Tarihi

2021
Konu Arastirma-Gelistirme Siireglerinin Yonetimi ve Organizasyonel
Yapisi

ilk Planlama Toplantisi
Arastirma-gelistirme alaninda akademik personelin arastirma

motivasyonunu artirmaya yénelik calismalar istanbul 29 Mayis
Universitesi Bilimsel Yayin ve Toplanti Tesvik Yénergesi'nde
belirtilen usul ve esaslar gercevesinde Bilimsel Yayin Tesvik
Siureci ve Bilimsel Toplantiya Katihm Tesvik Sureci dikkate
alinarak yuratalmustlr. Arastirma-gelistirme sirecine dair
izleme-degerlendirme faaliyetleri akademik personelden
istenen yillik akademik faaliyet raporu tzerinden yapilmistir.
Ote yandan, kurum biinyesinde olusturulan Arastirma-Gelisim
Programi (AGEP) ihtisas Komisyonu da égrencilerin arastirmaci
yonini gelistirecek bir birim olarak ihdas edilmistir. Ayrica
vatandas, MEB, miiftilikler gibi dis paydaslarin fakiltemizce
arastirilmasini talep edebilecegi konularin bildirimi icin fakilte
web sitesine Arastirma-Gelistirmeye Yénelik Paydas Onerileri
sekmesi eklenmistir.

Uygulama Alanlari Tum Fakilte ve alt birimler
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izleme Mekanizmalari

Arastirma-gelistirme alaninda akademik personelin arastirma
motivasyonunu artirmaya yonelik calismalar istanbul 29
Mayis Universitesi Bilimsel Yayin ve Toplanti Tesvik
Yonergesi’nde belirtilen usul ve esaslar ¢ergevesinde Bilimsel
Yayin Tesvik Siireci ve Bilimsel Toplantiya Katilim Tesvik
Sureci dikkate alinarak yuratidlmustir. Arastirma-gelistirme
surecine dair izleme-degerlendirme faaliyetleri akademik
personelden istenen yillik akademik faaliyet raporu tzerinden
yapilmigtir.

Performans Gostergeleri

2020 2021
Akademik personele 0 3
yonelik yapilan arastirma-
gelistirme faaliyetleri
glindemli istisare,
bilgilendirme veya
motivasyon toplantisi
sayisl

Degerlendirme ve
lyilestirme Tarihi

Akademik faaliyet sayisindaki stratejik hedeflere ulasmada az
da olsa aciklar oldugu fark edilmis ve bunu gidermeye doniik
olarak, personelin akademik yetkinliklerini artirici 3 program
diizenlenmistir.

Dis paydaslarin arastirma-gelistirmeyle ilgili 6nerilerini
kurumumuza iletmede erisilebilir ve kullanisli bir iletisim
kanali olmadigi fark edilmis ve bunun Uzerine fakilte web
sayfasina Arastirma-Gelistirmeye Yénelik Paydas Onerileri
sekmesi eklenmistir.

2022

Konu

C.1.2. Arastirma-Gelistirme Sireglerinin  Yonetimi ve
Organizasyonel Yapisi

ilk Planlama Toplantisi

Arastirma-gelistirme alaninda akademik personelin arastirma
motivasyonunu artirmaya yénelik calismalar istanbul 29 Mayis

Universitesi Bilimsel Yayin ve Toplanti Tesvik Yonergesi’nde

belirtilen usul ve esaslar gercevesinde Bilimsel Yayin Tesvik

Sureci ve Bilimsel Toplantiya Katilim Tesvik Sureci dikkate

alinarak yuratalmustir. Arastirma-gelistirme sirecine dair
izleme-degerlendirme faaliyetleri akademik personelden
istenen yillik akademik faaliyet raporu tzerinden yapilmistir.

Ote yandan, kurum biinyesinde olusturulan Arastirma-Gelisim

Programi (AGEP) ihtisas Komisyonu da égrencilerin arastirmaci

yoniini gelistirecek bir birim olarak ihdas edilmistir. Ayrica
vatandas, MEB, miiftilikler gibi dis paydaslarin fakiltemizce
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arastiriilmasini talep edebilecegi konularin bildirimi igin fakullte
web sitesine Arastirma-Gelistirmeye Yonelik Paydas Onerileri

sekmesi eklenmistir.

Uygulama Alanlari

Tdm Fakilte ve alt birimler

izleme Mekanizmalari

Arastirma-gelistirme alaninda akademik personelin arastirma
motivasyonunu artirmaya yonelik calismalar istanbul 29 Mayis

Universitesi Bilimsel Yayin ve Toplanti Tesvik Yonergesi’nde

belirtilen usul ve esaslar gercevesinde Bilimsel Yayin Tesvik

Sireci ve Bilimsel Toplantiya Katilim Tesvik Sireci dikkate

alinarak yuratalmuistir. Arastirma-gelistirme sirecine dair
izleme-degerlendirme faaliyetleri akademik personelden

istenen yillik akademik faaliyet raporu ve akademik personel

memnuniyet anketi (izerinden yapilmistir.

Performans Gostergeleri

2020 2021 2022

Akademik personele | O 3 1
yonelik yapilan arastirma-

gelistirme faaliyetleri

glindemli istisare,

bilgilendirme veya

motivasyon toplantisi

sayisi

Degerlendirme ve

lyilestirme Tarihi

Bir 6nceki sene akademik personele yonelik yapilan arastirma-
gelistirme faaliyetleri giindemli istisare, bilgilendirme veya
motivasyon toplantilari yeterli goriilerek 2022 yilinda sadece
bir toplanti gergeklestirilmistir.
ilgili

WhatsApp gurubu lizerinden 6gretim elemanlarina iletilmistir.

Bunun vyerine arastirma-

gelistirme faaliyetleriyle imkanlar sene igerisinde

2023

Konu

Arastirma-Gelistirme Siireclerinin Yonetimi ve Organizasyonel
Yapisi
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ilk Planlama Toplantisi

01.03.2023
Uygulama Alanlari Tum Fakilte ve alt birimler
izleme Mekanizmalari Akademik personelle yapilan anket

Performans Gostergeleri | Akademik personelin arastirma gelistirme siireclerine yonelik
memnuniyet orani

Degerlendirme ve 16 Mayis 2023 Arastirma gelistirme slireglerinin yonetimi ve
lyilestirme Tarihi gorev tanimlari haziran ayinda degerlendirildi.
Kanitlar

1. Kanit Portali

2. Panel

3. Arastirma-gelistirme ekibi olusturulmasi

4. istanbul 29 Mayis Universitesi Bilimsel Yayin ve Toplanti Tesvik Yonergesi

5. Bilimsel Yayin Tesvik Sireci

6. Bilimsel Toplantiya Katilim Tesvik Sureci

7. Yilhk akademik faaliyet raporu

8. Arastirma-Gelisim Programi (AGEP) ihtisas Komisyonu

9. Arastirma-Gelistirmeye Yonelik Paydas Onerileri Sekmesi

10. Proje imkanlarina dair sunum
11. Maxgda sunumu

12. Zotero sunumu

Olgunluk Diizeyi:
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Kurumda arastirma ve gelistirme sireclerinin yonetimi ile iliskili sonuglar ve paydas
gorisleri sistematik olarak izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek énlemler

alinmaktadir.

C.1.3. Arastirmalarin Yerel / Bolgesel / Ulusal Hedeflerle iliskisi

Kurumda arastirma siireclerinin yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi hedeflerle
iliskilendirilmesi politika olarak benimsenmis, bu sirecin organizasyonundan Kalite ve
Akreditasyon Birimi sorumlu tutulmustur. Ozellikle yerel ve bélgesel diizeyde ihtiyac duyulan
arastirma konularinin tespiti icin yerel (Umraniye Belediyesi, Umraniye Miiftiiliigi) ve bolgesel
kurumlarla odak grup gortismeleri gerceklestirilerek is birligi yapilmasi ve Fakiilte Danisma
Kurulu’nda dis paydas katilimcilarindan geri donis alinmasi planlanmis ve bu kapsamda bazi
toplantilar gerceklestirilmistir (bk. 1, 2). Ayrica yerel, bolgesel ve ulusal ihtiyaclarin tespiti icin
fakilte web sitesinde bir panel olusturularak iletisim kanallari gesitlendirilmistir. Bu kanal
Uzerinden iki talep tarafimiza ulasmistir (1, 2). Kurumda yerel ve ulusal 6ncelikler dikkate
alinarak bazi faaliyetler gerceklestirilmistir (6rn. 1, 2). Bu silirecin tim alanlari kapsayacak
sekilde yayginlastiriimasi icin planlama yapilmis ve siireg Kalite El Kitabi’nda takvimlendirilerek

glvence altina alinmigtir.

2020
Konu Arastirmalarin Yerel / Bélgesel / Ulusal Hedeflerle iliskisi
ilk Planlama Toplantisi 06.05.2021
Uygulama Alanlari Tum Fakilte ve alt birimler

izleme Mekanizmalan .
Ic ve dis paydaslarla iletisim halinde ulusal ve bdlgesel

kalkinma planlari incelenir, yerel talepler gdzden gegirilir.

Kurumsal iletisim kanallari ve fakiilte web sitesindeki
Arastirma-Gelistirmeye Yonelik Paydas Onerileri Sekmesi
Uzerinden dis paydaslardan gelen talepler degerlendirilir.
Performans Gostergeleri | Yerel ve ulusal Oncelikler dikkate alinarak gergeklestirilen
faaliyet sayisi: yok

Paydaslarla yapilan toplanti sayisi: yok

Degerlendirme ve
lyilestirme Tarihi
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2021

Konu

Arastirmalarin Yerel / Bolgesel / Ulusal Hedeflerle iliskisi

ilk Planlama Toplantisi

Kurumda arastirma siireclerinin yerel, bolgesel, ulusal ve
uluslararasi hedeflerle iliskilendirilmesi politika olarak
benimsenmis, bu slirecin organizasyonundan Fakilte Kurulu
sorumlu tutulmustur. Ozellikle yerel ve bélgesel diizeyde
ihtiyagc duyulan arastirma konularinin tespiti igin yerel
(Umraniye Belediyesi, Umraniye Miiftiiligi) ve bolgesel
kurumlarla odak grup gérismeleri gergeklestirilerek is birligi
yapilmasi ve Fakiilte Danisma Kurulu’nda dis paydas
katihmcilarindan geri dontis alinmasi planlanmis ve bu
kapsamda bazi toplantilar gergeklestirilmistir (bk. 1, 2). Ayrica
yerel, bolgesel ve ulusal ihtiyaglarin tespiti icin fakiilte web
sitesinde bir panel olusturularak iletisim kanallari
cesitlendirilmistir. Bu kanal Gizerinden iki talep tarafimiza
ulasmistir (1, 2). Kurumda yerel ve ulusal 6ncelikler dikkate
alinarak bazi faaliyetler gercgeklestirilmistir (6rn. 1, 2).

Uygulama Alanlari

Tam Fakulte ve alt birimler

izleme Mekanizmalari

Performans Gostergeleri

2020 2021

Yerel ve ulusal - 2
oncelikler dikkate
alinarak
gergeklestirilen
faaliyet sayisi

Paydaslarla - 2
yapilan  toplanti
sayisl

Degerlendirme ve
lyilestirme Tarihi

Kurumda yerel ve ulusal 6ncelikler dikkate alinarak yapilan
faaliyetler noktasinda bir acik oldugunun gozlenmesi lizerine
bazi faaliyetler gergeklestirilmistir (6rn. 1, 2). Ayrica 2022 yili
icin ulusal hedefleri dikkate alan bir projeyle ilgili stirec

baslatilmistir.

2022

Konu

C.1.3. Arastirmalarin Yerel / Bélgesel / Ulusal Hedeflerle iliskisi

ilk Planlama Toplantisi
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Uygulama Alanlari Tum Fakilte ve alt birimler

izleme Mekanizmalari Kurumsal iletisim kanallari ve fakilte web sitesindeki
Arastirma-Gelistirmeye Yénelik Paydas Onerileri Sekmesi
Uzerinden dis paydaslardan gelen talepler degerlendirilmistir.

Performans Gostergeleri 2020 2021 2022
Yerel ve ulusal
oncelikler
dikkate alinarak - 2 2

gergeklestirilen
faaliyet sayisi

Paydaslarla

yapilan toplanti - 2 1

sayisl
Degerlendirme ve
lyilestirme Tarihi

2023

Konu Arastirmalarin Yerel / Bolgesel / Ulusal Hedeflerle iliskisi
ilk Planlama Toplantisi 01.03.2023
Uygulama Alanlari Tum Fakilte ve alt birimler

izleme Mekanizmalari _
Ic paydaslarla yapilan anket

Dis paydaslarla yapilan toplanti

Arastirma-Gelistirmeye Yonelik Paydas Onerileri Sekmesi

Uzerinden dis paydaslardan gelen talepler

Performans Gostergeleri | Anket memnuniyet orani
Dis paydaslardan gelen geri bildirimler

Degerlendirme ve 26.09.2023
iyilestirme Tarihi

Kanitlar:

1. Dis paydas toplantilari: 1, 2
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Politika
Fakilte web sitesindeki iletisim kanali Gzerinden gelen talepler: 1, 2

Yerel ve ulusal 6ncelikler dikkate alinarak yapilan bazi faaliyetler: 1, 2

i W N

4-6 Yas Kur'an Kurslari icin Deger Temelli Etkinlik Gelistirme Projesi Ustyazisi

Olgunluk Diizeyi:

Kurumda arastirma sonuglar; yerel, bolgesel ve ulusal ihtiya¢ ve taleplerle iliskili
olarak sistematik ve kurumun ig kalite glivencesi sistemiyle uyumlu olarak izlenmekte ve izlem

sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek 345 6nlem alinmaktadir.

C.2. Arastirma Kaynaklari

C.2.1. Arastirma Kaynaklari: Fiziki, Teknik, Mali

Kurumumuz blinyesindeki arastirma-gelistirme faaliyetlerine kaynak saglamak
amaciyla istanbul 29 Mayis Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi ile is
birligi yapilmistir. 2021 yilinda satin alinmasi talep edilen yaklasik 2 bin kitabin %90’dan fazlasi

kGtiphane koleksiyonuna kazandirilmistir. Dar Almandumah veritabanina uyelik igin

fakiltemizce yapilan basvuruya binaen ilgili veri tabanina deneme erisimi saglanmistir. Bu veri

tabanina erisimin devami igin gerekli Uyelik saglanmistir. Ayrica kurumsal is birligi
cercevesinde Universitemizin bagh oldugu Tirkiye Diyanet Vakfi biinyesinde faaliyet gosteren

islam Arastirmalari Merkezi (iISAM) ile Kitiphaneler Arasi Odiin¢c Protokolii imzalanmustir.

Arastirma faaliyetlerine mali kaynak saglamak icin istanbul 29 Mayis Universitesi Bilimsel Yayin

Tesvik Sireci ve Bilimsel Toplantiya Katilim Tesvik Sireci cercevesinde rektorlikten destek

alinmistir. Ogretim elemanlarinin akademik faaliyetlere katilmasi noktasinda da mali destek
alinmistir. Akademik personel memnuniyet anketinde, personelin arastirma kaynaklarina

erisimde sikinti yasamadigi goézlenmistir.

2020
Konu Arastirma Kaynaklari: Fiziki, Teknik, Mali
ilk Planlama Toplantisi 06.05.2021
Uygulama Alanlari Tum Fakilte ve alt birimler
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izleme Mekanizmalari

Kanitlar portali Gizerinden her yil sonunda talep edilen ve
temin edilen kaynaklar raporlanir

Performans Gostergeleri

Kitliphaneden talep edilen ve kiitiphane tarafindan temin
edilen kaynak sayisi: 4017
Akademik tesvikte kullanilan yayin sayisi: 28

Degerlendirme ve
lyilestirme Tarihi

Her sene Subat ve Ekim aylari

2021

Konu

Arastirma Kaynaklari: Fiziki, Teknik, Mali

ilk Planlama Toplantisi

Kurumumuz binyesindeki arastirma-gelistirme faaliyetlerine
kaynak saglamak amaciyla istanbul 29 Mayis Universitesi
Kutiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig ile is birligi
yaptmistir. 2021 yilinda satin alinmasi talep edilen yaklasik 2
bin kitabin %90’dan fazlasi kitlphane koleksiyonuna
kazandirilmistir. Dar Almandumah veritabanina uyelik igin
fakiltemizce yapilan basvuruya binaen ilgili veri tabanina
deneme erisimi saglanmistir. Ayrica kurumsal is birligi
cercevesinde Universitemizin bagh oldugu Tirkiye Diyanet
Vakfi biinyesinde faaliyet gdsteren islam Arastirmalari Merkezi
(ISAM) ile Kiitiiphaneler Arasi Odiing Protokolii imzalanmistir.
Arastirma faaliyetlerine mali kaynak saglamak icin istanbul 29
Mayis Universitesi Bilimsel Yayin Tesvik Siireci ve Bilimsel
Toplantiya Katihm Tesvik Slreci cercevesinde rektorliikten
destek alinmistir. Akademik personel memnuniyet anketinde,
personelin arastirma kaynaklarina erisimde sikinti yasamadigi

gOzlenmistir.

Uygulama Alanlari

Tam Fakilte ve alt birimler

izleme Mekanizmalari

Performans Gostergeleri

2020 2021
Kitliphaneden talep edilen | 4017 1813
ve kitlphane tarafindan
temin edilen kaynak sayisi
Akademik tesvikte | 28 28
kullanilan yayin sayisi

Degerlendirme ve
lyilestirme Tarihi

2021 ODR raporu ve Stratejik Plan yil sonu raporu Haziran
ayinda ilgili birimlerde gorustlmustir.

2022
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Konu

C.2.1. Arastirma Kaynaklari: Fiziki, Teknik, Mali

ilk Planlama Toplantisi

Kaynak taleplerinin Kitiphane ve Doklimantasyon Daire
Baskanhgina ulastirilmasi, Arastirma kaynaklarinin arttiriimasi
ve etkin kullanimi konusunda
Akademik  Yayin
bulunulmasi konularinda sene boyu dikkate alinacak sirecler
Kalite El Kitabi’'nda planlanmustir.

iyilestirme c¢alismalarinin

yapilmasi  ve Tesvik  basvurusunda

Uygulama Alanlari

Tdm Fakulte ve alt birimler

izleme Mekanizmalari

Kanitlar portali lGzerinden talep edilen ve temin edilen
kaynaklar yil sonunda rektorliik nezdindeki kalite stregleri ve
fakiilte ODR’si igin raporlanmustir.

Performans Gostergeleri 2020 2021 2022
KiGtliphaneden talep edilen | 4017 1813 1750
ve kltlphane tarafindan
temin edilen kaynak sayisi
Akademik tesvikte | 28 28 4
kullanilan yayin sayisi
Degerlendirme ve | Akademik personel memnuniyet anketinde, personelin
lyilestirme Tarihi arastirma  kaynaklarina  erisimde  sikintt  yasamadigi

gozlenmistir (2022).
2020 ve 2021 vyillarinda bilimsel
faydalanma sayisinda belirlenen hedefe ulasildigi gorilirken,

yayin tesviklerinden
2022 vyihinda bu hedefe ulasilamadigl tespit edilmistir.
Akademik yayin noktasinda planlanan hedeflere biylk oranda
ulasiimakla birlikte bunlarin tegvik basvurusuna sunulmadig
fark edilmis ve akademik personel bu konuda tesvik edilmistir.
Rektorlik blnyesinde yeni bir Proje Birimi olusturulmakla
birlikte
kaynaklardan istifade kismi bir agik gézlenmis, Proje Birimi’nin

calismalarina  baslamamasi  sebebiyle  mali

calisma sureglerinin hizlandiriimasi igin rektorlik nezdinde
girisimlerde bulunulmustur[aal].

2023

Konu

Arastirma Kaynaklari: Fiziki, Teknik, Mali

ilk Planlama Toplantisi

01.03.2023

Uygulama Alanlari

TUm Fakdlte ve alt birimler

izleme Mekanizmalari

Akademik personelle anket

Performans Gostergeleri

Akademik personelin memnuniyet orani
Kutliphaneden talep edilen kitaplarin artisi
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Degerlendirme ve 21.09.2023 Arastirma gelistirme cergevesinde arastirma

lyilestirme Tarihi kaynaklarinin yeterliligi toplantida glindeme getirildi.
Kanitlar:
1. KatUphane’den talep edilen ve temin edilen yayinlar
2. Almandumah veritabani deneme erigimi
3. Kitiphaneler Arasi Odiing Protokolii
4. Bilimsel Yayin Tesvik Sireci ve Bilimsel Toplantiya Katilim Tesvik Sireci

cercevesinde rektorlikten alinan destekler

5. Akademik personel memnuniyet anketi

Olgunluk Diizeyi:

Kurumda arastirma kaynaklari, 6ncelikli arastirma alanlarini destekleyecek ve tim
alanlari kapsayacak sekilde yonetilmektedir. Tim bu uygulamalardan elde edilen bulgular,
sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek dnlemler

alinmakta ve ihtiyaclar/talepler dogrultusunda kaynaklar g¢esitlendirilmeye devam etmektedir.

C.2.2. Universite ici Kaynaklar (Bap Vb.)

Universite icin kaynaklara yonelim, istanbul 29 Mayis Universitesi Bilimsel Yayin

Tesvik Streci ve Bilimsel Toplantiya Katilim Tesvik Sureci gergevesinde sunulan imkanlardan

faydalanmakla sinirli kalmistir. Bununla birlikte yeni kurulan Proje Birimi basta olmak lzere
arastirmalara kaynak temin edecek Universite ici birimlerle is birligine gidilmesi, bu konuda
kurumdaki personel ile istisare toplantilarinin dizenlenmesi ve izleme-degerlendirme
yapilmasina dair planlar mevcuttur ve Kalite El Kitabi’'nda bu faaliyetler takvimlendirilerek

tanimli slirece dontstirilmustir.

2020
Konu Universite i¢i Kaynaklar (Bap Vb.)
ilk Planlama Toplantisi 06.05.2021
Uygulama Alanlari Tum Fakilte ve alt birimler
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izleme Mekanizmalari

Kalite izleme ve Degerlendirme Komisyonu her sene ocak
ayinda, Proje Birimi’ne yapilan bagvurularin sayisi ve alinan
destek miktari tespit eder.

Performans Gostergeleri

Proje Birimi’nden kabul alan basvurularin sayisi: yok
Bilimsel Yayin Tesvik Siireci ve Bilimsel Toplantiya Katilim
Tesvik Siireci cercevesinde rektorliikten alinan destek sayisi:
28

Degerlendirme ve
lyilestirme Tarihi

Her sene eylil ayi degerlendirme ve iyilestirme yapilmasi
planlanmaktadir.

2021

Konu

Universite ici Kaynaklar (Bap Vb.)

ilk Planlama Toplantisi

06.05.2021

Uygulama Alanlari

Tam Fakulte ve alt birimler

izleme Mekanizmalari

Kalite izleme ve Degerlendirme Komisyonu ocak ayi
toplantisinda, Proje Birimi’ne yapilan basvurularin sayisi ve
alinan destek miktarinin tespit etmistir.

Performans Gostergeleri

2021
Gergekl
esen

2020

Proje Birimi’'nden kabul - -
alan basvurularin sayisi
Bilimsel Yayin Tesvik Stireci | 28 28
ve Bilimsel Toplantiya
Katilim Tesvik Sireci
cercevesinde rektorlikten
alinan destek sayisi

Degerlendirme ve
iyilestirme Tarihi

2021 ODR raporu ve Stratejik Plan yil sonu raporu Haziran
ayinda ilgili birimlerde gorustlmustr.

2022

Konu

C.2.2. Universite ici Kaynaklar (Bap Vb.)

ilk Planlama Toplantisi

Uygulama Alanlari

Tam Fakulte ve alt birimler

izleme Mekanizmalari

Proje Birimi’'ne yapilan basvurularin sayisi ve alinan destek

miktari birimin faal olmamasi sebebiyle tespit edilememistir.

Performans Gostergeleri

2020

2021

2022

Proje Birimi’'nden kabul alan

basvurularin sayisi
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Bilimsel Yayin Tesvik Sureci | 28 28 5

ve Bilimsel Toplantiya

Katilim Tesvik Sireci

cercevesinde rektorlikten

alinan destek sayisi

Degerlendirme
lyilestirme Tarihi

olmamasi
bir
degerlendirilerek bu noktada iyilestirme yapilabilmesi igin

Proje Birimi’'nin faal sebebiyle Universite igi

kaynaklara yonelimde aclk s6z konusu oldugu

rektorlik nezdinde siireci hizlandirmaya doénik girisimlerde
bulunulmustur[aal].

2020 ve 2021 yillarinda
tesviklerinden faydalanma

toplanti
hedefe
ulasildigi goriliirken, 2022 yilinda bu hedefe ulasilamadigi

bilimsel yayin ve

sayisinda belirlenen
tespit edilmistir. Akademik yayin ve bilimsel toplantilara
katiim noktasinda planlanan hedeflere biylk oranda
ulasiimakla birlikte bunlarin tegvik basvurusuna sunulmadig

fark edilmis ve akademik personel bu konuda tesvik edilmistir.

2023

Konu

Universite ici Kaynaklar (Bap Vb.)

ilk Planlama Toplantisi

01.03.2023

Uygulama Alanlari

Tam Fakulte ve alt birimler

izleme Mekanizmalari

Akademik personelin Universite ici kaynaklar noktasinda
anketteki gorusleri

Performans Gostergeleri

Akademik personelin memnuniyet orani
Universite ici kaynaklara yénelimin artmasi

Degerlendirme ve
lyilestirme Tarihi

03.08.2023 Yapilan toplantida (iniversite ici kaynaklara
yonelimin gidisati degerlendirildi.

Kanitlar:
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1. Bilimsel Yayin Tesvik Siireci ve Bilimsel Toplantiya Katilim Tesvik Sireci

cercevesinde sunulan imkanlardan faydalanma raporu

Olgunluk Diizeyi:

Kurumda Universite i¢i kaynaklarin kullanimina dair bazi uygulamalar bulunmakta ve
akademik personel bu imkanlardan belli élciide yararlanmaktadir. Ancak Universite Proje
Birimi yeni tesekkil ettiginden bu alandaki faaliyetler henliz yayginhk ve c¢esitlilik

kazanmamigtir.

C.2.3. Universite Disi Kaynaklara Yonelim (Yontem ve Destekler)

Fakultemiz akademik personeli ve bazi 6grenciler yiritiicl, arastirmaci, katihmci gibi
sifatlarla tiniversite disi kaynaklarla desteklenmis birtakim faaliyetlerde yer almistir. Bunlar su

sekilde siralanabilir:

1. ISAM Ebussuld Efendi Tefsirinin Tahkiki Projesi: Do¢. Dr. M. Taha BOYALIK
(yOrittct ve muhakkik, 2019-2021), Aras. Gor. Ahmet Aytep (muhakkik, 2019-
2021).

2. ISAM Carperdi'nin Kessaf Hasiyesinin Tahkiki Projesi: Dog. Dr. M. Taha BOYALIK

(yUrtici, 2019-2021).

3. Taskodprizade Kiilliyati Projesi: Ogr. Gor. Kiibra SENEL (Arastirmaci) ve Aras. Gor.

Sami Turan EREL (Arastirmaci), 01 Ocak 2015 - Devam ediyor.

4. Dini ilimlerde Klasik ve Modern Yaklasimlar Projesi (Fakiiltemizden 15 akademik

personelin katilimiyla): 2019-devam ediyor.

5. Akademik Ders Kitaplarinin Tiirkce’den Arapca’ya Terciime Projesi: Dr. Ogr. Uyesi

Ahmad SNOBAR (Ydritiicli, 2021-devam ediyor).

6. On Birinci ve On Uclincii Yuizyillar Arasi islam Diisiincesinde Fiziksel Teori Modelleri:

Kuram, Yontem ve Uygulama (Hatice Beyza OZEROGLU ve Hacer TOPRAK, TUBITAK

Projesi, 2020-devam ediyor).

7. Kultdr, Sanat ve Degerler Diinyamizin Kaynaklarindan Biri Olarak Hadisler Projesi:

Dr. Ogr. Uyesi Ahmad SNOBAR (arastirmaci, 2020-devam ediyor).
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8. Islam Diisiince Atlasi Projesi: Dog. Dr. M. Taha BOYALIK (yiritiict) ve Aras. Gor.

Sami Turan EREL (ylrutlici).

2021 yili itibariyle bu baslikla ilgili sistemli izleme-degerlendirme ve iyilestirme

faaliyetleri ylratilmesi planlanmistir. Bu baglamda, tiniversite disi kaynaklara erisimi artirmak

icin fakliltemiz akademik personeline mevcut ulusal ve uluslararasi proje imkanlarina dair bir

sunum gerceklestirilmistir. Ayrica, akademik yil basinda akademik personelden sene icerisinde

gerceklestirmeyi planladiklari calismalara dair bir anket talep edilerek, bunlar arasinda

desteklenme potansiyeli ylksek ¢alismalarin projelendirilmesi icin teknik destek sunulmasi

hedeflenmistir. Universite disi kaynaklara yénelime katki saglamak amaciyla Tibitak projeleri

ile ilgili bilgilendirici bir sunum gerceklestirildi.

2020

Konu

Universite Disi Kaynaklara Yénelim (Yontem ve Destekler)

ilk Planlama Toplantisi

06.05.2021

Uygulama Alanlari

Tam Fakulte ve alt birimler

izleme Mekanizmalari

Her sene ocak ayinda arastirma fonu temini konusunda is
birligi yapilan kurumlarin sayisi ve buralardan saglanan
fonlarin tutar Kalite izleme ve Degerlendirme Komisyonu’nca
raporlanmaktadir.

Performans Gostergeleri

Universite disi kaynaklardan faydalanma sayisi: 2

Degerlendirme ve
lyilestirme Tarihi

Her sene Eylil ayinda degerlendirme ve iyilestirme yapilmasi
planlanmaktadir.

Konu

ilk Planlama Toplantisi

2021
Universite Disi Kaynaklara Yénelim (Yéntem ve Destekler)
2021 il itibariyle bu bashkla ilgili sistemli izleme-
degerlendirme ve iyilestirme faaliyetleri ylritidlmesi

planlanmistir. Bu baglamda, tGniversite disi kaynaklara erisimi
artirmak icin fakiltemiz akademik personeline mevcut ulusal
ve uluslararasi proje imkanlarina dair bir sunum
gerceklestirilmistir. Ayrica, akademik yil basinda akademik
personelden sene icerisinde gerceklestirmeyi planladiklari
calismalara dair bir anket talep edilerek, bunlar arasinda
desteklenme potansiyeli ylksek ¢alismalarin projelendirilmesi
icin teknik destek sunulmasi hedeflenmistir.

Uygulama Alanlan

Tam Fakilte ve alt birimler

izleme Mekanizmalari

Ocak ayinda arastirma fonu temini konusunda is birligi
yaptlan kurumlarin sayisi ve buralardan saglanan fonlarin
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tutari Kalite izleme ve Degerlendirme Komisyonu’nca
raporlanmistir.

Performans Gostergeleri

2020 2021
Universite disi 2 3
kaynaklardan faydalanma
sayis!
Avrupa Birligi, TUBITAK, 8 8

ISAM vb. projeler
kapsaminda yirutilen
arastirma sayisi

Degerlendirme ve
lyilestirme Tarihi

Universite disi kaynaklara erisimi artirmak icin fakiiltemiz
akademik personeline mevcut ulusal ve uluslararasi proje
imkanlarina dair bir sunum gergeklestirilmesi planlanmis ve
uygulanmistir. Ayrica akademik personelden sene igerisinde
gercgeklestirmeyi planladiklari galismalara dair bir anket talep
edilerek, bunlar arasinda desteklenme potansiyeli ylksek
calismalarin projelendirilmesi icin teknik destek sunulmasi
hedeflenmistir.

Ayrica; 2022 yili igin ulusal hedefleri dikkate alan bir projeyle
ilgili stire¢ baslatiimis; yine 2022 yili gliz doneminde
gerceklestirilmek Gzere ulusal diizeyde bir calistay ile
uluslararasi diizeyde iki sempozyum planlanmis ve gerekli
hazirliklar tamamlanmustir.

2022

Konu

C.2.3. Universite Disi Kaynaklara Yoénelim (Yéntem ve
Destekler)

ilk Planlama Toplantisi

Bu baslikla ilgili sistemli izleme-degerlendirme ve iyilestirme
faaliyetleri ylritilmesi Kalite El Kitabi’'nda takvimlendirilerek
planlanmistir.

Uygulama Alanlari

Tam Fakulte ve alt birimler

izleme Mekanizmalari

Ocak ayinda arastirma fonu temini konusunda is birligi yapilan
kurumlarin sayisi ve buralardan saglanan fonlarin tutari Kalite
izleme ve Degerlendirme Komisyonu’nca raporlanmistir.

Performans Gostergeleri

2020 2021 2022

Universite disi kaynaklardan | 2 3 6
faydalanma sayisi

Avrupa Birligi, TUBITAK, | 8 8 10
ISAM vb. projeler

169




kapsaminda yurdtilen
arastirma sayisi

Degerlendirme ve | Universite disi kaynaklara erisimle ilgili bazi duyurular
lyilestirme Tarihi fakiltemiz 6gretim elemanlariyla kitle iletisim araclari

Uzerinden paylasilmakla birlikte daha sistematik bir takip ve
ayrintill proje taslagi hazirlama konusunda bir acik tespit
edilmistir. Bu noktada rektorlik nezdindeki Proje Birimi’nden
destek alinmasinin gerekliligi vurgulanarak durum bir yazi ile
rektorlige bildirilmistir[aal].

2023
Konu Universite Disi Kaynaklara Yonelim (Yéntem ve Destekler)
ilk Planlama Toplantisi 01.03.2023
Uygulama Alanlari Tum Fakilte ve alt birimler
izleme Mekanizmalari Universite disi kaynaklardan faydalanma noktasinda

akademik personelle anket

Performans Gostergeleri Universite disi kaynaklardan faydalanma sayisinin artis

gostermesi
Degerlendirme ve 03.08.2023 Universite disi kaynaklara yénelme sayisi
lyilestirme Tarihi degerlendirildi.

Kanitlar:

© N ook WwhE

Proje imkanlarina dair sunum
Planlanan ¢alismalar anketl
ISAM Ebussu(id Efendi Tefsirinin Tahkiki Projesi

ISAM Carperdi’nin Kessaf Hasiyesinin Tahkiki Projesi

Taskoprizade Killiyati Projesi

Dini ilimlerde Klasik ve Modern Yaklasimlar Projesi

Akademik Ders Kitaplarinin Tlrkge’den Arapga’ya Terclime Projesi

On Birinci ve On Uglincti Yuzyillar Arasi islam Diisiincesinde Fiziksel Teori
Modelleri: Kuram, Yontem ve Uygulama

Kdltir, Sanat ve Degerler Dinyamizin Kaynaklarindan Biri Olarak Hadisler
Projesi

10. islam Duisiince Atlasi Projesi

11. 4-6 Yas Kur'an Kurslari icin Deger Temelli Etkinlik Gelistirme Projesi Ustyazisi
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Olgunluk Diizeyi:

Kurumda, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini kurumsal amaglar dogrultusunda
surdirebilmek icin Universite disi kaynaklarin kullanimini destekleyen uygulamalardan elde

edilen bulgular sistematik olarak izlenmekte ve gerekli dnlemler alinmaktadir.

C.2.4. Kurumun Arastirma Politikasi, Hedefleri, Stratejisi ile Uyumlu Lisansiistii

Programlari

Kurumumuzun lisansustl faaliyetleri Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitlisu
blinyesinde acilan programlar lzerinden yiritilmektedir. Kurumda, kurumun arastirma
politikasi, stratejik amaclari ve hedefleri dogrultusunda tiim alanlara yayilan faaliyetler
bulunmakta ve bunlar Fakiilte Kurulu tarafindan sistematik olarak izlenip
degerlendirilmektedir. Bu baglamda, fakiiltemiz 6gretim lyelerince, Temel islam Bilimleri tezli

yuksek lisans ve doktora programlari ile Felsefe ve Din Bilimleri ylksek lisans programi

kurulmus olup bu programlar calismalarina devam etmektedir. Ote yandan, arastirma-
gelistirme politika metninde ifade edilen “Uluslararasi, ulusal, bolgesel ve yerel siirdirilebilir
kalkinma politikalarina uygun arastirma gelistirme stratejilerini belirlemek esastir” maddesi
cercevesinde, Diyanet Isleri Baskanlig’nin ulusal dizeyde vyirittighi din  hizmetleri
faaliyetlerinde gbrev yapan uzman personelin mesleki gelisimini saglamak amaciyla disiplinler
arasi Erken Cocuklukta Ahlak ve Deger Egitimi ylksek lisans programi (tezli/tezsiz) ile Manevi

Danismanlik ve Rehberlik Yiiksek Lisans programi (tezli/tezsiz) acilimistir.

Ayrica, fakiiltemiz arastirma-gelistirme politika ve amaclariyla uyumlu sekilde lisans
ogrencilerinin yiksek lisans programlarina zamaninda ve dogru yonlendirilebilmesi icin 3. ve

4. sinif 6grencilerine yiksek lisans tercih anketi uygulanmistir. Dekanliga sunulan sonuglar

Uzerinden ogrencilerin tercih ettikleri alanlar dikkate alinarak bir 6gretim elemaninin bu
ogrencilerle ilgilenmesi saglanmistir. Ayrica ilgili 6gretim elemaninin bir raporla yapilan
faaliyetleri fakilte yonetimine iletmesi istenmistir. Buna ilaveten son sinif 6grencileriyle
yapilan bireysel goriismelerde lisansistl egitime devam konusundaki gorusleri de

sorulmustur.

2020
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Konu

Kurumun Arastirma Politikasi, Hedefleri, Stratejisi ile Uyumlu
LisansUstl Programlari

ilk Planlama Toplantisi

06.05.2021

Uygulama Alanlari

Tam Fakdilte

izleme Mekanizmalari

Kurumda, kurumun arastirma politikasi, stratejik amaclari ve
hedefleri dogrultusunda tiim alanlara yayilan faaliyetler
Fakilte Kurulu tarafindan izlenip degerlendirilmistir.

Performans Gostergeleri

Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi ile
uyumlu lisansuisti programlarin sayisi: 3

Degerlendirme ve
lyilestirme Tarihi

Arastirma-gelistirme politika metninde ifade edilen
“Uluslararasi, ulusal, bolgesel ve yerel siirdirilebilir kalkinma
politikalarina uygun arastirma gelistirme stratejilerini
belirlemek esastir” maddesi cercevesinde, Diyanet isleri
Bagkanhgi’nin ulusal diizeyde yirittigi din hizmetleri
faaliyetlerinde gbérev yapan uzman personelin mesleki
gelisimini saglamak amaciyla disiplinler arasi Erken
GCocuklukta Ahlak ve Deger Egitimi ylksek lisans programi
(tezli/tezsiz) ile Manevi Danismanlik ve Rehberlik Yiksek
Lisans programi (tezli/tezsiz) agilmistir.

2021

Konu

Kurumun Arastirma Politikasi, Hedefleri, Stratejisi ile Uyumlu
LisansUstl Programlari

ilk Planlama Toplantisi

Uygulama Alanlari

Tam Fakdilte

izleme Mekanizmalari

Kurumda, kurumun arastirma politikasi, stratejik amaclari ve
hedefleri dogrultusunda tim alanlara yayilan faaliyetler
Fakilte Kurulu tarafindan izlenip degerlendirilmistir.

Performans Gostergeleri

2020 2021
Kurumun arastirma 3 5
politikasi, hedefleri ve
stratejisi ile uyumlu
lisanslistl programlarin
sayisl

Degerlendirme ve
lyilestirme Tarihi

Fakiltemiz arastirma-gelistirme politika ve amaglariyla
uyumlu sekilde lisans 6grencilerinin ylksek lisans
programlarina zamaninda ve dogru yonlendirilebilmesi igin 3.
ve 4. sinif 6grencilerine yliksek lisans tercih anketi
uygulanmistir.
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2022

Konu

C.2.4. Kurumun Arastirma Politikasi, Hedefleri, Stratejisi ile
Uyumlu Lisansulstl Programlari

ilk Planlama Toplantisi

Uygulama Alanlari

Tam Fakdilte

izleme Mekanizmalari

Kurumda, kurumun arastirma politikasi, stratejik amaglari ve
hedefleri dogrultusunda tim alanlara yayillan faaliyetler
Fakulte Kurulu tarafindan izlenip degerlendirilmistir.

Performans Gostergeleri

2020 2021 2022
Kurumun arastirma | 3 5 5
politikasi,  hedefleri  ve
stratejisi ile uyumlu
lisansustl programlarin
sayisl

Degerlendirme
lyilestirme Tarihi

Arap Dili ve Belagati lisansistlii programinin 2023 yilinda
acilmasi konusunda planlamalar yapiimistir.

2023
Konu Kurumun Arastirma Politikasi, Hedefleri, Stratejisi ile Uyumlu
LisansUstl Programlari
ilk Planlama Toplantisi 01.03.2023
Uygulama Alanlari Tum Fakilte

izleme Mekanizmalari

Akademik personelle yapilan anket

Performans Gostergeleri

Kurumun lisansistl programlarinin savyisi

Degerlendirme ve
lyilestirme Tarihi

03.08.2023 Ogrencilerin lisansiisti programlarla ilgili
memnuniyeti degerlendirildi.

Kanitlar:

A A

Temel islam Bilimleri tezli yiiksek lisans ve doktora programlari

Felsefe ve Din Bilimleri yliksek lisans programi

Erken Cocuklukta Ahlak ve Deger Egitimi yiiksek lisans programi (tezli/tezsiz)
Manevi Danismanlik ve Rehberlik Yiiksek Lisans programi (tezli/tezsiz)

Yiksek lisans tercih anketi ve raporu
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Olgunluk Diizeyi:

Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen
lisanslisti programlarin ciktilari dizenli olarak izlenmekte ve izlem sonuglari paydaslarla

birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

C.3. Arastirma Yetkinligi

C.3.1. Ogretim Elemanlarinin Arastirma Yetkinligi ve Arastirma Yetkinliginin

Gelistirilmesi

Akademik personele uygulanan memnuniyet anketinde bu baslikla ilgili bir maddeye
de yer verilmis ve sonuclar Fakilte Yonetim Kurulu’'nda degerlendirilmistir. Bu konuda
iyilestirmeler yapabilmek icin personelden akademik yetkinlik konusunda goris ve taleplerin

alinmasi kararlastinilmistir. ilk iyilestirme olarak, akademik personelin arastirma yetkinligini

artirmak icin mevcut proje imkanlarina ve Maxgda ile Zotero programlarinin kullanimina dair

Uc ayr program dizenlenmis, ayrica veri tabanlari ile Citavi programinin kullanimiyla ilgili iki
oturumun yapilmasi da planlanmustir.
Talep durumunda akademik personelin basta dil becerileri olmak lizere kendilerini

farklh alanlarda gelistirebilecekleri Akademik Gelisim Programlarina (AGEP ve AGEP ihtisas)

katilimina imkan taninmistir. Arapga ve ingilizce Hazirlik Birimlerinden akademik personele dil
indirimi saglanmistir. Akademik personelin arastirma yetkinligini ve iletisimini gelistirmek icin
kurum icinde akademik yayin paylasim toplantilari diizenlenmistir (1, 2). Universitemizin bagh
oldugu Tirkiye Diyanet Vakfi biinyesinde faaliyet gésteren islam Arastirmalari Merkezi (ISAM)

ile Kiitiiphaneler Arasi Odiin¢ Protokolii imzalanmistir. Dar Aimandumah veri tabanina tyelik

icin fakiiltemizce yapilan basvuruya binaen ilgili veri tabanina deneme erisimi saglanmistir.

Ayrica, kurumda calisan personelin akademik yetkinlik dizeylerini tespit etmek ve ihtiyag
duyulan alanlarda iyilestirme yapmak Uzere Kalite El Kitabi’'nda sirecler tanimlanmis ve

planlanmistir.

174



2023 yilinda akademik personelin arastirma yetkinligini artirma amacina yonelik iki

programin kullanimiyla ilgili bir seminer gerceklestirilmistir. Buna ilaveten akademik yazim

semineri gerceklestirilmistir.

2020

Konu

Ogretim Elemanlarinin Arastirma Yetkinligi ve Arastirma
Yetkinliginin Gelistirilmesi

ilk Planlama Toplantisi

06.05.2021

Uygulama Alanlari

Tam fakulte ve alt birimler

izleme Mekanizmalari

Anket ve sozel olarak akademik personelden arastirma
yetkinligi noktasindaki gorus ve talepleri alinmig, akademik
faaliyet raporlari tGizerinden bir 6nceki yil yapilan egitim
faaliyetleri degerlendirilmistir.

Performans Gostergeleri

Degerlendirme ve
lyilestirme Tarihi

Her sene Ekim ayinda degerlendirme ve iyilestirme yapilmasi
planlanmaktadir.

2021

Konu

Ogretim Elemanlarinin Arastirma Yetkinligi ve Arastirma
Yetkinliginin Gelistirilmesi

ilk Planlama Toplantisi

06.05.2021

Uygulama Alanlari

Tam fakilte ve alt birimler

izleme Mekanizmalari

Anket ve sozel olarak akademik personelden arastirma
yetkinligi noktasindaki gorus ve talepleri alinmig, akademik
faaliyet raporlari tGizerinden bir 6nceki yil yapilan egitim
faaliyetleri degerlendirilmistir.

Performans Gostergeleri

2020
Ogretim elemanlarinin - 4
arastirma yetkinligi
gelistirmeye donik faaliyet
sayisl

Proje hazirligi ve - 1
yuritilmesi konusunda
diizenlenen bilgilendirici
toplantilarin sayisi

2021

Degerlendirme ve
iyilestirme Tarihi

Akademik personele uygulanan memnuniyet anketinde bu
baslikla ilgili bir maddeye de yer verilmis ve sonuglar Fakilte
Yonetim  Kurulu'nda  degerlendirilmistir.  Bu  konuda
iyilestirmeler yapabilmek icin personelden akademik yetkinlik
konusunda goriis ve taleplerin alinmasi kararlastirilmistir. ilk
iyilestirme olarak, akademik personelin arastirma yetkinligini
artirmak icin mevcut proje imkanlarina ve Maxgda ile Zotero
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programlarinin kullanimina dair ¢ ayri program diizenlenmis,
ayrica veri tabanlari ile Citavi programinin kullanimiyla ilgili iki
oturumun yapilmasi da planlanmustir.

Talep durumunda akademik personelin basta dil becerileri
olmak Uzere kendilerini farkli alanlarda gelistirebilecekleri
Akademik Gelisim Programlarina (AGEP ve AGEP ihtisas)
katiimina imkan taninmistir. Arapga ve ingilizce Hazirlik
Birimlerinden akademik personele dil indirimi saglanmistir.
Akademik personelin arastirma yetkinligini ve iletisimini
gelistirmek icin kurum icinde akademik yayin paylasim
toplantilar diizenlenmistir (1, 2). Universitemizin bagl oldugu
Tirkiye Diyanet Vakfi biinyesinde faaliyet gdsteren islam
Arastirmalari Merkezi (iSAM) ile Kiitiphaneler Arasi Odiing
Protokoll imzalanmigtir. Dar Almandumah veri tabanina
Uyelik i¢in fakiiltemizce yapilan basvuruya binaen ilgili veri
tabanina deneme erisimi saglanmistir.

2022

Konu

C.3.1. Ogretim Elemanlarinin Arastirma Yetkinligi ve Arastirma
Yetkinliginin Gelistirilmesi

ilk Planlama Toplantisi

Akademik personele uygulanan memnuniyet anketinde bu
baslikla ilgili bir maddeye de yer verilmis ve sonuglar Fakilte
Yonetim Kurulu’'nda degerlendirilmistir. Bu minvalde 2022 yili
icin yillik planlama Kalite ve Akreditasyon Birimi toplantisinda

yapimistir.

Uygulama Alanlari

Tam fakulte ve alt birimler

izleme Mekanizmalari

Anket ve soOzel olarak akademik personelden arastirma
yetkinligi noktasindaki goriis ve talepleri alinmis, akademik
faaliyet raporlari Uzerinden bir onceki yil yapilan egitim
faaliyetleri degerlendirilmistir.

Performans Gostergeleri

2020 2021 2022

Ogretim elemanlarinin | - 4 5
arastirma yetkinligi
gelistirmeye donik faaliyet

sayisl
Proje hazirlig ve | - 1 1
yuritilmesi konusunda
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diizenlenen bilgilendirici
toplantilarin sayisi

Degerlendirme ve
lyilestirme Tarihi

Akademik personele uygulanan memnuniyet anketinde bu
baslikla ilgili bir maddeye de yer verilmis ve sonuglar Fakiilte
Yonetim Kurulu’'nda degerlendirilmis, ardindan Samile ve
Cami‘ul-Hadimi’l-Harameyn Programlari Sunumu, TUBITAK
projeleri tecriibe paylasim toplantisi ve akademik personel icin

akademik yazim seminerleri yapilmasi planlanmis ve

gerceklestirilmistir.

2023

Konu

Ogretim Elemanlarinin Arastirma Yetkinligi ve Arastirma
Yetkinliginin Gelistirilmesi

ilk Planlama Toplantisi

01.03.2023

Uygulama Alanlari

Tam fakulte ve alt birimler

izleme Mekanizmalari

Akademik personelle anket

Performans Gostergeleri

Akademik personelin arastirma yetkinliginin gelistigine dair
olumlu geri donusi

Degerlendirme ve
lyilestirme Tarihi

Her sene Ekim ayinda degerlendirme ve iyilestirme yapilmasi
planlanmaktadir.

Akademik personel memnuniyet anketi

Fakllte Yonetim Kurulu Karari

Akademik Gelisim Programlari (AGEP ve AGEP ihtisas)

Akademik yayin paylasim toplantilari (1, 2).

Kanitlar:
1.
2.
3. Projelerle ilgili sunum
4. Maxqgda sunumu
5. Zotero sunumu
6.
7. Dilindirimi
8.
9.

Kitiphaneler Arasi Odiing Protokolii

10. Dar Almandumah deneme erisimi

Olgunluk Diizeyi:
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Kurumda, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin degerlendiriimesine ve
gelistirilmesine yonelik uygulamalar diizenli olarak izlenmekte ve izlem sonuglari paydaslarla

birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

C.3.2. Ulusal ve Uluslararasi Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri

Fakultedeki 6grencilerin dil becerilerinin gelistiriimesi ve yurtdisinda egitim almasi
icin Arapga Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi (AROMER) ile yapilan protokoliin
uygulanmasina devam edilmistir. Fakiltemiz akademisyenlerince planlanan ve rektorlige
bagh olarak ¢alisacak Kiraat Arastirmalari Merkezi’nin (KAMER) kurulmasina iliskin yazi 2021
yilinda rektorliige iletilmis ve Merkez faaliyetlerine 2022 yili itibariyla baslamistir. Ote yandan,
idare ve danisma kurulu dizeyinde fakiltemizce desteklenen Kur’an Arastirmalari Merkezi'yle

(KURAMER) is birliklerinin yapilmasi planlanmaktadir.

Ayrica bu baslikla ilgili Kalite El Kitabi’'nda tanimli siirecler olusturulmustur. Strecler
dogrultusunda kurumda gorevli 6gretim elemanlarinin katki sundugu kurum disi bazi
uygulamalar ve kurumsal bazi is birlikleri bulunmaktadir. Fakiltemizden 15 akademik

personelin katimiyla, islami ilimler Arastirma Vakfi (iISAV) ortakliginda Dinf ilimlerde Klasik ve

Modern Yaklasimlar Projesi devam etmektedir. Yine ISAV ortakliginda Endiiliis ilim Havzasinda

islam Disiincesinin Oncii Sahsiyetleri basligiyla Aralik 2021’de bir calistay diizenlenmistir.

2020

Konu Ulusal ve Uluslararasi Ortak Programlar ve Ortak Arastirma
Birimleri

ilk Planlama Toplantisi 06.05.2021

Uygulama Alanlari Tum Fakilte ve alt birimler

izleme Mekanizmalari Kurumun dahil oldugu ortak arastirma program, birim ve
aglar raporlanarak Kalite ve Akreditasyon biriminde
gorusilar.

Performans Gostergeleri | Ulusal ve Uluslararasi Ortak Programlar ve Ortak Arastirma
Birimlerinin Sayisi: 1
Arastirma merkezleriyle birlikte yuratilen faaliyetlerin sayisi:

9
Degerlendirme ve Her sen Eylul ayinda degerlendirme ve iyilestirme yapilmasi
iyilestirme Tarihi planlanmistir.

178



2021

Konu

Ulusal ve Uluslararasi Ortak Programlar ve Ortak Arastirma
Birimleri

ilk Planlama Toplantisi

Kalite ve Akreditasyon Birimi’nin yaptigi degerlendirme
toplantisinda, bu alt élgitle ilgili bir eksiklik tespit edilmis
birtakim iyilestirmeler planlanmistir.

Uygulama Alanlari

Tdm Fakilte ve alt birimler

izleme Mekanizmalari

Kurumun dahil oldugu ortak arastirma program, birim ve
aglar raporlanmis ve Fakilte Kurulu’nda goristlmustar.

Performans Gostergeleri

2020 2021
Ulusal ve Uluslararasi Ortak | 1 2
Programlar ve Ortak
Arastirma Birimlerinin
Sayisi

Arastirma merkezleriyle 9 2
birlikte yurdtdlen
faaliyetlerin sayisi

Degerlendirme ve
lyilestirme Tarihi

Kalite ve Akreditasyon Birimi'nin yaptigl degerlendirme
toplantisinda, bu alt dlgttle ilgili bir eksiklik tespit edilmis ve
burada alinan iyilestirme kararlar dogrultusunda; Fakiltemiz
akademisyenlerince planlanan ve rektorlige bagli olarak
calisacak  Kiraat  Arastirmalari  Merkezi’'nin  (KAMER)
kurulmasina iliskin yazi rektorlige iletilmis, Merkez
faaliyetlerine 2022 yih itibariyla baslamis; Fakiltemizden 15
akademik personelin katilimiyla, islami ilimler Arastirma Vakfi
(ISAV) ortakliginda Dini ilimlerde Klasik ve Modern Yaklasimlar
Projesi’ne baslanmis; yine iSAV ortakhiginda Endiiliis ilim
Havzasinda isldm Diisiincesinin Oncii_Sahsiyetleri _baslhgiyla
Aralik 2021’de bir g¢alistay dlzenlenmistir. Ayrica bu
dogrultudaki verimliligi artirmak igin 2022 yili gliz doneminde
gerceklestiriimek Gzere ulusal dlizeyde bir calistay ile
uluslararasi diizeyde iki sempozyum planlanmig ve bunlar igin
gerekli hazirliklar tamamlanmistir.

2022

Konu

C.3.2. Ulusal ve Uluslararasi Ortak Programlar ve Ortak
Arastirma Birimleri

ilk Planlama Toplantisi
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Uygulama Alanlari

Tam Fakilte ve alt birimler

izleme Mekanizmalari

Kurumun dahil oldugu ortak arastirma program, birim ve aglar
raporlanmis ve Fakilte Kurulu’nda goristlmustar.

Performans Gostergeleri

2020 2021 2022
Ulusal ve Uluslararasi Ortak | 1 1 1
Programlar ve Ortak
Arastirma Birimlerinin Sayisi
Arastirma merkezleriyle | 9 10 6
birlikte ylritulen
faaliyetlerin sayisi

Degerlendirme ve

lyilestirme Tarihi

Kalite ve Akreditasyon Birimi'nin yaptigi degerlendirme
toplantisinda, bu alt dlgttle ilgili bir eksiklik tespit edilmis ve
burada alinan iyilestirme kararlari dogrultusunda su faaliyetler
planlanmis ve hayata gecirilmistir: Osnabruck Universitesi’yle
ortaklasa The Emergence of the Hadith Works in the Phase of
Oral Hadith Transmission baslkli bir proje baslatmis ve bu
proje dahilinde (g faaliyet gercgeklestirilmistir (1, 2, 3). Diyanet
isleri Baskanligi Din Hizmetleri Genel Miidiirl(igii ile ortaklasa
Zekat Kongresi gerceklestirilmistir. Sumnu Episkop Konstantin

Preslavski Universitesi’yle ortaklasa “Asirlik ilim Ve irfan Ocag:
Nuvvab” baslikli milletler arasi ilmi toplanti dizenlenmistir.

Fakiiltemizden 15 akademik personelin katilimiyla islami
llimler Arastirma Vakfi (ISAV) ortakliginda Dini ilimlerde Klasik
ve Modern Yaklasimlar Projesi tamamlanmistir. Yine iSAV

ortakliginda Misir ilim Havzasinda isldm Disiincesinin Oncii
Sahsiyetleri Calistayi diizenlenmistir.

2023

Konu

Ulusal ve Uluslararasi Ortak Programlar ve Ortak Arastirma
Birimleri

ilk Planlama Toplantisi

01.03.2023

Uygulama Alanlari

Tam Fakilte ve alt birimler

izleme Mekanizmalari

Akademik personelle anket

Performans Gostergeleri

Ulusal ve Uluslararasi Ortak Programlar ve Ortak Arastirma
Birimlerinin Sayisinin artisi
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Degerlendirme ve Her sen Eylil ayinda degerlendirme ve iyilestirme yapilmasi
lyilestirme Tarihi planlanmistir.

Kanitlar:

=

Kiraat Arastirmalari Merkezi’'nin (KAMER) kurulmasina iliskin yazi

2. islami ilimler Arastirma Vakfi (ISAV) ortakhginda Dini ilimlerde Klasik ve
Modern Yaklasimlar Projesi

3. ISAV ortakhginda Endilis ilim Havzasinda islam Disiincesinin  Oncii

Sahsiyetleri ¢calistayi

16.09.2021-09 sayili Kalite ve Akreditasyon Birimi Top.Tutanagi

Kur’an-1 Kerim Tilavet ihtisas Egitim Programi

Olgunluk Diizeyi:

Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum igi ve kurumlar arasi ortak programlar
ve ortak arastirma birimleri ile arastirma aglarina katilim ve is birlikleri kurma gibi ¢esitli

faaliyetler yiratlilmekte ve bu faaliyetlere dair kismen izleme yapilmaktadir.

C.4. Arastirma Performansi

C.4.1. Ogretim Elemani Performans Degerlendirmesi

Ogretim elemanlarinin arastirma performanslari, planlama ve degerlendirme
seklinde iki asamal bir izleme siireciyle takip edilmektedir. Her akademik yil basinda bir anket
ile 6gretim elemanlarinin sene igerisinde gerceklestirmeyi planladiklari faaliyetler/¢alismalar
talep edilmekte; sene sonu temmuz ayinda ise Yoksis Akademik Gzerinden ¢ekilen verilerle
olusturulan bir panel araciligiyla akademik faaliyet raporlari toplanmakta ve dekanlik¢ca bir
degerlendirme toplantisi yapilmaktadir. Bu minvalde 2020-2021 akademik yilina ait akademik

faaliyet raporlari toplanmis, Fakilte Kurulu’nda degerlendirilmis, 2021-2022 akademik yili igin

planlanan calismalara dair anket talep edilmistir. Ote yandan, arastirma-gelistirme

faaliyetlerini tesvik etmek icin istanbul 29 Mayis Universitesi Bilimsel Yayin ve Toplanti Tesvik

Yonergesi’'nde belirtilen usul ve esaslar cercevesinde Bilimsel Yayin Tesvik Sireci dikkate
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alinarak bazi yayinlar tesvik almistir. Ayrica orta vadede fakiilte bazl 6dillendirmeler yapilmasi

da planlanmaktadir.

2020

Konu

Ogretim Elemani Performans Degerlendirmesi

ilk Planlama Toplantisi

06.05.2021

Uygulama Alanlari

Tdm Fakilte ve alt birimler

izleme Mekanizmalari

Akademik personelden Yoksis'e entegre akademik faaliyet
paneli lizerinden alinan faaliyet raporlari Kalite ve
Akreditasyon biriminde gorisulir ve degerlendirilir.

Performans Gostergeleri

Akademik tesvikte kullanilan yayin sayisi: 28

Ulusal ve uluslararasi yayinevleri tarafindan yayinlanmis kitap
ve kitap bolimda sayisi: 17

Fakiilte akademik personeli tarafindan uluslararasi
indekslerde taranan yayin sayisi: 4

Degerlendirme ve
lyilestirme Tarihi

Her sene Eylil ayinda degerlendirme ve iyilestirme yapilmasi
planlanmaktadir.

2021

Konu

Ogretim Elemani Performans Degerlendirmesi

ilk Planlama Toplantisi

06.05.2021

Uygulama Alanlari

Tam Fakilte ve alt birimler

izleme Mekanizmalari

2020-2021 akademik yilina ait akademik faaliyet raporlari
toplanmis, Fakiilte Kurulu’nda degerlendirilmis, 2021-2022
akademik yili icin planlanan calismalara dair anket talep
edilmistir.

Performans Gostergeleri

2020 2021
Akademik tesvikte 28 28
kullanilan yayin sayisi
Ulusal ve uluslararasi 17 13

yayinevleri tarafindan
yayinlanmis kitap ve kitap
bollimi sayisi

Fakilte akademik personeli | 4 2
tarafindan uluslararasi
indekslerde taranan yayin
sayisl

Degerlendirme ve
iyilestirme Tarihi

Haziran ayinda yapilan Fakiilte Kurul toplantisinda Akademik
Faaliyet raporu degerlendirilmistir.
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2022

Konu

C.4.1. Ogretim Elemani Performans Degerlendirmesi

ilk Planlama Toplantisi

Uygulama Alanlari

Tdm Fakilte ve alt birimler

izleme Mekanizmalari 2021-2022 akademik yilina ait akademik faaliyet raporlari
toplanmis, Fakilte Kurulu’nda degerlendirilmistir.
Performans Gostergeleri 2020 2021 2022
Akademik tegvikte | 28 28 4
kullanilan yayin sayisi
Ulusal  ve  uluslararasi | 17 13 16
yayinevleri tarafindan
yayinlanmis kitap ve kitap
bolimu sayisi
Fakiilte akademik personeli | 4 2 2
tarafindan uluslararasi
indekslerde taranan yayin
sayisl

Degerlendirme
lyilestirme Tarihi

Fakilte Kurulu’nda yapilan degerlendirmede, fakilte stratejik
hedeflerinden olan “Fakiilte akademik personeli tarafindan
yapilan nitelikli akademik ¢alismalarin oranini %10 arttirmak”
hedefine ulasilamadigi gorilmis ve 6gretim elemanlarinin bu
konuda tesvik edilmesi kararlastiriimistir.

2023

Konu

Ogretim Elemani Performans Degerlendirmesi

ilk Planlama Toplantisi

01.03.2023

Uygulama Alanlari

TUm Fakilte ve alt birimler

izleme Mekanizmalari

Akademik personelden panel iizerinden alinan YOK faaliyet
raporlari

Performans Gostergeleri

Akademik personel tarafindan ankette belirtilen yayin sayilari

Degerlendirme ve
iyilestirme Tarihi

Her sene Eylil ayinda degerlendirme ve iyilestirme yapilmasi
planlanmaktadir.

Kanitlar:

1. Akademik faaliyet paneli

2. Akademik faaliyet raporlari
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3. Fakdllte Kurulu tutanagi
4. 2021-2022 akademik yiliigin planlanan ¢alismalara dair anket
5. istanbul 29 Mayis Universitesi Bilimsel Yayin ve Toplanti Tesvik Yonergesi’nde

belirtilen usul ve esaslar gergevesinde tesvik alan yayinlar

Olgunluk Diizeyi:

Ogretim  elemanlarinin  arastirma-gelistirme  performansini  izlemek ve
degerlendirmek lzere tiim alanlari kapsayan uygulamalar dizenli olarak izlenmekte ve izlem

sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

C.4.2. Aragstirma Performansinin Degerlendirilmesi ve Sonuglara Dayali

lyilestirilmesi

Kurumda arastirma performansinin degerlendirilmesi ve sonuclara dayali
ivilestirmelerin yapilmasindan Fakiilte Kurulu sorumludur. Kurul bu siireci Kalite izleme ve
Degerlendirme Komisyonu ile is birligi icinde yiritmektedir. 2020-2021 akademik yili

arastirma performansi Fakiilte Kurulu’'nda degerlendirilmis, 6zellikle proje temelli arastirmalar

konusunda eksiklik oldugu saptanmistir. Bu kapsamda Rektoérliik blinyesinde olusturulan Proje
Birimi ile is birligi yapilarak proje basvuru, yazim ve uygulama siiregleri konusunda akademik
personele yonelik egitimlerin diizenlenmesine ve bir 6gretim Uyesinin bununla ilgili olarak
gorevlendirilmesine karar verilmis ve bu iyilestirmelerin bir kismi -yukaridaki basliklarda
(C.2.3., C.3.1.) gectigi lizere- tamamlanmistir. Fakat Universitemizdeki Proje Birimi heniiz tam
olarak islevsel hale gelmedigi icin proje temelli arastirmalarin sayisini arttirmak noktasinda

henliz istenilen noktaya gelinememistir.

2020

Konu Arastirma Performansinin Degerlendirilmesi ve Sonuglara
Dayali lyilestirilmesi

ilk Planlama Toplantisi 06.05.2021

Uygulama Alanlari Tum Fakilte ve alt birimler

izleme Mekanizmalari Arastirma performans gostergelerine dair veriler Kalite
izleme ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan yillik olarak
raporlanir.

Performans Gostergeleri | Arastirma performansini gorlismek lizere paydaslarla yapilan
toplanti sayisi: yok
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Degerlendirme ve
lyilestirme Tarihi

2021

Konu

Arastirma Performansinin Degerlendirilmesi ve Sonuglara
Dayali lyilestirilmesi

ilk Planlama Toplantisi

2020-2021 akademik yili arastirma performansi Fakiilte
Kurulu’nda degerlendirilmis, 6zellikle proje temelli
arastirmalar konusunda eksiklik oldugu saptanmistir. Bu
kapsamda Rektorlik blinyesinde olusturulan Proje Birimi ile is
birligi yapilarak proje basvuru, yazim ve uygulama siregleri
konusunda akademik personele yonelik egitimlerin
diizenlenmesine ve bir 6gretim UGyesinin bununla ilgili olarak
gorevlendirilmesine karar verilmistir.

Uygulama Alanlari

Tam Fakilte ve alt birimler

izleme Mekanizmalari

2020-2021 akademik yili arastirma performansi Fakilte
Kurulu’nda degerlendirilmistir.

Performans Gostergeleri

2020 2021

Arastirma performansini
gortismek Uzere paydaslarla - -
yapilan toplanti sayisi

Degerlendirme ve
lyilestirme Tarihi

ilk planlama toplantisinda alinan iyilestirme kararlarinin bir
kismi -yukaridaki basliklarda (C.2.3., C.3.1.) gectigi Uzere-
tamamlanmistir. Fakat Universitemizdeki Proje Birimi heniiz
tam olarak islevsel hale gelmedigi igin proje temelli
arastirmalarin sayisini arttirmak noktasinda hentiiz istenilen
noktaya gelinememistir.

2022

Konu

C.4.2. Arastirma Performansinin Degerlendirilmesi ve
Sonuglara Dayali lyilestirilmesi

ilk Planlama Toplantisi

2021-2022 akademik vyili arastirma performansi Fakiilte
Kurulu’'nda degerlendirilmis, bir onceki yilda dis destekli
projeler konusunda gorilen eksigin giderildigi, akademik
faaliyet sayisinin iyi denebilecek diizeyde oldugu gorilmustir.
Ancak Universite ici kaynaklarin kullaniminda Proje Birimi’nin
henliz faaliyete gegmemesi sebebiyle bir acik oldugu tespit
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edilmis, rektorlik nezdinde bu konuda girisimlerde
bulunulmustur.

Uygulama Alanlari

Tdm Fakilte ve alt birimler

izleme Mekanizmalari

2021-2022 akademik vyili arastirma performansi Fakilte
Kurulu’nda degerlendirilmistir.

Performans Gostergeleri

2020 2021 2022
Arastirma - 1 1

performansi
ni gortismek
Uzere
paydaslarla
yapilan
toplanti

sayisl

Degerlendirme ve
lyilestirme Tarihi

Universite ici kaynaklarin kullaniminda Proje Birimi’nin heniiz
faaliyete gegmemesi sebebiyle bir acik oldugu tespit edilmis,
rektorlik nezdinde bu konuda girisimlerde bulunulmustur.

2023

Konu

Arastirma Performansinin Degerlendirilmesi ve Sonuclara
Dayali lyilestirilmesi

ilk Planlama Toplantisi

01.03.2023

Uygulama Alanlari

Tam Fakulte ve alt birimler

izleme Mekanizmalari

Akademik personelle anket

Performans Gostergeleri

Akademik personelin memnuniyet orani

Degerlendirme ve
lyilestirme Tarihi

21.09.2023

Kanitlar:

1. Fakilte Kurulu tutanagi
2. 17.11.2022 tarihli Faklilte Kurulu toplanti tutanagi

Olgunluk Diizeyi:
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Kurumda tiim alanlarin arastirma performansi izlenerek degerlendirilmekte ve karar
almalarda (performans temelli tesvik-takdir mekanizmalari vb.) kullanilmaktadir. Buna iliskin
uygulamalar diizenli olarak izlenmekte ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek

onlemler alinmaktadir.

C.4.3. Arastirma Biit¢ce Performansi

Arastirma bitgesiyle iliskili stirecler Rektorliikteki ilgili birimler tarafindan takip
edildiginden Fakultemize ait bir arastirma butgesi bulunmamaktadir. Rektorlik nezdinde

kurulacak Proje Birimi’yle etkin bir iletisim kurmak igin fakiltemiz akademik personelinden

Dog. Dr. Mehmet Taha BOYALIK Proje Birimi’nde Uye olarak gérevlendirilmistir.

2020

Konu

Arastirma Blitce Performansi

ilk Planlama Toplantisi

06.05.2021

Uygulama Alanlari

Tam Fakilte ve alt birimler

izleme Mekanizmalari

Arastirma igin temin edilen toplam kaynak raporlanarak
Kalite ve Akreditasyon Biriminde degerlendirilir.

Performans Gostergeleri

Degerlendirme ve
lyilestirme Tarihi

Arastirma butgesiyle iligkili stirecler Rektorlikteki ilgili
birimler tarafindan takip edildiginden Fakiltemize ait bir
arastirma buatgesi bulunmamaktadir.

2021

Konu

Arastirma Blit¢ce Performansi

ilk Planlama Toplantisi

06.05.2021

Uygulama Alanlari

Tam Fakulte ve alt birimler

izleme Mekanizmalari

Arastirma igin temin edilen toplam kaynak raporlanarak
Kalite ve Akreditasyon Biriminde degerlendirilir.

Performans Gostergeleri

Ba§lzing! 5021 2021
¢ Degeri Hedef Gergekl
(2020) esen

Arastirma bltcesinden - - -
destek alinarak yapilan
faaliyet sayisi

Degerlendirme ve
lyilestirme Tarihi

Arastirma butcesiyle iliskili stirecler Rektorliikteki ilgili
birimler tarafindan takip edildiginden Fakiiltemize ait bir
arastirma bitcesi bulunmamaktadir.
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2022

Konu

C.4.3. Arastirma Biit¢e Performansi

ilk Planlama Toplantisi

Uygulama Alanlari

Tam Fakilte ve alt birimler

izleme Mekanizmalari

Performans Gostergeleri

2020 2021 2022

Arastirma
destek
faaliyet sayisi

biitcesinden | - - -

alinarak  yapilan

Degerlendirme
lyilestirme Tarihi

Arastirma bitcesiyle iliskili sirecler Rektorlikteki ilgili birimler
tarafindan takip edildiginden Fakiiltemize ait bir arastirma
biitcesi bulunmamaktadir.

2023

Konu

Arastirma Blitce Performansi

ilk Planlama Toplantisi

01.03.2023

Uygulama Alanlari

Tam Fakilte ve alt birimler

izleme Mekanizmalari

Akademik personelle anket

Performans Gostergeleri

Yillara gore arastirma butcesinde gerceklesen artisa yonelik
memnuniyet orani

Degerlendirme ve
iyilestirme Tarihi

Arastirma butcesiyle iliskili stirecler Rektorlikteki ilgili
birimler tarafindan takip edildiginden Fakiiltemize ait bir
arastirma butgesi bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi:

Arastirma butcesi performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesinden Fakiilte Kurulu
sorumludur. Arastirma bitgesi temini noktasinda Proje Birimi ile is birligi yapilmasi
planlanmaktadir. Kalite El Kitabi’'nda bu alt 6l¢tte dair tanimli sliregler belirlenmistir. Ancak bu

kapsamda uygulamalar bulunmamaktadir.
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D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Stratejisi

Fakultemiz, 2021-2023 Stratejik Planinda toplumsal katki politikalarini ve bu alandaki
stratejik amag, hedef, faaliyet, gbstergeleri ile anahtar performans gostergesi belirlemistir.
ilgili metinler kurumun web sayfasindan yayinlanmistir. Kalite El Kitabinda toplumsal katk
bashgl altinda yer alan tim alt o6lgltlerle iliskili olarak tanimli siiregler olusturulmus ve bu
suregler Uzerinden PUKO dongusiini dikkate alan yillik ¢alisma takvimi hazirlanmistir.
Kurumda toplumsal katki baglaminda yuritilecek calismalari koordine etmek amaciyla

Toplumsal Katki Birimi olugturulmustur.

D.1.1. Toplumsal Katki Politikasi, Hedefleri ve Stratejisi

2021 yihinda Toplumsal Katki Politikasi, Hedefleri ve Stratejisi bashginda PUKO

déngisi tamamlanmistir. Once yillik takvimlendirilmis eylem plani hazirlanmis [Planlama]

sonra bu plan dogrultusunda hedeflenen eylemler gerceklestirilmis (2021 vyilinda
takvimlendirilmis plana uygun olarak i¢ ve dis paydaslarin gorusleri dikkate alinarak stratejik
plan hazirlanmistir (bk.), kurumun topluma katki politikasi, hedefleri ve stratejileri 2021-2023

donemine ait stratejik planda belirtilmis ve kurum web sayfasindan paylasiimistir) [Uygulamal].

Daha sonra 2021 yilina ait veriler Kalite izleme ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan
raporlanarak dekanhga sunulmus [Uygulama ve Kontrol], rapor i¢ paydaslarla birlikte
degerlendirilmistir ve herhangi bir iyilestirme ihtiyacinin olmadigi goriilmustir [Kontrol ve

Onlem].

2022 yili Ocak ayinda PUKO dongiislint dikkate alan takvimlendirilmis eylem plani

olusturulmus [Planlama] ve bu plana dogrultusunda uygulama yapilmis, PUKO doéngisi
tamamlanmistir. 2022 yilina ait veriler Toplumsal Katki Birimi tarafindan raporlanarak

dekanliga sunulmus [Uygulama-Kontrol] ve bahar dénemi akademik kurulunda ic paydaslarin

gorlsu alinmis ve veriler dikkate alinarak bu alanda herhangi bir iyilestirmeye ihtiya¢ olmadigi

gorilmistir [Kontrol-Onlem].
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Kurum toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi konusunda tanimlanmis
sureglere sahiptir ve 2023 yilinda bu dogrultuda faaliyetlerini ylritmustir. Toplumsal katki
politikasi, hedefleri ve stratejisi ile ilgili stregler Toplumsal Katki Birimi tarafindan Toplumsal

Kakti Biriminin Usul ve Esaslari dogrultusunda idare edilmistir. Toplumsal Katki Birimi Haziran

ayindan Toplumsal Katki Politikasi, Hedefleri ve Stratejisine yénelik siirecin degerlendirilmesi
glindemiyle toplanmis ve s6z konusu gindem maddesine yonelik ic ve dis paydaslara
memnuniyet anketi ve dis paydas toplantisi yapilmasi kararlastiriimistir. Bu kararlar
uygulamaya gegirilmis ic ve dis paydas anketleri UGzerinden, kurumun toplumsal katki
politikasina yonelik i¢ ve dis paydas gorisleri alinmistir. Ayrica dis paydaslarla, Toplumsal Katki
Politikasi, Hedefleri ve Stratejisi glindemli toplanti gerceklestirilmistir. Hem i¢c hem de dis
paydaslara “Fakultemizin toplumsal katki politikasini 1’den 10’a kadar olan bir 6lcekte, 10 en

ylksek olmak tzere nasil degerlendirirsiniz” sorusu sorulmus ve ic paydaslarin memnuniyet

ortalamasi 9.1, dis paydaslarin ortalamasi ise 8,4 olarak belirlenmistir. Ayrica dis paydaslarla
yapilan Toplumsal Katki Politikasi, Hedefleri ve Stratejisi gindemli toplantida dis paydaslar,
fakiltenin Toplumsal Katki Politikasi, Hedefleri ve Stratejisini yeterli bulmus burada herhangi
bir ekleme ya da éneride bulunmamislardir. ic ve dis paydas anketleri ve dis paydas toplantilari
kurumun toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi konusunda herhangi bir iyilestirme
ihtiyacinin olmadigini gdstermistir. Toplumsal Katki Birimi, anket sonuglarini da dikkate alarak
toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi ile ilgili streclere yonelik raporlamasini
Dekanliga sunmasi igin Kalite ve Akreditasyon Birimine teslim etmistir. Kalite ve Akreditasyon
Birimi, Toplumsal Katki Biriminin raporlarini inceleyecek ve siirece iliskin tespit ve 6nerilerini
Aralik ayinda Kalite ve Akreditasyon Biriminde gorisilmek Uzere Dekanliga sunacaktir.
Dekanlik, ihtiya¢c duyulmasi halinde birimin degerlendirmeleri dogrultusunda i¢c ve dis

paydaslarin da goruslerinin alarak gerekli iyilestirmeleri yapacaktir.

2020

Konu: Toplumsal Katki Politikasi, Hedefleri ve Stratejisi
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ilk Planlama Toplantisi:

Uygulama Alanlari:

izleme Mekanizmalari:

Performans Gostergeleri:

Degerlendirme ve lyilestirme
Tarihi:

2021

Kalite ve Akreditasyon Komisyonu’nun kuruldugu tarih:
11.09.2020

Fakulte ve alt birimleri

2020

Stratejik Plan YiIl Sonu Raporu |0
Sayisi

Konu:

ilk Planlama Toplantisi:

Uygulama Alanlari:

izleme Mekanizmalari:

Toplumsal Katki Politikasi, Hedefleri ve Stratejisi

Toplumsal Katki Birimi’nin 2021 yili takvimlendirilmis eylem
planinin olusturdugu toplanti tarihi (25.06.2021).

Fakulte ve alt birimleri

Toplumsal Katki Politikasi, Hedefleri ve Stratejisi bashginin
izleme mekanizmalarindan birisi i¢ ve dis paydaslara yonelik
gerceklestirilen anketler olmustur. Anketler vasitasiyla dis
paydaslarin, 06grencilerin ve personellerin gorisleri
alinmistir.  Anketler sonucunda personellerden alinan
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Performans Gostergeleri:

Degerlendirme ve lyilestirme
Tarihi:

yanitlarin genel ortalamasi 3 izerinden 2.81, 6grencilerden
alinan yanitlarin genel ortalamasi 2.74, dis paydaslardan
alinan yanitlarin genel ortalamasi ise 2.96 olmus, burada
herhangi bir iyilestirmeye ihtiya¢ olmadigi gorilmustar.

Takvimlendirilmis eylem planina uygun olarak 2022 yili Ocak
ayinda topluma katki basligina dair yillik verileri de iceren
rapor, Kalite izleme ve Degerlendirme Komisyonu
tarafindan yazilmis ve dekanliga sunulmus, 2022 yili Subat
ayinda gergeklestirilen akademik kurulda goérisulmds ve ig
paydas gorusleri alinarak rapor Uzerinden bir izleme
yapilmis, herhangi bir iyilestirme ihtiyacinin olmadigina
karar verilmistir. Bu noktada hazirlanan rapor bu basligin
izleme mekanizmasini olusturmustur.

(NOT: Ancak 2021 yili ODR’si hazirlanirken, akademik
kurulda yapilan bu goérismelerin -herhangi bir iyilestirme
ihtiyaci olmadigi icin- yazili olarak kayit altina alinmadig fark
edilmis ve yapilan goériisme ve degerlendirmeler sifahi
olarak kalmigtir. Bu durum rapora atif yapan diger basliklar
icin de gecerlidir. Asagida yer alan degerlendirme ve
iyilestirme basligl altinda da belirtildigi Gzere tutanaklar
konusunda bir iyilestirme ihtiyaci gorilmustir).

2020 2021

Stratejik Plan YiIl | O 1

Sonu Raporu sayisi

Topluma katki basligina dair yillik veriler 2022 yil basinda
Kalite izleme ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan
raporlastirilmis ve dekanliga sunulmus ve akademik kurulda
ic paydaslarla birlikte degerlendirilmistir. Stratejik planda
hedeflenen amaglar  dogrultusunda gercgeklestirilen
eylemlerden elde edilen veriler, bu baslik altinda herhangi
bir iyilestirmeye gerek olmadigini gdostermistir. Ancak 2021
yili ODR’si hazirlanirken, akademik kurulda yapilan bu
goriismelerin yazili olarak kayit altina alinmadigi fark edilmis
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2022

ve yapilan gorisme sifahi olarak kalmistir. Bu noktada
gindem maddelerinin ve tutanaklarin hazirlanmasi
konusunda bir iyilestirme ihtiyaci gorilmustir. Bundan
sonraki stregte gerekli tutanaklarin hazirlanip siirecin daha
iyi yonetilmesi konusunda daha fazla 6zen gosterilecektir.

Konu:

ilk Planlama Toplantisi:

Uygulama Alanlari:

izleme Mekanizmalari:

Performans Gostergeleri:

Toplumsal Katki Politikasi, Hedefleri ve Stratejisi

Toplumsal Katki Birimi’nin 2022 yili takvimlendirilmis eylem
planinin olusturdugu toplanti tarihi (20.01.2022).

Fakulte ve alt birimleri

Takvimlendirilmis eylem planina uygun olarak 2023 vyili
Ocak/Subat ayinda yillik verileri iceren rapor, Toplumsal
Katki Birimi tarafindan yazilmis ve dekanliga sunulmustur.
2023 yili Mart ayinda gercgeklestirilen akademik kurulda
goruslilmus ve i¢ paydas gorusleri alinarak rapor lGizerinden
bir izleme yapilmis, herhangi bir iyilestirme ihtiyacinin
olmadigina karar verilmistir. Bu noktada hazirlanan rapor bu
basligin izleme mekanizmasini olusturmustur.

2020 2021 2022

Stratejik Plan YiIl | O 1 1

Sonu Raporu sayisi
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Toplumsal Katki | O 0 1
Birimi Yil Sonu

Raporu Sayisi

Degerlendirme ve lyilestirme Takvimlendirilmis eylem planina uygun olarak 2023 vyili

Tarihi:

2023

Ocak/Subat ayinda yillik verileri iceren rapor, Toplumsal
Katki Birimi tarafindan yazilmis ve dekanhga sunulmustur.
2023 yili Mart ayinda gergeklestirilen akademik kurulda
goruslilmus ve i¢ paydas gorusleri alinarak rapor lizerinden
bir izleme yapilmis, herhangi bir iyilestirme ihtiyacinin
olmadigina karar verilmistir.

2021 yilinda farkl olarak, Kalite ve Akreditasyon Biriminin
sene basinda hazirladigi ve toplumsal katki faaliyetlerini de
iceren vyillik rapora ek olarak, takvimlendirilmis eylem
planina sadik kalinarak, Toplumsal Katki Birimi kendi
raporunu hazirlamis ve dekanhga sunmus, izlemeleri kendi
raporu Uzerinden saglamistir. Ayrica “Toplumsal Katki Birimi
Yil Sonu Raporu Sayisi” seklinde yeni bir performans
gostergesi eklemistir.

Konu

Sorumlu Birim

D.1.1. Toplumsal Katki Politikasi, Hedefleri ve

Stratejisi

Toplumsal Katki Birimi - Kalite ve Akreditasyon Birimi -

Dekanlik
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ilk Planlama Tarihi 08.03.2023

i¢ Paydaslar Akademik ve idari personel, 6grenciler

Dis Paydaglar Resmi kurumlar, kuruluslar ve STK’lar

Uluslararasi Paydaslar -

Uygulama Alanlari Tum Fakilte ve toplumsal katki politikasi, hedefleri ve

stratejisini ilgilendiren bitlin alanlar

izleme Mekanizmalari Toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisine yonelik
ic paydaslarla gerceklestiriien memnuniyet anketinin

birinci sorusu.

Toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisine yonelik
dis paydaslarla gerceklestirilen memnuniyet anketinin

birinci sorusu.

Toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisine yonelik
gerceklestirilen dis paydas toplantisinin birinci glindem

maddesi.

Performans

Gostergeleri

2023
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Degerlendirme
iyilestirme Tarihi
Alt  Olgiitiin

Yonetim Sistemindeki Yeri

ve

Bilgi

Toplumsal Katki Politikasi, Hedefleri

ve Stratejisine yonelik i¢ paydaslarla

dis paydas gorusleri

gerceklestirilen memnuniyet 24

anketinin birinci sorusunun

memnuniyet orani

Toplumsal Katki Politikasi, Hedefleri

ve Stratejisine  yonelik dis

paydaglarla gergeklestirilen &4

memnuniyet  anketinin  birinci

sorusunun memnuniyet orani

Toplumsal Katki Politikasi, Hedefleri | Dis paydaslar,
ve Stratejisine yonelik | Toplumsal  Katki
gerceklestirilen dis paydas toplantisi | Politikasi,

ilgili (1) gindem maddesine yonelik | Hedefleri ve

Stratejisini yeterli

bulduklarini ifade

etmislerdir.

Aralik, Ocak

Fakiilte internet Sitesi, Dis

Paydas Talep/Oneri

Kutusu
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Kanitlar 2021:

Takvimlendirilmis Eylem Plani

Toplumsal Katki Birimi’nin kuruldugu t.t.

Kurumun topluma katki politikasi

Topluma katki stratejileri

Stratejik plan
Kurum web sayfasi

ic ve dis paydas goriisleri

Toplumsal katki yil sonu raporu (sayfa 4)

W Nk WD R

Kalite ve Akreditasyon Komisyonu T.T.

Kanitlar 2022:

ui e W e

Toplumsal katki birimi toplanti tutanagi

Toplumsal katki birimi dekanlga sunulan rapor

2022 takvimlendirilmis eylem plani

2022 Stratejik plan yil sonu raporu
2023 akademik kurul t.t

Kanitlar 2023:

No v bk wNR

Toplumsal Katki Birimi Calisma Usul ve Esaslari

Toplumsal Katki Birimi Haziran T.T. (1. Gindem Maddesi ve Karar Maddesi)

ic Paydas Anketi
Dis Paydas Anketi
Dis Paydas T.T. (1. Gindem Maddesi ve Karar Maddesi)

Anket Hazirlama Uygulama ve Raporlama Komiyonu T.T.2

Toplumsal Katki Politikasi, Hedefleri ve Stratejisine yonelik gerceklestirilen ve

dekanliga teslim etmesi lGizere Kalite ve Akreditasyon Birimine teslim edilen ic

ve dis paydas anketi raporu
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Olgunluk Diizeyi: Kurumun tamami tarafindan benimsenmis toplumsal katki
politikasi, hedefleri ve stratejisi ile ilgili uygulamalar, sistematik olarak izlenmekte ve izlem

sonuglarina gore tim alanlari kapsayan énlemler alinmaktadir.

D.1.2. Toplumsal Katki Siireglerinin Yonetimi ve Organizasyonel Yapisi

2021 yiinda Toplumsal Katki Politikasi, Hedefleri ve Stratejisi bashginda PUKO
déngiisii tamamlanmistir. ilk olarak, takvimlendirilmis eylem planina sadik kalinarak kurumda
Topluma Katki Birimi, Din egitimi alaninda gesitli seminer, konferans ve sempozyumlar veren
Dr. Ogr. Uyesi Giilsiim PEHLIVAN AGIRAKCA baskanliginda olusturulmus, sonrasinda bu birim

blnyesinde yillik takvimlendirilmis eylem plani hazirlanmistir [Planlama]. Bu plan kapsaminda

toplumsal katki baglaminda isbirligi yapilacak kurumlar belirlenmis [Uygulama] ve dis
paydaslarin topluma katki konusunda goriis ve Onerilerini kuruma iletebilmeleri amaciyla
fakiilte web sitesinde Toplumsal Katkiya Yonelik Paydas Onerileri adinda Kasim ayinda bir

iletisim kutusu olusturulmustur (2021 yilinda iletisim kutusu Uzerinden toplumsal katki

basligina yonelik herhangi bir talep gelmemistir) [Uygulama-Kontrol]. Sonrasinda ise plana
sadik kalinarak 2021 yilina ait veriler raporlanarak dekanhga sunulmus [Uygulama ve Kontrol],
rapor i¢ paydaslarla birlikte degerlendirilmis ve bu alanda herhangi bir iyilestirmeye ihtiyag

olmadigi kararlastiriimistir [Kontrol ve Onlem].

2022 yilinda toplumsal katki slireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi ile ilgili

herhangi bir degisiklik olmamis, kalite el kitabinda planlanan takvimlendirilmis eylem planina

uygun olarak 2022 yili ocak ayinda 2022 yili igin takvimlendirilmis eylem plani olusturulmus
[Planlama], kalite el kitabindaki takvime sadik kalinmis, herhangi bir degisiklik yapilmamustir.
2022 yilinda, yillik takvimlendirilmis eylem planindaki faaliyetlerin tamami gergeklestirilmistir.
Toplumsal katki birimi 2023’ln basinda hazirladigi yillik raporu dekanliga sunmustur. Ayrica
Kalite ve Akreditasyon birimi tarafindan da yillik rapor hazirlanmis ve dekanliga sunulmustur.

Dekanliga sunulan rapor akademik kurulda degerlendirilmis ve toplumsal katki bashginda

yapilan faaliyetlerin yeterli oldugu gorilerek herhangi bir iyilestirme ihtiyacinin olmadig
gorulmuistir. Ayrica 2022 yilinda toplumsal katki bashgi altinda iletisim kutusuna gelen

herhangi bir talep olmamis, bu durum rapora da yansitiimistir.
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2023 yilinda, Kurumda Toplumsal Katki Sireglerinin Yonetimi ve Organizasyonel
Yapisi, Toplumsal Katki Birimi tarafindan yirGtiimis ve izlenmistir. Toplumsal Katki Birimi
temelde iki ana basliga yogunlasmistir. Birincisi toplumsal katkiya yonelik 6grencilerin
bilgilendirilmesi ve tesvik edilmesi, digeri ise toplumsal katkiya donik akademik ve idari
personelin faaliyetlerdir. Toplumsal Katki Birimi, Haziran ayindan Toplumsal Katki Siireglerinin
Yénetimi ve Organizasyonel Yapisi gindemiyle toplanmis ve s6z konusu glindem maddesine
yonelik, Toplumsal Katki Sreglerinin Yonetimi ve Organizasyonel Yapisinin iki temel ayagindan
birini olusturan 06grencilere, Kasim ayinda Staj Seferberligi kapsaminda bilgilendirme
toplantisinin  yapilmasini  kararlastirmistir. S6z konusu glindem maddesi kapsaminda,
Toplumsal Katki Streglerinin Yonetimi ve Organizasyonel Yapisinin iki temel ayagindan digerini
olusturan akademik personele yonelik ise 29 Mayis Universitesi ilahiyat Fakiiltesi Etkinlik Geri
Bildirim Formu olusturulmasina ve akademik personelle paylasilmasina karar verilmistir. Bu

kapsamda 29 Mayis Universitesi ilahiyat Fakiiltesi Etkinlik Geri Bildirim Formu olusturulmus ve

akademik personelle paylasiimistir. Ayrica Birim, Haziran ayinda yaptigi toplantida Toplumsal
Katki Siireglerinin Yénetimi ve Organizasyonel Yapisina yonelik i¢ ve dis paydaslara
memnuniyet anketi ve dis paydas toplantisi yapilmasini da kararlastirmistir. Bu kararlar
uygulamaya gegcirilmis i¢c ve dis paydas anketleri Uzerinden, kurumun Toplumsal Katki
Siireglerinin Yénetimi ve Organizasyonel Yapisina yonelik i¢ ve dis paydas gorusleri alinmistir.
Ayrica dis paydaslarla, Toplumsal Katki Siireglerinin Yénetimi ve Organizasyonel Yapisi
konusunda toplanti gerceklestirilmistir. Hem ic hem de dis paydaslara “Fakiltenin toplumsal
katki slireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisini 1’den 10’a kadar olan bir dlcekte, 10 en
ylksek olmak Gzere nasil degerlendirirsiniz?” sorusu yoneltilmis ve i¢c paydaslarin memnuniyet

ortalamasi 8,8, dis paydaslarin memnuniyet ortalamasi ise 7,9 olarak belirlenmistir. Ayrica dis

paydaslarla yapilan Toplumsal Katki Siireglerinin Yénetimi ve Organizasyonel Yapisi giindemli
toplantida, dis paydaslar faklltemizin Toplumsal Katki Siireclerinin Yénetimi ve Organizasyonel
Yapisi konusunda bilgilendirilmislerdir. Faklltemizin internet sitesinde yer alan toplumsal

katkiya yonelik paydas Onerileri sekmesi araciligiyla paydas oOnerileri toplanmaktadir.

Faklltemize iletilen oneriler degerlendirilmekte ve donit saglanmaktadir. Hem i¢ ve dis
paydas anketleri hem de dis paydas toplantisi, kurumun Toplumsal Katki Siireglerinin Yénetimi
ve Organizasyonel Yapisina yonelik herhangi bir iyilestirme ihtiyacinin olmadigini gdstermistir.

Toplumsal Katki Birimi, anket sonuclarini da dikkate alarak Toplumsal Katki Siireglerinin
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Yénetimi ve Organizasyonel Yapisi ile ilgili siireclere yonelik raporlamasini Dekanliga sunmasi
icin Kalite ve Akreditasyon Birimine teslim etmistir. Kalite ve Akreditasyon Birimi, Toplumsal
Katki Biriminin raporlarini inceleyecek ve siirece iligskin tespit ve dnerilerini Aralik ayinda Kalite
ve Akreditasyon Biriminde gorisulmek Uzere Dekanliga sunacaktir. Dekanlik, birimin
degerlendirmeleri dogrultusunda ic ve dis paydaslarin da gorislerinin alarak gerekli

iyilestirmeleri yapacaktir.

2020
Konu: Toplumsal Katki Sdreclerinin Yonetimi ve Organizasyonel
Yapisi
ilk Planlama Toplantisi: -
Uygulama Alanlari: Fakilte ve alt birimleri

izleme Mekanizmalari: -

Performans Gostergeleri: -

Degerlendirme ve lyilestirme -
Tarihi:

2021
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Konu:

ilk Planlama Toplantisi:

Uygulama Alanlari:

izleme Mekanizmalari:

Performans Gostergeleri:

Degerlendirme ve lyilestirme
Tarihi:

Toplumsal Katki Sureglerinin Yonetimi ve Organizasyonel
Yapisi

Kurumda topluma katki stirecleri, Din egitimi alaninda gesitli
seminer, konferanslar veren ve sempozyumlara katilan Dr.
Ogr. Uyesi Gilsim PEHLIVAN AGIRAKCA baskanliginda
Fakiilte Yonetim Kurulu karariyla, 27.05.2021 tarihinde
toplumsal katki slireclerini yonetmeyi lstlenecek Toplumsal
Katki Birimi olusturulmus, 25.06.2021 tarihinde ise yillk
takvimlendirilmis eylem plani hazirlanmistir.

Fakulte ve alt birimler

Ocak ayinda topluma katki bashgina dair yillik veriler Kalite
izleme ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan hazirlanan
rapor lzerinden izleme yapllir.

Ayrica dis paydaslarin gorislerini iletebildigi iletisim kutusu
Uzerinden de izleme yapilir.

Performans 2020 2021
Gostergesi
Toplumsal Katki | O 2

Birimi Toplanti Sayisi

Takvimlendirilmis eylem planina uygun olarak 2022 yili Ocak
ayinda topluma katki bashigina dair yillik verileri de iceren
rapor, Kalite izleme ve Degerlendirme Komisyonu
tarafindan yazilmis ve dekanliga sunulmus, 2022 yili Subat
ayinda gergeklestirilen akademik kurulda gorisilmis ve ig
paydas gorisleri alinarak rapor (zerinden bir izleme
yapilmis, herhangi bir iyilestirme ihtiyacinin olmadigina
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2022

karar verilmistir. Bu noktada hazirlanan rapor bu basligin
izleme mekanizmasini olusturmustur.

(NOT: Ancak 2021 yili ODR’si hazirlanirken, akademik
kurulda yapilan bu gorismelerin -herhangi bir iyilestirme
ihtiyaci olmadigi icin- yazili olarak kayit altina alinmadig fark
edilmis ve yapilan gorisme ve degerlendirmeler sifahi
olarak kalmistir. Bu durum rapora atif yapan diger basliklar
icin de gecerlidir. Asagida yer alan degerlendirme ve
iyilestirme bashgl altina da belirtildigi lzere tutanaklar
konusunda bir iyilestirme ihtiyaci gorilmustdr.).

Konu:

ilk Planlama Toplantisi:

Uygulama Alanlari:

izleme Mekanizmalari:

Performans Gostergeleri:

Toplumsal Katki Sureglerinin Yonetimi ve Organizasyonel
Yapisi

Toplumsal Katki Birimi’nin 2022 yili takvimlendirilmis eylem
planinin olusturdugu toplanti tarihi (20.01.2022).

Fakulte ve alt birimler

2023 Ocak ayinda topluma katki bashigina dair yillik veriler
Kalite izleme ve Degerlendirme Komisyonu ve Topluma
Katki Birimi tarafindan hazirlanan rapor lzerinden izleme

yapilr.

Performans 2020 2021 2022

Gostergesi
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Toplumsal Katki | O 2 2

Birimi Toplanti Sayisi

Degerlendirme ve lyilestirme | Takvimlendirilmis eylem planina uygun olarak 2023 yili Ocak

Tarihi: ayinda topluma katki basligina dair yillik verileri de iceren
rapor, Topluma Katki Birimi tarafindan yazilmis ve dekanliga
sunulmus, 2022 yih Mart ayinda gergeklestirilen akademik
kurulda gorisulmis ve i¢c paydas gorusleri alinarak rapor
Uzerinden bir izleme yapilmis, herhangi bir iyilestirme
ihtiyacinin olmadigina karar verilmistir. Bu noktada
hazirlanan rapor bu bashgin izleme mekanizmasini
olusturmustur.

2023

Konu D.1.2. Toplumsal Katki Sireglerinin Yonetimi ve
Organizasyonel Yapisi

Sorumlu Birim Toplumsal Katki Birimi - Kalite ve Akreditasyon
Birimi - Dekanlik

ilk Planlama Tarihi 08.03.2023

i¢ Paydaslar Akademik ve idari personel, 6grenciler

Dis Paydaslar Resmi kurumlar, kuruluslar ve STK’lar

Uluslararasi Paydaglar -
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Uygulama Alanlari

izleme Mekanizmalari

Performans

Gostergeleri

Tam Fakilte ve alt birimler

Toplumsal Katki Sureglerinin Yonetimi ve Organizasyonel
Yapisina yonelik i¢ paydaslarla  gergeklestirilen

memnuniyet anketinin Gglnci sorusu.

Toplumsal Katki Sureglerinin Yonetimi ve Organizasyonel
Yapisina yonelik dis paydaslarla gergeklestirilen

memnuniyet anketinin Gglincl sorusu.

Toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisine yonelik

gerceklestirilen dis paydas toplantisi ilgili glindem

maddesi (2)

2023
Toplumsal Katki
Slreclerinin  Yonetimi ve

8.8

Organizasyonel  Yapisina
yonelik i¢c  paydaslarla
gerceklestirilen

memnuniyet anketinin
Uguncu sorusunun

memnuniyet orani.

Toplumsal Katki

Sdreclerinin  Yonetimi ve
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Degerlendirme

lyilestirme Tarihi

Alt  Olgiitiin

Yonetim Sistemindeki Yeri

Kanitlar 2021:

ve

Bilgi

Organizasyonel

dis

Yapisina
yonelik paydaslarla
gerceklestirilen
memnuniyet anketinin
Uguncu sorusunun

memnuniyet orani.

Toplumsal Katki
Sureglerinin  Yonetimi ve
Organizasyonel  Yapisina
yonelik gerceklestirilen dis
toplantisi  ilgili
(2)

paydas

paydas
glindem maddesine
yonelik dis

gorusleri.

Dis paydaslar, dis paydas
toplantisinda fakiltemizin
Toplumsal Katki
Sureglerinin - YOnetimi ve
Organizasyonel Yapisina
hakkinda  bilgilendirilmis,
ancak bu konuda herhangi

bir ekleme ya da Oneri

gelmemistir.

Aralik, Ocak

Fakiilte internet Sitesi, Dis Paydas Talep/Oneri

Kutusu

1. Toplumsal Katki Biriminin Dr. Ogr. Uyesi Giilsim PEHLIVAN AGIRAKCA

baskanliginda kurulmasina dair Fakilte Yonetim Kurulunun karari

lletisim kutusu
3. Takvimlendirilmis eylem plani

Yil sonu faaliyet raporu (sayfa 4)
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5. |Isbirligi yapilacak kurumlar listesi

6. 2021 takvimlendirilmis eylem plani

Kanitlar 2022:

Toplumsal katki birimi toplanti tutanagi

Toplumsal katki birimi dekanliga sunulan rapor

2022 takvimlendirilmis eylem plani

2022 Stratejik plan yil sonu raporu
2023 akademik kurul t.t

LA A

Kanitlar 2023:

Toplumsal Katki Birimi Haziran T.T. (2. Gindem Maddesi ve Karar Maddeleri)

29 Mayis Universitesi ilahiyat Fakiltesi Etkinlik Geri Bildirim Formu

ic Paydas Anketi

Dis Paydas Anketi

Dis Paydas T.T. (2. Gindem Maddesi ve Karar Maddesi)
Toplumsal katkiya yénelik paydas dnerileri sekmesi

Anket Hazirlama Uygulama ve Raporlama Komiyonu T.T.2

O No Uk wN e

Toplumsal Katki Sureclerinin Yonetimi ve Organizasyonel Yapisina yonelik

gerceklestirilen ve dekanliga teslim etmesi Uzere Kalite ve Akreditasyon

Birimine teslim edilen ic ve dis paydas anketi rapor

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki sireglerinin yonetimi ile iligkili sonuglar
ve paydas gorusleri sistematik ve kurumun i¢ kalite glivence sistemiyle uyumlu olarak

izlenmekte ve i¢ paydaslarla birlikte degerlendirilerek dnlem alinmaktadir.
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D.2. Toplumsal Katki Kaynaklari

D.2.1. Toplumsal Katki Kaynaklari

Dekanligin kendisine ait bir bltgesi bulunmadigi igin ihtiya¢ duyulan maddi ve mali
kaynaklari rektorliikten talep etmis ve rektorlik araciligiyla karsilamistir. Fakdilte, rektorlikte
mekan ve techizat tahsisi gibi taleplerde bulunmus, bazi kurumlara personelini, maddi bir
beklenti olmaksizin, yonlendirmek suretiyle icerik saglayarak toplumsal katkiya kaynaklik ve
aracilik etmistir. Ornegin Onder imam Hatipler Dernegi tarafindan diizenlenen liselerarasi

hadis yarismasinin gerceklestiriimesine kurumumuz insan ve fiziki kaynak (mekan tahsisi)

yoniinden katki sunmustur. Burada yil icerisinde gelen, 6ngorilmesi ve planlanmasi mimkin
olmayan talepler dekanliga ulastiriimis, dekanlik bu taleplerin hemen hepsini rektorlik

aracihgiyla karsilamistir.

Bununla birlikte 2021 yilinda Toplumsal Katki Kaynaklari bashginda PUKO dongusii

tamamlanmistir. Takvimlendirilmis eylem plani dogrultusunda toplumsal katki faaliyetlerinde

ortak calisilabilecek kurum ve kuruluslar tespit edilmistir [Uygulama]. Bu dogrultuda is birligi
yapilabilecek dért paydas grubu belirlenmistir (Bu kurumlar sunlardir: Diyanet isleri Baskanhg
ve Miftilikler, Milli Egitim Bakanhgi, Ozel Okullar, Vakif, Dernek ve Cesitli Sivil Toplum
Kuruluslar) [Planlama-Uygulamal]. Takvimlendirilmis eylem planinda yer alan “Toplumsal katki
kaynaklarinin degerlendirilmesine yonelik dis paydaslarla toplantilarin gerceklestirilmesi”
plani kapsaminda ¢ farkli toplanti yapilmistir [Uygulama-Kontrol-Onlem]. Bu kapsamda Milli
Egitim Bakanhginda gorev yapan dis paydaslarla toplantilar gergeklestirilmistir. Bunlardan ilki
Milli Egitim Bakanligi Egitim Ortamlarinin ve Ogrenme Siireglerinin Gelistirilmesi Daire Baskani
ihsan Erkul ve istanbul ve izmit’te gérev yapan bazi iHL miidiireleriyle yapilan toplanti iken (bk.

toplanti tutanagi), ikincisi Milli Egitim Bakanhigi Din Ogretimi Genel Miidiirii Dr. Nazif Yilmaz ile

yapilan toplantidir (bk. toplanti tutanagi). Ayrica Tirkiye ilahiyatlar Dernegi (TUID) ile bir

goriisme gerceklestirilmis ve bu gériismede TUID’in diizenleyecegi akademik zirve

toplantilarina katki saglanacagina ve dernegin cesitli konulardaki ilanlarinin fakiltede

duyurulacagina karar verilmistir.
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2022 yihinda da PUKO dongilst tamamlanmistir. Takvimlendirilmis eylem plani

dogrultusunda Fakiilte, rektorlikte mekan ve techizat tahsisi gibi taleplerde bulunmus, bazi
kurumlara personelini, maddi bir beklenti olmaksizin, yonlendirmek suretiyle icerik saglayarak
toplumsal katkiya kaynaklik ve aracilik etmistir [Uygulama]. Ornegin Onder imam Hatipler
Dernegi tarafindan dizenlenen liselerarasi hadis yarismasinin gerceklestiriimesine

kurumumuz insan (jiri ve hizmetli personel) ve fiziki kaynak (mekan tahsisi) yoniinden katki

sunmustur. Ayrica Fakiltemiz isbirliginde yapilan bes farkli akademik toplantinin (sempozyum,
calistay) Ucgune fakiltemiz, insan (akademik ve hizmetli personel) ve mekan tahsisinde
bulunmus, diger ikisine ise sadece insan (akademik personel) yoniinden katkida bulunmustur.
Ayrica plan kapsaminda Toplumsa Katki Birimi tarafindan raporlanarak dekanliga sunulmus ve

ic paydaslarla birlikte degerlendirilmistir.

2023 yilinda, Kurumda Toplumsal Katki Kaynaklari, Toplumsal Katki Birimi tarafindan
ylritilmus ve izlenmistir. Fakilte, toplumsal katki faaliyetlerinin verimliligini arttirmak ve
sosyal sorumluluk bilincini ylkseltmek amaciyla, sosyal ve dini igerikli toplumsal proje ve
faaliyetler icin, kurumun sahip oldugu fiziki, teknik ve mali imkanlari kullanmistir. Fakilte, dis
paydaslardan gelen fiziki mekan, teknik ve personel destegine yonelik talepleri karsilamayi
oncelemistir. Bu konuda gelen tim taleplerin karsilanmasini prensibini benimsemistir.
Ornegin MEB personelinden gelen talep tizerine Prof. Dr. Ahmet YUCEL tarafindan bir grup
ogretmene, seminer dizisi diizenlenmis, seminerler kurumumuzda gergeklesmistir. Baska bir
drnek ise kurumumuzda Aralik ayinda IFAV ile ortaklasa “Bir ilim Merkezi Olarak Istanbul-I:
Fatih Dénemi” bashgini tasiyan calistaydir. Kurumumuz hem akademik personel destegi hem
de mekan, teknik, ikram gibi fiziki desteklerde bulunacaktir. Boylece kurumumuz toplumsal
katkiya yonelik hem personel destegi saglamis hem de fiziki mekan tahsis etmistir. Ayrica
akademik personelimiz, isbirligi icerisinde oldugumuz STK’lar, Resmi kurum ve kuruluslardan
gelen personel talebini de karsilamis, akademik kadromuz gelen talepler uygun katkilar
saglamistir. Toplumsal Katki Birimi, Haziran ayinda Toplumsal Katki Kaynaklari giindemiyle
toplanmis ve s6z konusu glindem maddesine yonelik i¢ ve dis paydaslara memnuniyet anketi

ve dis paydas toplantisi yapilmasi kararlastiriimistir. Bu kararlar uygulamaya gegirilmis i¢ ve dis

paydas anketleri Gzerinden, kurumun Toplumsal Katki Kaynaklarina yonelik i¢c ve dis paydas

gorusleri alinmistir. Ayrica dis paydaslarla, Toplumsal Katki Kaynaklari konusunda toplanti
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gerceklestirilmistir. Hem ic hem de dis paydaslara “Fakiiltenin sagladigi toplumsal katki
kaynaklarini (fiziki, finansal ve teknik) 1’den 10’a kadar olan bir 6lgekte, 10 en ylksek olmak

Uzere nasil degerlendirirsiniz” sorusu sorulmus ve i¢c paydaslarin memnuniyet ortalamasi 7,6,

dis paydaslarin memnuniyet ortalamasi ise 8 olarak belirlenmistir. Ayrica dis paydaslarla

yapilan Toplumsal Katki Kaynaklari gindemli toplantida dis paydaslar, “fakilte ile STK'lar
arasinda farkh alanlarda isbirliklerinin yapilabilecegini” belirtmislerdir. i¢ ve dis paydas
anketleri ve dis paydas toplantilari kurumun Toplumsal Katki Kaynaklarina konusunda
herhangi bir iyilestirme ihtiyacinin olmamakla birlikte var olan kaynaklarin daha da
arttirilabilecegini gostermistir. Toplumsal Katki Birimi, anket sonuclarini da dikkate alarak
Toplumsal Katki Kaynaklarina ile ilgili stireglere yonelik raporlamasini Dekanliga sunmasi igin
Kalite ve Akreditasyon Birimine teslim etmistir. Kalite ve Akreditasyon Birimi, Toplumsal Katki
Biriminin raporlarini inceleyecek ve sirece iliskin tespit ve dnerilerini Aralik ayinda Kalite ve
Akreditasyon Biriminde gorlsilmek Uzere Dekanliga sunacaktir. Dekanlik, birimin
degerlendirmeleri dogrultusunda ic ve dis paydaslarin da gorislerinin alarak gerekli

iyilestirmeleri yapacaktir.

2020

Konu: Toplumsal Katki Kaynaklari

ilk Planlama Toplantisi: -

Uygulama Alanlari: Fakilte ve alt birimleri

izleme Mekanizmalari: -

Performans Gostergeleri: Performans Gostergesi 2020
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Toplumsal katkiya yonelik is birligi yapilabilecek | O
dis paydaslarla yapilan toplanti sayisi

Degerlendirme ve lyilestirme -

Tarihi:

2021

Konu:

ilk Planlama Toplantisi:

Uygulama Alanlari:

izleme Mekanizmalari:

Toplumsal Katki Kaynaklari

Toplumsal Katki Birimi’nin 2021 yili takvimlendirilmis eylem
planinin olusturdugu toplanti tarihi (25.06.2021).

Fakilte, alt birimleri ve dis paydaslar

Ocak ayinda topluma katki basligina dair yillik Kalite izleme
ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan stratejik plan
dahilinde akademik personelin isbirligi icinde faaliyet yaptigi
kurum sayisi raporlastirilmis ve rapor Uzerinden izleme
yapilr.
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Performans Gostergeleri:

Performans Gostergesi 2020 | 2021

Toplumsal katkiya yonelik is birligi | O 3
yapilabilecek dis paydaslarla yapilan

toplanti sayisi

Toplumsal katki faaliyetleri icin temin | O 0

edilen kaynak tutari

Degerlendirme ve lyilestirme Ocak ayinda topluma katki basligina dair yillik Kalite izleme

Tarihi:

2022

ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan stratejik plan
dahilinde akademik personelin isbirligi icinde faaliyet yaptig
kurum sayist  raporlastinilmis  ve rapor dekanliga
sunulmustur. Subat ayinda yapilan akademik kurulda rapor
dogrultusunda genel bir degerlendirme yapilmis ve bu
alanda iyilestirme ihtiyacinin olmadigi i¢ paydaslarla birlikte
degerlendirilmistir.

Bunun yani sira 2021 ODR raporu hazirlanirken, Toplumsal
Katki Biriminin kendi yillik raporunu hazirlamasi ve daha da
detaylandiriimasi ve bu raporun “Kontrol ve Onlem”
kapsaminda dekanlga sunularak, ic paydaslarla birlikte
degerlendirilmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Bu konuya 2022
raporu hazirlanirken dikkat edilmistir.

Konu:

Toplumsal Katki Kaynaklari
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ilk Planlama Toplantisi:

Uygulama Alanlari:

izleme Mekanizmalari:

Performans Gostergeleri:

Toplumsal Katki Birimi’nin 2022 yili takvimlendirilmis eylem
planinin olusturdugu toplanti tarihi (20.01.2022).

Fakilte, alt birimleri ve dis paydaslar

Ocak ayinda topluma katki basligina dair yillik Kalite izleme
ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan stratejik plan ve
Toplumsal Katki Biriminin hazirladigi rapor Gzerinden izleme

yapilir.

Performans Gostergesi 2020 | 2021 | 2022

Toplumsal katkiya yonelik is birligi | O 3 2
yapilabilecek  dis paydaslarla

yapilan toplanti sayisi

Toplumsal katki faaliyetleri igin | O 0 0

temin  edilen kaynak tutar

Degerlendirme ve lyilestirme Ocak ayinda topluma katki bashgina dair yillik Kalite izleme

Tarihi:

ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan stratejik plan
dahilinde akademik personelin isbirligi icinde faaliyet yaptig
kurum sayisi  raporlastirilmis  ve rapor dekanliga
sunulmustur. Subat ayinda yapilan akademik kurulda rapor
dogrultusunda genel bir degerlendirme yapilmis ve bu
alanda iyilestirme ihtiyacinin olmadigi i¢ paydaslarla birlikte
degerlendirilmistir.

Bunun yani sira 2021 ODR raporu hazirlanirken, Toplumsal
Katki Biriminin kendi yillik raporunu hazirlamasi ve daha da
detaylandiriimasi ve bu raporun “Kontrol ve Onlem”
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2023

kapsaminda dekanhga sunularak, i¢c paydaslarla birlikte
degerlendirilmesi ihtiyaci ortaya c¢ikmis ve 2022 de
Toplumsal Katki Birimi yazdigl raporda kurumumuzun is
birligi kapsaminda gergeklestirdigi faaliyet sayisina da yer
vermis, bu nokta da bir iyilestirme yapilmistir.

Konu

Sorumlu Birim

ilk Planlama Tarihi

i¢ Paydaslar

Dis Paydaslar

Uluslararasi Paydaglar

Uygulama Alanlari

D.2.1. Toplumsal Katki Kaynaklari

Toplumsal Katki Birimi - Kalite ve Akreditasyon

Birimi - Dekanlik

08.03.2023

Akademik ve idari personel, 6grenciler

Resmi kurumlar, kuruluslar ve STK’lar

Universite, fakilte, toplum, STK'lar, resmi

kurumlar.

Toplumsal katki kaynaklari (fiziki, finansal ve

teknik)
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izleme Mekanizmalari

Performans

Gostergeleri

Toplumsal Katki

Kaynaklarina yonelik i¢c paydaslarla

gerceklestirilen memnuniyet anketinin besinci sorusu

Toplumsal Katki Kaynaklarina yonelik dis paydaslarla

gerceklestirilen memnuniyet anketinin besinci sorusu.

Toplumsal Katki Kaynaklarina yonelik gerceklestirilen dis

paydas toplantisiilgili gindem maddesi (3)

2023

Toplumsal Katki Kaynaklarina
yonelik ic paydaslarla
gerceklestirilen memnuniyet
anketinin besinci sorusunun

memnuniyet oranil.

Toplumsal Katki Kaynaklarina
yonelik dis paydaslarla
gerceklestirilen memnuniyet
anketinin besinci sorusunun

memnuniyet oranil.

100

Toplumsal Katki Kaynaklarina

yonelik gerceklestirilen dis

Dis paydaslar, Fakiilte ile

STK’lar arasinda var olan

214




paydas toplantisiilgili gindem | isbirliginin yeterli
maddesiyle (3) ilgili dis paydas | oldugunu ancak daha da
gorusleri gelistirilme

potansiyelinin oldugunu

belirtmislerdir.

Degerlendirme ve Aralik, Ocak

lyilestirme Tarihi

Alt  Olgiitiin  Bilgi -

Yonetim Sistemindeki Yeri

Kanitlar 2021:

1. s birligi yapilabilecek paydas listesi
2. 2021 Onder imam Hatipler Dernegi tarafindan diizenlenen liselerarasi hadis

yarismasinin gercgeklestiriimesine kurumumuzun insan tahsisi

3. Toplumsal katki kaynaklarina iliskin verileri degerlendirmek ve iyilestirmek adina Milli
Egitim Bakanliginda gorev yapan dis paydaslarla yapilan toplantilar (bk. 1, 2, 3, 4)

4. Takvimlendirilmis eylem plani

Kanitlar 2022:

1. 2022 Onder imam Hatipler Dernegi tarafindan diizenlenen liselerarasi hadis

yarismasinin gerceklestirilmesine kurumumuzun insan ve mekan tahsisi

2. Kurumumuzun ve kurum akademik personelinin diger kurumlarla isbirligi icinde

gerceklestirdigi faaliyetler listesi

3. Toplumsal Katki Birimi Raporu

4. Takvimlendirilmis eylem plani

5. Toplumsal katki kaynaklarina iliskin verileri degerlendirmek ve iyilestirmek adina

Milli Egitim Bakanliginda gorev yapan dis paydaslarla yapilan toplantilar (b. 1 2)
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6. 2023 bahar akademik kurul t.t.

Kanitlar 2023:
1. Toplumsal Katki Birimi Haziran T.T. (3. Gindem Maddesi ve Karar Maddesi)
2. Ic Paydas Anketi
3. Dis Paydas Anketi
4. Dis Paydas T.T. (3. Giindem Maddesi ve Karar Maddesi)
5. Kurumda gerceklesen seminerler drnegi
6. Akademik kadronun toplumsal katki hizmetleri
7. Anket Hazirlama Uygulama ve Raporlama Komiyonu T.T.2
8. Toplumsal Katki Kaynaklarina yonelik gerceklestirilen ve dekanhga teslim

etmesi lUzere Kalite ve Akreditasyon Birimine teslim edilen ic ve dis paydas
anketi raporu

Olgunluk Diizeyi: Kurumda fiziki, teknik ve mali kaynaklar toplumsal katki
faaliyetlerini destekleyecek ve tiim alanlari kapsayacak sekilde yonetilmektedir. Tim bu
uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve bunlar paydaslarla

birlikte degerlendirilmektedir.

D.3. Toplumsal Katki Performansi

Fakiltemizde gorev yapan akademik personel, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri
dogrultusunda ¢ok sayida faaliyet gergeklestirmistir. Bu faaliyetlere iliskin izleme ve raporlama
suregleri devam etmektedir. Bu faaliyetlerin daha diizenli takibini saglayabilmek igin kurum
disi faaliyet talep formunun doldurulmasi ve fakiilte sekreterligine teslim edilmesi

istenmektedir.

D.3.1. Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve lyilestirilmesi

2021 yilinda PUKO dongtisline uygun olarak takvimlendirilmis eylem plani hazirlanmis

[Planlama], bu plan dogrultusunda 2021 yili verilerinin raporlanmasini saglamak icin akademik
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personelden topluma hizmet kapsaminda yaptiklari faaliyetler icin topluma hizmet talep
formu doldurulmasi istenmistir [Uygulama]. (Burada istanbul disinda faaliyet yapacaklari igin
ayri, Istanbul’da faaliyet yapacaklar icin ayri talep formu istenmistir). 2021 yilinda fakiltemiz
akademik personeli tarafindan yuritilmis ¢ok sayida (90) toplumsal katki kapsaminda
degerlendirilebilecek faaliyet bulunmustur [Uygulama]. (Ornegin Dr. Ogretim Uyesi Abdallah
Ma’rouf Abed Omar’in uluslararasi platformda yayimlanmis 12 adet kdse yazisinin yani sira,
Prof. Dr. Ahmet Yicel’in 5, Prof. Dr. Zekeriya Giler’in 2, Prof. Dr. Salime Leyla Girkan’in 14,
Doc. Dr. M. Taha Boyalik’in 1, Dog. Dr. Ayhan Oz’tin 12, Dr. Ogr. Uyesi Fatih Collak’in 2, Dr. Ogr.
Uyesi Giilstim Pehlivan Agirakca’nin 24, Dr. Ogr. Uyesi Hatice Boynukalin Senkardesler’in 2, Dr.
Ogr. Uyesi Mounjed Ahmad’in 2, Dr. Ogr. Uyesi Abdallah Ma’rouf Abed Omar’in 1, Dr. Ogr.
Uyesi Ahmad Snobar’in 3, Ogr. Gér. Dr. Mohamad Alomar’in 1, Ogr. Gér. Kiibra Senel’in 1, Ars.
Gor. Ahmet Aytep’in 1 adet olmak lizere Fakiilte personelimizin kurum disinda gergeklestirmis
olduklari sempozyum, konferans, seminer, TV ve Radyo faaliyetleri bulunmaktadir). Bu

kapsamda gergeklestirilen toplam faaliyet sayisi doksandir (90). (bk. toplumsal faaliyet listesi

12 3). Kalite izleme ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan stratejik plan dahilinde akademik
personelin, toplumsal katki baglaminda gerceklestirdigi faaliyet sayisi raporlastirilmis ve rapor
dekanlhga sunulmustur [Uygulama-Kontrol]. Subat ayinda yapilan akademik kurulda rapor
dogrultusunda genel bir degerlendirme yapilmis ve bu alanda iyilestirme ihtiyacinin olmadigi

ic paydaslarla birlikte degerlendirilmistir [Kontrol-Onlem].

2022 yilinda da PUKO donglisii tamamlanmistir. Takvimlendirilmis eylem planina

uygun olarak akademik personel yaptiklari faaliyetleri sekreterligi bildirmistir [Uygulama]. Bu

veriler Toplumsal Katki Birimi tarafindan raporlastiriimis ve dekanliga sunulmustur [Uygulama-

Kontrol]. 2022 yilinda fakiiltemiz akademik personeli tarafindan yiirttilmis cok sayida (90)
toplumsal katki kapsaminda degerlendirilebilecek faaliyette bulunmustur. Rapor 2023 yil

bahar doneminde gerceklestirilen akademik kurulda ic paydaslarla birlikte gorisilmis ve bu

alandaki performansin oldukca iyi oldugu belirtilerek bu baslikta herhangi bir iyilestirmeye

ihtiyac olmadigi gérilmistir [Kontrol-Onlem].

2023 yilinda, Kurumda Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve lyilestirilmesi,
Toplumsal Katki Birimi tarafindan yuritilmus. Toplumsal Katki Birimi, Haziran ayinda

Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve lyilestiriimesi giindemiyle toplanmis ve soz
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konusu giindem maddesine yonelik i¢c ve dis paydaslara memnuniyet anketi ve dis paydas

toplantisi yapilmasi kararlastirmistir. Bu kararlar uygulamaya gegirilmis i¢ ve dis paydas

anketleri Gizerinden, kurumun Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve lyilestirilmesine
yonelik i¢c ve dis paydas gorusleri alinmistir. Ayrica dis paydaslarla, Toplumsal Katki
Performansinin izlenmesi ve lyilestirilmesi konusunda toplanti gerceklestirilmistir. Hem i¢c hem
de dis paydaslara “Fakiltenin toplumsa katki performansini 1’den 10’a kadar olan bir dlcekte,
10 en yiksek olmak Uizere nasil degerlendirirsiniz” sorusu sorulmus ve ic paydaslarin

memnuniyet ortalamasi 8,3, dis paydaslarin memnuniyet ortalamasi ise 7,9 olarak

belirlenmistir. Ayrica dis paydaslarla yapilan Toplumsal Katki Performansinin [zlenmesi ve
lyilestirilmesi giindemli toplantida dis paydaslar 6zellikle sosyal medyanin da siirece dahil
edilmesi ve bu alana yogunlasilmasi gerektiginin altini cizmislerdir. Toplumsal Katki Birimi,
akademik personelin toplumsal katki performansini slireg igerisinde takip etmis ve akademik

personel tarafindan gerceklestirilen faaliyetleri listelemistir. Hem i¢ ve dis paydas anketleri ve

dis paydas toplantilari hem de akademik personel tarafindan gerceklestirilen faaliyetlerin
cesitliligi neticesinde kurumun Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve lyilestiriimesi
konusunda genel olarak bir iyilestirme ihtiyacinin olmadigi ancak sosyal medya meselesinin
istisare edilmesi gerektigi gorilmustir. Toplumsal Katki Birimi, anket sonuglarini da dikkate
alarak Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve lyilestirilmesi ile ilgili siireglere ydnelik yilhk
raporlamasini Dekanliga sunmasi icin Kalite ve Akreditasyon Birimine teslim etmistir. Kalite ve
Akreditasyon Birimi, Toplumsal Katki Biriminin raporlarini inceleyecek ve sirece iliskin tespit
ve oOnerilerini Aralik ayinda Kalite ve Akreditasyon Biriminde goristlmek Gzere Dekanliga
sunacaktir. Dekanlik, birimin degerlendirmeleri dogrultusunda i¢ ve dis paydaslarin da

goruslerinin alarak gerekli iyilestirmeleri yapacaktir.

2020

Konu: Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve lyilestirilmesi
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ilk Planlama Toplantisi:

Uygulama Alanlari:

izleme Mekanizmalari:

Performans Gostergeleri:

Degerlendirme ve lyilestirme
Tarihi:

2021

Fakulte ve alt birimleri ile dig paydaslar

Performans Gostergesi 2020
Akademik personelin  topluma katki | 25
cercevesinde katildigi faaliyet sayisi

Degerlendirme ve iyilestirmeler 2021 yilinda

gerceklestirilmistir.

Konu:

ilk Planlama Toplantisi:

Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve lyilestirilmesi

Toplumsal Katki Birimi’nin 2021 yili takvimlendirilmis eylem

planinin olusturdugu toplanti tarihi (25.06.2021).
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Uygulama Alanlari:

izleme Mekanizmalari:

Performans Gostergeleri:

Degerlendirme ve lyilestirme
Tarihi:

2022

Fakilte ve alt birimleri ile dis paydaslar

Ocak ayinda topluma katki basligina dair yillik Kalite izleme
ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan stratejik plan ve
Toplumsal Katki Biriminin hazirladigi rapor Gzerinden izleme

yapilir.

Performans Gostergesi 2020 | 2021

Akademik personelin topluma katki | 25 90

cercevesinde katildigi faaliyet sayisi

Ocak ayinda topluma katki bashgina dair yillik veriler Kalite
izleme ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan
raporlastirilmis  veriler akademik kurul tarafindan
degerlendirilmis ve herhangi bir iyilestirme ihtiyacinin
olmadigi kararlastiriimistir.

Konu:

ilk Planlama Toplantisi:

Uygulama Alanlari:

Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve lyilestirilmesi

Toplumsal Katki Birimi’nin 2022 yili takvimlendirilmis eylem
planinin olusturdugu toplanti tarihi (20.01.2022).

Fakilte ve alt birimleri ile dis paydaslar
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izleme Mekanizmalari:

Performans Gostergeleri:

Ocak ayinda topluma katki bagligina dair yillik Kalite izleme
ve Degerlendirme Komisyonu ve Toplumsal Katki Biriminin
hazirladigi rapor Gzerinden izleme yapilir.

Performans Gostergesi 2020 | 2021 | 2022

Akademik personelin topluma | 25 90 50
katki cercevesinde katildig

faaliyet sayisi

Degerlendirme ve lyilestirme Ocak ayinda topluma katki bashgina dair yillik veriler Kalite

Tarihi:

2023

izleme ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan
raporlastirilmis  veriler akademik kurul tarafindan
degerlendirilmis ve herhangi bir iyilestirme ihtiyacinin
olmadigi kararlastiriimistir.

Konu

Sorumlu Birim

ilk Planlama Tarihi

D.3.1. Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve

lyilestirilmesi

Toplumsal Katki Birimi — Kalite ve Akreditasyon

Birimi — Dekanhk

08.03.2023
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i¢ Paydaslar

Dis Paydaslar

Uluslararasi Paydaglar

Uygulama Alanlari

izleme Mekanizmalari

Performans

Gostergeleri

Akademik ve idari personel, 6grenciler

Resmi kurumlar, kuruluslar ve STK’lar

Tim Fakdilte ve toplum

Toplumsal  Katki  Performansinin  izlenmesi  ve
lyilestirilmesine yonelik i¢ paydaslarla gerceklestirilen

memnuniyet anketinin yedinci sorusu.

Toplumsal  Katki  Performansinin  izlenmesi  ve
lyilestirilmesine yénelik dis paydaslarla gerceklestirilen

memnuniyet anketinin yedinci sorusu.

Toplumsal  Katki  Performansinin  izlenmesi  ve
lyilestirilmesine yonelik gerceklestirilen dis paydas

toplantisinin ilgili gindem maddesi (4)

2023
Toplumsal Katki
Performansinin izlenmesi

8.3

ve lyilestirilmesine
yonelik i¢c paydaslarla

gerceklestirilen
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Degerlendirme ve
lyilestirme Tarihi
Alt

Olgiitiin  Bilgi

Yonetim Sistemindeki Yeri

Kanitlar 2021:

memnuniyet  anketinin

yedinci sorusunun

memnuniyet orani.

Toplumsal Katki
Performansinin izlenmesi
ve lyilestirilmesine
yonelik dis paydaslarla
gerceklestirilen
memnuniyet  anketinin
yedinci sorusunun

memnuniyet orani.

Toplumsal Katki
Performansinin izlenmesi
ve lyilestirilmesine
yonelik  gergeklestirilen
dis paydas toplantisi ilgili
glindem maddesiyle (4)

ilgili dis paydas gorusleri

Dis paydaslar, Toplumsal

Katki Performansinin
izlenmesi ve lyilestiriimesine
ozellikle

yonelik sosyal

medya faaliyetlerine
yogunlasilmasi  gerektigini

belirtmislerdir.

Aralik, Ocak.

ilahiyat Fakiiltesi Stratejik Plan
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1. Istanbul’da faaliyet yapacaklar icin ayri talep formu
2. istanbul disinda faaliyet yapacaklari icin istenen talep formu
3. Ogretim elemanlarinin yapmis oldugu toplumsal faaliyet listesi 1 2 3.
4. Stratejik plan raporu
5. Takvimlendirilmis eylem plani
Kanitlar 2022:

1. Kurumumuzun ve kurum akademik personelinin diger kurumlarla isbirligi

icinde gerceklestirdigi faaliyetler listesi

Toplumsal katki birimi yil sonu raporu

Takvimlendirilmis eylem plani

2022 Stratejik plan yil sonu raporu
2023 akademik kurul t.t

vk W N

Kanitlar 2023:
Kanitlar 2023:

Toplumsal Katki Birimi Haziran T.T. (4. Gindem Maddesi ve Karar Maddesi)

1

2. I¢ Paydas Anketi
3. Dis Paydas Anketi
4
5

Dis Paydas T.T. (4. Gindem Maddesi ve Karar Maddesi)

Akademik personel tarafindan gergeklestirilen toplumsal katki faaliyetleri

listesi ve kanitlari

o

Anket Hazirlama Uygulama ve Raporlama Komiyonu T.T.2

Dis paydaslar, Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve lyilestirilmesine

yonelik gerceklestirilen ve dekanliga teslim etmesi (lzere Kalite ve

Akreditasyon Birimine teslim edilen ic ve dis paydas anketi rapor

Olgunluk Diizeyi:
Kurumda tiim alanlarin toplumsal katki performansi izlenerek degerlendirilmekte ve

karar almalarda kullanilmaktadir. Buna iliskin uygulamalar diizenli olarak izlenmekte ve izlem

sonuclari paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.
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E. YONETIM SISTEMI

E.1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

Fakiltedeki ydnetim ve idari birimler Universitelerde Akademik Teskilat Yénetmeligi
dikkate alinarak yapilandirilmistir. Bununla birlikte bir kampis Universitesi olma oOzelligi
tasiyan Universitemizin belirledigi cercevede bir ydnetim modeli uygulanmaktadir.
Fakiiltemizde idari birim olarak fakiilte sekreterligi ihdas edilmis, diger idari birimler Universite
genelinde Rektorlik blinyesinde yapilandirilmistir. Bu yontyle idari sireclerde Rektorlik
blinyesinde olusturulan birimlerle yakin is birligi yapilmaktadir. Fakiltedeki yonetim yapisi

dekan, bir dekan yardimcisi ve ¢ bolim baskanindan olugsmaktadir.

Faklltemizde paydas katilimini esas alan bir yonetim modeli uygulanmaktadir. Bu
dogrultuda fakiltedeki idari ve yonetsel siireclere kurumdaki bitin personelin katilimini
saglayacak sekilde kurul, komisyon ve birimler olusturulmustur. Ogrencilerin de yénetsel
slreclerde yer almasinin saglamak amaciyla kimi komisyonlarda 6grenci temsilcilerine Gye
olarak yer verilmistir. Ayrica yonetsel siireclerde dis paydas katilimini saglamak amaciyla

Fakilte Danisma Kurulu olusturulmustur.

E.1.1. Yonetim Modeli ve idari Yapi

2021 yilinda Yénetim Modeli ve idari Yapi bashiginda PUKO déngisiinii dikkate alan

plani hazirlanmis, takvimlendirilmis eylem planinda hedeflenen amaclar gerceklestirilmistir.

Bu dogrultuda Dekan, Dekan Yardimcisi, bélim 6gretim Uyeleri, Fakilte Sekreteri ve Fakilte

Ogrenci Temsilcisinden olusan Kalite izleme ve Degerlendirme Komisyonu ile Dekan, Dekan

Yardimcisi, béliim 6gretim Uyeleri, Fakiilte Sekreteri ve Fakiilte Ogrenci Temsilcisinden olusan

Kalite ve Akreditasyon Birimileri fakiltedeki kalite ve akreditasyon siireclerini tanzim etmek

icin kurulmustur. Ayrica Toplumsal Katki Birimi ve Anket Hazirlama, Uygulama ve Raporlama
Komisyonu da olusturulmustur. Yine takvimlendirilmis eylem planina uygun olarak Kalite El
Kitabi, Stratejik Plan hazirlanmistir. PUKO dongisinin isletilmesine yonelik, memnuniyet
anketleri izerinden Aralik ayinda i¢ paydas gorusleri alinmis [Uygulama-Kontrol], sonugclar

dekanlik ile de paylasilmis ve 2022 bahar donemi akademik kurulunda degerlendirilmis,
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memnuniyet oranlarinin yiksek olmasi [bk. 1. 2.] dolayisiyla herhangi bir iyilestirmeye ihtiyag
olmadigi gorilmistir. Ayrica 2021 yilinda performans gostergesi olan Kalite ve Akreditasyon
Komisyonu toplanti ve karar sayisinda hedef asilmistir (Hedeflenen 5 toplanti 15 karar,

gerceklesen 9 toplanti 17 karar).

Yénetim Modeli ve idari Yapi bashginda 2022 yilinda yeni bir komisyon
olusturulmamis, 2021 de olusturulan komisyonlar siireglerine devam etmislerdir. 2022 yilinin
basinda Yonetim Modeli ve idari Yapi bashginda PUKO déngisiini dikkate alan

takvimlendirilmis eylem plani olusturulmus ve planlanan eylemler gergeklestirilmistir. PUKO

donglslinin isletilmesine yonelik, memnuniyet anketleri lizerinden Haziran ayinda i¢ paydas
gorisleri alinmis [Uygulama-Kontrol], sonuglar dekanlik ile de paylasilmis ve 2022 bahar
donem sonu akademik kurulunda degerlendirilmis, memnuniyet oranlarinin yiiksek olmasi

[bk. 1. 2.] dolayisiyla herhangi bir iyilestirmeye ihtiyag olmadigi gériilmistiir [Kontrol-Onlem].

Kurumun Yénetim Modeli ve idari Yapisina yonelik siire¢ Kalite ve Kalite Akreditasyon
Birimi sorumlulugunda ydrtttlmuastir. 2023 yilinda yeni bir komisyon olusturulmamis, 2021
de olusturulan komisyonlar siireglerine devam etmislerdir. Anket Hazirlama, Uygulama ve
Raporlama Komisyonu, Yénetim Modeli ve idari Yapiya yonelik i¢c paydaslara déniik {ic anket
diizenlenmistir. Bunlardan ikisi akademik ve idari personele digeri ise 6grencilere yapilmistir.
Akademik ve idari personele “Fakiltenin yonetim modeli ve idari yapisiyla ilgili memnuniyet
durumunuzu 1'den 10’a kadar olan bir Olgekte, 10 en ylksek olmak Uzere nasll
degerlendirirsiniz” diye sorulmus, akademik ve idari personelin kurumdaki yonetim

organizasyonundan memnuniyet orani ilk ankette 8,3 ikincisinde ise 9,1 olarak cikmistir.

Ogrencilere ydnelik yapilan memnuniyet anketinde ise dgrencilere “ilahiyat Fakdltesi idari

birimi (yonetim) ile hangi dizeyde iletisim saglayabiliyorsunuz” sorusu sorulmustur.
Ogrencilerin idari yapidan memnuniyet orani idari yapiyla iletisim diizeyinde 7,8 olarak
belirlenmistir. ic paydaslara yénelik gerceklestirilen memnuniyet anketleri Yonetim Modeli ve
idari Yapiya yoénelik herhangi bir iyilestirme ihtiyacinin olmadigini gdstermistir. Bununla
birlikte Kalite ve Akreditasyon Birimi, Anket Hazirlama, Uygulama ve Raporlama Komisyonu
raporlarini inceleyecek ve slrece iliskin tespit ve oOnerilerini Aralik ayinda Kalite ve

Akreditasyon Biriminde gorisilmek Uzere Dekanhga sunacaktir. Dekanlik, birimin
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degerlendirmeleri dogrultusunda ic ve dis paydaslarin da gorislerinin alarak ihtiya¢ duyulmasi

halinde gerekli iyilestirmeleri yapacaktir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumunda tim birimleri ve alanlari kapsayan yénetim modeli ve
idari yapilanmasi ile iliskili uygulamalar mevcuttur. Bu uygulamalarin izlenme, degerlendirme
ve iyilestirmelerinin bes yillik periyotlarla yapilmasi Kalite El Kitabindaki tanimh sireglerle

glivence altina alinmistir.
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2020

Konu: Yénetim Modeli ve idari Yapi

ilk Planlama Toplantisi: 11.09.2020: ilahiyat Fakiiltesi Kalite ve Akreditasyon
Komisyonunun kuruldugu tarih

Uygulama Alanlari: Fakilte ve tiim idari birimler

izleme Mekanizmalari: -

Performans Gostergeleri: Performans Baslangi¢
Gostergesi Degeri

(2020)

1. Kalite ve 2/10
Akreditasyon
Komisyonu
toplanti ve
karar sayisi

2.0lusturulmus | 0
is akis sdreci
sayIsl

3.Dis 1
paydaslarla
yapilan toplanti
sayisi
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Degerlendirme ve lyilestirme Tarihi: | Yonetim politikasi ve stratejik hedefler gézden gegirilip

her bes yilda bir Fakilte Kurulu’na sunuldu.
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2021

Konu:

ilk Planlama Toplantisi:

Uygulama Alanlari:

izleme Mekanizmalari:

Performans Gostergeleri:

Degerlendirme
iyilestirme Tarihi:

Yénetim Modeli ve idari Yapi

24.03.2021: Kalite El Kitabi ile ilgili ilk mizakerelerin basladigi
tarih

Fakiilte ve tim idari birimleri

Fakiltedeki idari mekanizmanin izlenmesi Kalite izleme ve
Degerlendirme Komisyonu, Kalite ve Akreditasyon Birimleri, i¢ ve
Dis Paydas goruslerinin alindigil memnuniyet anketleri ve Fakiilte
Yonetim Kurulu vasitasiyla yapilr.

Performans Baslangi¢ 2021
Gostergesi Degeri
Gergeklesen

(2020)
1.Kalite ve 2/10 9/17
Akreditasyon
Komisyonu
toplanti ve karar
sayisl
2.0lusturulmus is | O 58
akis siireci sayisi
3.Gergeklestirilmis | O 2
anket sayisi

ve | 2021 yilin gerceklestirilen anketlere yonelik rapor hazirlanmis ve

dekanliga sunulmustur. Dekanliga sunulan rapor 2022 yili bahar
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Konu:

ilk Planlama Toplantisi:

Uygulama Alanlari:

izleme Mekanizmalari:

Performans Gostergeleri:

akademik kurulunda degerlendirilmis ve bu baglikta herhangi bir

iyilestirmeye ihtiya¢ olmadig1 goriilmustir.

2022

Yénetim Modeli ve idari Yapi

28.01.2022: Takvimlendirilmis eylem planinin olusturuldugu
tarih

Fakiilte ve tim idari birimleri

Fakiltedeki idari mekanizmanin izlenmesi Kalite izleme ve
Degerlendirme Komisyonu, Kalite ve Akreditasyon Birimleri, i¢ ve
Dis Paydas gorislerinin alindigl memnuniyet anketleri ve Fakiilte
Yonetim Kurulu vasitasiyla yapilir.

Performans Baslangig 2021 2022
Gostergesi Degeri
Gerceklesen | Gergeklesen

(2020)
1.Kalite ve 2/10 13/23 7/20
Akreditasyon
Komisyonu
toplanti ve karar
sayisl
2.0lusturulmus is | O 58 -
akis slireci sayisi
3.Gergeklestirilmis | O 2 2
anket sayisi

231




Degerlendirme
iyilestirme Tarihi:

ve | 2022 yilin gergeklestirilen anketlere yonelik rapor hazirlanmig ve
dekanhga sunulmustur. Dekanliga sunulan rapor 2022 yili bahar
donem sonu akademik kurulunda degerlendirilmis ve bu baglikta

herhangi bir iyilestirmeye ihtiya¢ olmadigi gorilmustir.

2023
Konu E.1.1. Yonetim Modeli ve idari Yapi
Sorumlu Dekanlik — Kalite ve Akreditasyon Birimi
Birim
ilk Planlama 08.03.2023
Tarihi
i¢ Paydaslar Akademik ve idari personel, 6grenciler
Dis Danisma Kurulu, Resmi Kurumlar ve Sivil Toplum Kuruluslari
Paydaslar
Uluslararasi -
Paydaslar
Uygulama Tum Fakilte ve alt birimler
Alanlari
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izleme

Mekanizmalari

Yénetim Modeli ve idari Yapi ile ilgili akademik ve idari personeller

gerceklestirilen 1. memnuniyet anketinin besinci sorusu

Yénetim Modeli ve idari Yapi ile ilgili akademik ve idari personeller

gerceklestirilen 2. memnuniyet anketinin dokuzuncu sorusu

Yénetim Modeli ve idari Yapi ile ilgili 6grencilere yénelik

gercgeklestirilen memnuniyet anketinin birinci sorusu

Performans

Gostergeleri

2023
Yénetim Modeli ve idari Yapi ile ilgili akademik ve idari
personeller gergeklestirilen 1. anketinin besinci

. 8.3

sorusunun memnuniyet orani
Yénetim Modeli ve idari Yapi ile ilgili akademik ve idari
personeller gerceklestirilen 2. anketinin dokuzuncu

9.1
sorusunun memnuniyet orani T
Yénetim Modeli ve idari Yapi ile ilgili 6grencilere
uygulanan memnuniyet anketinin birinci sorusunun

78
memnuniyet orani

Diizenleme

ve yilestirme Tarihi

Aralik, Ocak
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Bilgi

Sistemindeki

Alt Olgiitiin https://ilahiyat.29mayis.edu.tr/tr/

Yonetim

Yeri

Kanitlar 2021:

1.

© X N Uk WwWN

L O = S S S
A W N P O

15.

16.
17.
18.

ilahiyat Fakiiltesi Kalite ve Akreditasyon Komisyonu kurulmasi

Kalite ve Akreditasyon calismalari icin Doc. Dr. Ayhan Oz’iin gdrevlendirilmesi

Anket Hazirlama, Uygulama ve Raporlama Komisyonu’nun kurulmasina dair karar

Toplumsal Katki Birimi’nin olusturulmasina dair karar

Kalite ve Akreditasyon kurulu t.t.

Kalite El Kitabinin miizakerelerinin basladigi t.t

PUKO dongusiinii dikkate alan takvimlendirilmis eylem plani

Personel memnuniyet anketi

Ogrenci memnuniyet anketi

. Anketlere iliskin dekanliga sunulan rapor

. Anket sonuclarinin degerlendirilidigi akademik kurul t.t. [Gindem/Karar no 3]

. Universitelerde Akademik Teskilat Yonetmeligi

. Fakdilte Kurulu ve Fakilte Yonetim Kurulu da idari karar alma asamalarini tanimlanan

sureg/ler (bk. 12 3 4).
Fakiltemizde galisan idari ve akademik personelin belirlenmis gérev tanimlari (bk. 1 2

Organizasyon semasi

Kalite ve Akreditasyon Birimileri

ihtiyaca binaen kurulan yeni birim ve komisyonlar (bk.).

Kanitlar 2022:

1.
2.

PUKO dongusiinii dikkate alan takvimlendirilmis eylem plani

Personel memnuniyet anketi
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Ogrenci memnuniyet anketi

ic paydas goriislerine dair dekanliga sunulan rapor

Anket sonuclarinin degerlendirildigi akademik kurul t.t.

o v A~ W

Kalite ve akreditasyon kurulu toplanti tutanaklari (bk.).

Kanitlar 2023

ilahiyat fakiiltesi Kalite ve Akreditasyon Birimi esaslari

Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslari

Toplumsal Katki Birimi Usul ve Esaslari

Gorev tanimlari el kitapcigi

ilahiyat Fakiiltesi idari Gorevlendirme-Komisyonlar

Akademik ve idari personel memnuniyet anketi 1 2

Ogrenci memnuniyet anketi

Anket Hazirlama Uygulama ve Raporlama Komisyonu T.T 1. 2.

O 0 N ok

Anket Hazirlama Uygulama ve Raporlama Komisyonu Raporu 1. 2
10. Anket Hazirlama Uygulama ve Raporlama Komisyonu Usul ve Esaslari

E.1.2. Siire¢ Yonetimi

Sureg Yonetimine yonelik 2021 yilinda takvimlendirilmis eylem plani olusturulmus ve

bu planlar dogrultusunda hedeflenen eylemler gercgeklestirilmistir. PUKO donglist dikkate
alinarak hazirlanmig takvimlendirilmis eylem plani dogrultusunda kalite el kitabinin yazilama
slireci tamamlanmis, yonetim sistemine iliskin slire¢ler tanimlanmis ve tanimli siirecler Kalite
El Kitabi’'nda bir araya getirilmistir [Uygulama]. Kalite El Kitabinda yer alan tanimli stregler
dikkate alinarak yillik calisma plani olusturulmustur (bk.). Bu plan brosiir haline getirilerek tim
akademik ve idari personelle paylasiimistir [Uygulama]. Ayrica 2021 yili planlanan eyleme

uygun olarak bir portal olustulmustur. Kurumdaki personelin akreditasyon siirecinde kanit

degeri tasiyan tim faaliyetlerini arsivleyebilmek icin kurumsal bilgisayarlarda ortak bir dosya
acilmis ve ilgili kanitlariilgili aya ait klasére atmalari istenmistir [Uygulama-Kontrol]. Bu kanitlar
ilgili arastirma gorevlileri tarafindan kanit partalina diizenli olarak aktarilmistir. Yine 2021 yili

planlanan eyleme uygun olarak Siirec yénetiminin izlenmesinde Bilgi islem Daire Baskanlgiyla
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ortaklasa gelistirilen ilahiyat Fakiltesi Kalite Siireci (29mayis.edu.tr) paneli kullaniimaya

baslanmistir. Stire¢ yonetiminde i¢ ve dis paydas katilimi esas alinmistir. Paydas katilimina ait

kanitlar A.3.1. nolu alt 6l¢litte sunulmustur. Planlama dogrultusunda dis paydaslarla 3 toplanti
gerceklestirilmistir (bk. 1, 2, 3, 4) [Uygulama-Kontrol-Onlem]. Ayrica PUKO déngiisiinii
tamamlamaya yonelik ic paydaslara (akademik personel) memnuniyet anketleri (bk.)
dizenlenmis ve dekanliga sunulmustur [Uygulama-Kontrol]. Anketler akademik kurulda
degerlendirilmis bu baslik altinda herhangi bir iyilestirme ihtiyacinin olmadigi gérilmustir
[Kontrol-Onlem]. Yine plana uygun olarak 2022 yili Subat-Mart ayindan 6z degerlendirme

raporu yazilmistir.

2022 yilinda, 2021 yilinda hayata gegcirilen uygulamalar (portal, kanit dosyasi vs.)

devam etmis bunlara ek olarak PUKO dongisini dikkate alan takvimlendirilmis eylem

planinda hedeflenen faaliyetler gerceklestirilmistir. Hem siire¢ hakkinda bilgilendirmek hem
de istisare etmeye yonelik dis paydaslarla toplantilar yapilmistir [Uygulama-Kontrol-Onlem].
Ayrica PUKO donglisini tamamlamaya yonelik ic paydaslara (akademik personel)
memnuniyet anketleri (bk.) diizenlenmis ve raporlanarak dekanliga sunulmustur [Uygulama-
Kontrol]. Anketler akademik kurulda degerlendirilmis bu baslik altinda herhangi bir iyilestirme
ihtiyacinin olmadigi goérilmiistiir [Kontrol-Onlem]. Yine plana uygun olarak 2023 yili Subat-

Mart ayindan 6z degerlendirme raporu yazilmistir.

2023 yilinda Fakiltedeki tim sirecler ( egitim-6gretim, arastirma gelistirme, toplumsal
katki, yonetim sistemi ve bolimlerin, anabilim dallarinin, koordinatorliiklerin ve idari
birimlerin is akis stiregleri) istanbul 29 Mayis Universitesi ilahiyat Fakiiltesi Kalite El Kitabi’'nda
tanimlanan sirecler cercevesinde yuratilmustir. Kalite El Kitabi’'nin hazirlanmasindan Kalite
ve Kalite Akreditasyon Birimi, stire¢ yonetiminden ise Dekanlk sorumludur. Anket Hazirlama,
Uygulama ve Raporlama Komisyonu, Sire¢ Yonetimine iliskin i¢c paydaslara yonelik ¢ anket
diizenlenmistir. Bunlardan ikisi akademik ve idari personele digeri ise 6grencilere yapilmistir.
Akademik ve idari personele ilk ankette “Faktiltedeki stireclerde goris ve onerilerime deger
verilir’ ve “Fakilte yoneticilerimiz kurumdaki tim sirecleri sahiplenmektedir” ifadelerini
puanlamalari istenmistir. Birincisin ortalamasi 8,8, ikincisinin ortalamasi ise 8,7 olarak
belirlenmistir. Akademik ve idari personele yonelik diizenlenen ikinci ankette ise “Fakiiltede

yuritilen slireg yonetimi (arastirma gelistirme, toplumsal katki, is akis strecleri vs. ) ile ilgili
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memnuniyet durumunuzu 1’den 10’a kadar olan bir 6lcekte, 10 en yiksek olmak tzere nasil
degerlendirirsiniz” sorusu sorulmus ve 8,3’liik bir ortalama elde edilmistir. Ogrencilere yénelik

yapilan memnuniyet anketinde ise 6grencilere “Fakilte yonetiminin gorils ve Onerilerinize

onem verme dizeyini belirtiniz” denilerek stirec yonetimine iliskin goérisleri alinmaya calisilmis
ve bu baslikta 6,8’lik bir orana ulasiimistir. Ayrica dis paydaslar Siire¢ Yonetimi glindemli bir
toplanti yapilmis, burada siregler ( egitim-06gretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki,
yonetim sistemi ve bolimlerin, anabilim dallarinin, koordinatoérliklerin ve idari birimlerin is
akis suirecleri) hakkinda dis paydaslar bilgilendirilmistir. ic paydaslara yonelik gerceklestirilen
memnuniyet anketleri Stire¢ Yonetimine iliskin herhangi bir iyilestirme ihtiyacinin olmadigini
gostermistir. Bununla birlikte Kalite ve Akreditasyon Birimi, Anket Hazirlama, Uygulama ve
Raporlama Komisyonu raporlarini inceleyecek ve siirece iliskin tespit ve onerilerini Aralk
ayinda Kalite ve Akreditasyon Biriminde gorlisiilmek lzere Dekanliga sunacaktir. Dekanlik,
birimin degerlendirmeleri dogrultusunda i¢ ve dis paydaslarin da gorislerinin alarak ihtiyag

duyulmasi halinde gerekli iyilestirmeleri yapacaktir.
Olgunluk Diizeyi:

Kurumda tim birimleri ve alanlari kapsayacak sekilde yonetilen siireclere iliskin
sonuglar, performans gostergeleriyle sistematik olarak izlenmekte, paydaslarin gorisleri
alinmakta ve izlem sonuclari paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmakta ve

ihtiyaclar/talepler dogrultusunda giincellemeler gergeklestiriimektedir.
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2020

Konu: Sire¢ Yonetimi

ilk Planlama Toplantisi: Kalite ve Akreditasyon Komisyonu kuruldugu 11.09.2020
tarihi

Uygulama Alanlari: Fakilte ve tim idari birimler

izleme Mekanizmalari: -

Performans Gostergeleri: 2020

Olusturulmus is | 1
akis suireci sayisi

Akademik ve | -
idari personelin
memnuniyet
oranlari

Kalite ve | 2/10
Akreditasyon
komsiyonu
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toplanti ve karar
sayisi

Dis paydaslarla
yapilan toplanti
sayisi

Degerlendirme ve lyilestirme -
Tarihi:
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2021

Konu:

ilk Planlama Toplantisi:

Uygulama Alanlari:

izleme Mekanizmalari:

Performans Gostergeleri:

Yénetim Modeli ve idari Yapi

24.03.2021: Kalite El Kitabi ile ilgili ilk miizakerelerin
basladigi tarih

Fakulte ve idari birimleri.

Fakiltedeki idari mekanizmanin izlenmesi Kalite izleme ve
Degerlendirme Komisyonu, Kalite ve Akreditasyon Birimleri,
i¢c ve Dis Paydas gorisleri, Fakiilte Kurulu ve Fakiilte Yonetim
Kurulu vasitasiyla yapilmaktadir. Yapilan anketler de izleme
sirecinde kullanilmaktadir. Ayrica slire¢ yonetiminin
izlenmesi Bilgi islem Daire Baskanligiyla ortaklasa
gelistirilen ilahiyat Fakiiltesi Kalite Siireci (29mayis.edu.tr)

paneliile de yapilmaktadir.

2020 2021
Olusturulmus is | 1 58
akig slireci sayisi
Akademik ve | - 8,6
idari personelin
memnuniyet
oranlari (Anahtar
Gosterge)
Kalite ve | 2/10 13/23
Akreditasyon
komsiyonu
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toplanti ve karar
sayisi

Dis paydaslarla | 1 3
yapilan toplanti
sayisi

Degerlendirme ve lyilestirme  Siirec yonetimine iliskin hazirlanan anket, akademik kurulda

Tarihi:

degerlendirilmis ve bu konuda herhangi bir iyilestirme
ihtiyaci olmadigi gorilmustir. Ayrica ODR vyazilirken
personele diizenlenen anketlerin raporlanmasi ihtiyaci
gortlmuisttr. Bu alanda bir iyilestirme ihtiyaci ortaya
¢itkmistir. 2022 yilinda buna dikkat edilecektir.
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2022

Konu:

ilk Planlama Toplantisi:

Uygulama Alanlari:

izleme Mekanizmalari:

Performans Gostergeleri:

Yénetim Modeli ve idari Yapi

28.01.2022: Takvimlendirilmis eylem planinin olusturuldugu
tarih

Fakulte ve idari birimleri.

Fakiltedeki idari mekanizmanin izlenmesi Kalite izleme ve
Degerlendirme Komisyonu, Kalite ve Akreditasyon Birimleri,
i¢c ve Dis Paydas gorisleri, Fakiilte Kurulu ve Fakiilte Yonetim
Kurulu vasitasiyla yapilmaktadir. Yapilan anketler de izleme
sirecinde kullanilmaktadir. Ayrica slire¢ yonetiminin
izlenmesi Bilgi islem Daire Baskanligiyla ortaklasa
gelistirilen ilahiyat Fakiiltesi Kalite Siireci (29mayis.edu.tr)
paneliile de yapiimaktadir.

2020 2021

Olusturulmus 1 58 -
is akis slreci
sayisl

Akademik ve | - 8,6 8,7
idari
personelin
memnuniyet
oranlari
(Anahtar
Gosterge)
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Kalite ve | 2/10 13/23 7/20
Akreditasyon
komsiyonu
toplanti ve
karar sayisi

Dis paydaslarla | 1 3 3
yapilan
toplanti sayisi

Degerlendirme ve lyilestirme  Siirec yonetimine iliskin hazirlanan anket, akademik kurulda

Tarihi: degerlendirilmis ve bu konuda herhangi bir iyilestirme
ihtiyaci olmadigi gérulmugtar.
2023
Konu E.1.2. Siire¢ Yonetimi
Sorumlu Birim Dekanlik - Kalite ve Akreditasyon Birimi
ilk Planlama 08.03.2023
Tarihi

i¢ Paydaslar

Akademik ve idari personel, 6grenciler

Dis Paydaslar

Danisma Kurulu — Resmi Kurumlar ve Sivil Toplum

Kuruluslari
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Uluslararasi

Paydaslar
Uygulama Tum Fakdllte ve alt birimler
Alanlari
izleme Sure¢ Yonetimine yonelik i¢ paydaslarla gergeklestirilen 1.

Mekanizmalari

memnuniyet anketinin ikinci ve dérdiincl sorulari

Sire¢ Yonetimine yonelik i¢ paydaslarla gergeklestirilen 2.

memnuniyet anketinin onuncu sorusu

Sureg¢ Yonetimine yonelik 6grencilere uygulanan memnuniyet

anketinin ikinci sorusu

Performans

Gostergeleri

2023
Sire¢  Yonetimine vyonelik ic paydaslarla - 8,7
gerceklestirilen 1. memnuniyet anketinin ikinci ve
dordlincl sorularinin memnuniyet oranlari (sirayla) oo

8.8

Sire¢  Yonetimine vyonelik ic  paydaslarla
gerceklestirilen 2. memnuniyet anketinin onuncu

83

sorusunun memnuniyet orani
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Sure¢ Yonetimine yonelik 6grencilere uygulanan | 6,8
memnuniyet anketinin ikinci sorusunun

memnuniyet orani

Diizenleme ve Aralik, Ocak

lyilestirme Tarihi

Alt  Olgiitiin https://ilahiyat.29mayis.edu.tr/tr/kalite-ve-akreditasyon-
Bilgi Yonetim | komisyonu

Sistemindeki Yeri

Kanitlar 2021:

PUKO dongisiini dikkate alan takvimlendirilmis eylem plani
Kalite el kitabi.

Yillik plan brosira.
Yillik planin bilgi yonetim sistemindeki portal.

Kalite ve akreditasyon birimi Uyeleri.
Kalite izleme ve degerlendirme komisyonu Ulyeleri.

ilahiyat Fakiltesi Kalite Suireci (29mayis.edu.tr).

Fakiiltede yapilan memnuniyet anketleri.

L 0 N O U kR WDN e

Anket sonuclarinin degerlendirilidigi akademik kurul t.t. [Gindem/Karar no

3]
10. Kalite ve Akreditasyon kurulu t.t.

11. Stratejik Plan yil sonu rapotu

12. Stratejik plan raporunun degerlendirildigi t.t.

13. Dis dis paydaslarla yapilan toplantilar (bk. 1, 2, 3, 4)

Kanitlar 2022:
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PUKO dongiisiini dikkate alan takvimlendirilmis eylem plani

Fakiiltede yapilan memnuniyet anketleri.

ic paydas goriislerine dair dekanliga sunulan rapor

Anket sonuclarinin degerlendirildigi akademik kurul t.t.

Dis paydaslarla istisare t.t.

IS o

Kalite ve akreditasyon kurulu toplanti tutanaklari (bk.).

Kanitlar 2023

Akademik ve idari personel memnuniyet anketi 1 2

Ogrenci memnuniyet anketi

Anket Hazirlama Uygulama ve Raporlama Komisyonu T.T 1. 2.

Anket Hazirlama Uygulama ve Raporlama Komisyonu Raporu 1. 2

Dis paydas T.T

LA A

E.2. Kaynaklarin Yonetimi

Universitemiz kampis Universitesi anlayisiyla yonetildigi icin Fakiltedeki insan
kaynaklari yonetimi, Rektorlik binyesinde Personel Daire Baskanhgi; mali kaynaklarin
yonetimi ise yine Rektérliik biinyesinde hizmet veren idari ve Mali isler Daire Baskanhg
uhdesindedir. Her iki kaynagin da siireclerde ise kosulmasinda tanimh sirecler dikkate
alinmaktadir. Fakilte yonetimi kaynak taleplerini bu iki birime iletmekte, ayrica mevcut insan

ve mali kaynaklarin verimliligi noktasinda izleme degerlendirme yapmaktadir.

E.2.1. insan Kaynaklari Yonetimi

2021 yilinda PUKO dongisini dikkate alarak hazirlanmis takvimlendirilmis eylem
planinda hedeflenen faaliyetler gergeklestirilmistir. Kurumdaki personelin mesleki gelisimi ile
ilgili, 2021 yili takvimlendirilmis eylem planina uygun olarak, arastirma ve 6gretim yetkinligini
artirmaya yonelik arastirma yetkinligi konusunda 2, 6gretim yetkinligi konusunda ise 1 faaliyet
dizenlenmistir. Arastirma yetkinligi hususunda diizenlenen iki faaliyette biri Zotero

programinin kullanimi, digeri ise Maxgada programidir [Uygulama]. 2021 yilinda Dekanlik,
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akreditasyon sireciyle birlikte artmasi beklenen is yiki yogunlugunun oniine gegmeye yonelik
kuruma yeni iki arastirma gorevlisi almistir. Nitekim Anket Hazirlama, Uygulama ve Raporlama
Komisyonu tarafindan takvimlendirilmis eylem planina uygun olarak, personel memnuniyet
anketini dizenlemistir [Uygulama-Kontrol]. Anket sonuglari dekanhk ile paylasiimistir

akademik kurulda gorisiulmistir. Dekan, beklendigi gibi yapilan ankette personel is yiki

yogunlugu fazla ¢iktigini belirtmis, ancak bu alana yonelik iki yeni arastirma (bk. 1 2) gorevlisi
alarak bir iyilestirme yaptiklarini séylemistir [Kontrol]. Arastirma gorevlilerinin kuruma alisma
sureclerinden sonra is yuki memnuniyet oranlarinda artisin olacagini beklediklerini
sdylemistir [Kontrol-Onlem]. Beklenildigi gibi, yapilan bu iyilestirmenin 2022 Haziran ayinda
gerceklestirilen personel memnuniyet anketine yansidigi gorilmustir (bk.). Béylece PUKO

dongiisti tamamlanmustir.

2022 yiinda da PUKO dongist tamamlanmistir. Kurumdaki personelin mesleki

gelisimi ile ilgili, 2022 yili takvimlendirilmis eylem planina uygun olarak, “Egitim’de Olgme ve

Degerlendirme: Geleneksel ve Alternatif Teknikler” adh bir seminer diizenlenmistir
[Uygulamal]. Takvimlendirilmis eylem planina sadik kalinarak, Anket Hazirlama, Uygulama ve
Raporlama Komisyonu personel memnuniyet anketini diizenlemistir [Uygulama-Kontrol].
Anket sonuclari dekanlik ile paylasiimis ve akademik kurulda gorisiilmistir [Kontrol]. Yapilan
ankette personel is yikiinde iyilesmenin oldugu gorilmistir. Anketlerin sonuglari bu konuda

yeni bir iyilestirmeye ihtiyag olmadigi gdstermistir [Onlem].

insan Kaynaklari Yénetimi Dekanhk sorumlulugundadir. 2023 yilinda kurumda insan
kaynaklarinin yonetimi gergevesinde yeni personel istihdami Rektorlik biinyesindeki Personel

Daire Baskanligi tarafindan ilgili tanimh siirecler (Akademik Kadro Belirleme Ve ilan Siireci,

Profesor Atama/Yiikseltme Siireci, Docent Atama/Yiikseltme Siireci, Doktor Ogretim Uyesi

Atama Sireci, Ogretim Gorevlisi Atama Sirecinin isleyis Sireci, Arastirma Gorevlisi

Atama/Yukseltme Siireci) ¢cercevesinde yurittlmustiir. Kurumdan ayrilmak isteyen personel

icin ise Personel Goérevden Ayrilma Siireci takip edilmistir. idari personel istihdami, Ust

gorevlere atanma ve 0zlik haklari gibi hususlar ile ilgili olarak yasal diizenlemeler
dogrultusunda hareket edilmistir. Akademik personelin mesleki gelisimi ile ilgili olarak 5 farkli
etkinlik diizenlenmistir. insan kaynaklarini gelistirmeye yénelik 2023 yilinda akademik kadroya

lic yeni isim (1 Profesér 2 Arastirma Gorevlisi) dahil edilmistir. Kelam, Tefsir ve islam Felsefesi
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alaninda doktorasini tamamlayan 3 arastirma gorevlisi ise Doktor Ogretim Uyesi Atama Siireci

kapsaminda Doktor Ogretim Uyesi kadrosuna atanmistir. Doktorasini bitiren bir arastirma
gorevlisine kuruman izinli olarak ayrilmis ve post-doktora kapsaminda 1 yilligina Almanya’ya
gitmistir. Anket Hazirlama, Uygulama ve Raporlama Komisyonu, insan Kaynaklari Yénetimine
iliskin akademik ve idari personele yonelik iki anket dizenlenmistir. Akademik ve idari
personele uygulanan ilk ankette personelin “kurumdaki is yikim makul diizeydedir” ifadesine
katilim duzeyleri 6lglilmis ve burada 7,5'lik bir oran yakalanmistir. Akademik ve idari
personele yonelik diizenlenen ikinci ankette ise akademik ve idari personele “Fakiiltenin insan
kaynaklari yonetimi ile ilgili memnuniyet durumunuzu 1’den 10’a kadar olan bir 6lcekte, 10 en
yuksek olmak lzere nasil degerlendirirsiniz” sorusu sorulmus ve burada 8,1’lik bir oran
yakalanmistir. Ayni ankette akademik ve idari personele “Fakiltede akademik personelin
gelisimini artirmaya yonelik diizenlenen etkinliklerin yeterlilik durumu 1’den 10’a kadar olan
bir olcekte, 10 en yiiksek olmak Uzere nasil degerlendirirsiniz” sorusu da sorulmus burada
8,6'lik bir oran yakalanmistir. i¢c paydaslara yénelik gerceklestirilen memnuniyet anketleri
insan Kaynaklari Yonetimine yonelik herhangi bir iyilestirme ihtiyacinin olmadigini
gostermistir. Bununla birlikte Kalite ve Akreditasyon Birimi, Anket Hazirlama, Uygulama ve
Raporlama Komisyonu raporlarini inceleyecek ve sirece iliskin tespit ve onerilerini Aralk
ayinda Kalite ve Akreditasyon Biriminde gorlslilmek lzere Dekanliga sunacaktir. Dekanlik,
birimin degerlendirmeleri dogrultusunda i¢ ve dis paydaslarin da gorislerinin alarak ihtiyag

duyulmasi halinde gerekli iyilestirmeleri yapacaktir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim birimleri kapsayan insan kaynaklari yonetimi
uygulamalarina iliskin sonuclar sistematik olarak izlenmekte, paydas gorisleri alinmakta ve

sonuclar paydaslarla birlikte degerlendirilerek dnlemler alinmaktadir.
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2020

Konu: insan Kaynaklari Yénetimi

ilk Planlama Toplantisi: Kalite ve Akreditasyon Komisyonu kuruldugu 11.09.2020
tarihi

Uygulama Alanlari: Fakiltedeki akademik personel

izleme Mekanizmalari: -

Performans Gostergeleri: 2020

Akademik ve | -
idari personelin
memnuniyet
oranlari (Anahtar
Gosterge)

Fakiltede goreve | 1
baslayan
akademik
personel sayisi

Fakilteden istifa | O
ederek  ayrilan
akademik
personel sayisi

Egitim plani | -
dogrultusunda
yapilan

faaliyetler
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Degerlendirme ve lyilestirme -
Tarihi:

250



2021

Konu:

ilk Planlama Toplantisi:

Uygulama Alanlari:

izleme Mekanizmalari:

Performans Gostergeleri:

insan Kaynaklari Yénetimi

Kalite ve Akreditasyon Komisyonu kuruldugu 11.09.2020
Tarihi

Fakiltedeki akademik personel

Personel memnuniyet anketleri  vesilesiyle insan
kaynaklarinin yénetimine dair izleme saglanmaktadir. Ve bu
anket raporlari fakilte yonetim kurulunda goérisulmektedir.

2020 2021

Akademik ve | - 80
idari personelin
memnuniyet
oranlari
(Anahtar
Gosterge)

Fakiltede 1 2
goreve baslayan
akademik
personel sayisi

Fakilteden istifa | O 0
ederek ayrilan
akademik
personel sayisi

251



Egitim plani | - 3
dogrultusunda
yapilan
faaliyetler

Degerlendirme ve lyilestirme Akreditasyon siireciyle birlikte is yikiinde yasanan artisin

Tarihi:

onine gecilmesine yonelik kuruma iki yeni arastirma
gorevlisi alinarak 2021 yilinda bu alanda iyilestirme yapiimis
ve bu 2022 personel memnuniyet anketlerine de

yansimistir.
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2022

Konu:

ilk Planlama Toplantisi:

Uygulama Alanlari:

izleme Mekanizmalari:

Performans Gostergeleri:

insan Kaynaklari Yénetimi

28.01.2022: Takvimlendirilmis eylem planinin olusturuldugu
tarih

Fakiltedeki akademik personel

Personel memnuniyet anketleri  vesilesiyle insan
kaynaklarinin yénetimine dair izleme saglanmaktadir. Ve bu
anket raporlari fakilte yonetim kurulunda goérisulmektedir.

2020 2021 2022

Akademik ve | - 80 8,2
idari personelin
memnuniyet
oranlari
(Anahtar
Gosterge)

Fakiltede 1 2 2
goreve baslayan
akademik
personel sayisi

Fakilteden 0 0 0
istifa ederek
ayrilan
akademik
personel sayisi
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Egitim plani | - 3 1
dogrultusunda
yapilan
faaliyetler

Degerlendirme ve lyilestirme @ Personel memnuniyet anketleri yapilmis ve anketlerden

Tarihi: hareketle bu alanda yeni bir iyilestirmeye ihtiya¢ olmadigi

gorilmastir.

2023

Konu E.2.1. insan Kaynaklari Yonetimi

Sorumlu Dekanlik — Kalite ve Akreditasyon Birimi
Birim

ilk Planlama 08.03.2023
Tarihi

i¢ Paydaslar Akademik ve idari personel

Disg Rektorlik — Personel Daire Bagkanhgi
Paydaslar
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Uluslararasi

Paydaslar
Uygulama Tiim Akademik ve idari personel
Alanlari
izleme insan Kaynaklari Yénetimine dair akademik ve idari personele

Mekanizmalari

uygulanan 1. memnuniyet anketinin dokuzuncu sorusu

insan Kaynaklari Yénetimine dair akademik ve idari personele

uygulanan 2. memnuniyet anketinin on birinci sorusu

insan Kaynaklari Yénetimine dair akademik ve idari personele

uygulanan 2. memnuniyet anketinin on ikinci sorusu

insan  Kaynaklari  Yénetimine iliskin akademik personelin

yetkinligini gelistirmeye donik diizenlenen etkinlik sayisi

Kurumda goreve yeni goreve baslayan akademik personel

Performans

Gostergeleri

2023
insan Kaynaklari Yénetimine dair akademik ve idari
personele uygulanan 1. memnuniyet anketinin

75
dokuzuncu sorusu memnuniyet orani
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insan Kaynaklari Yénetimine dair akademik ve idari - 81
personele uygulanan 2. memnuniyet anketinin on
birinci ve on ikinci sorusunun memnuniyet oranlari

(sirayla)

insan  Kaynaklari Yénetimine iliskin akademik

(O3]

personelin yetkinligini gelistirmeye donuk

dizenlenen etkinlik sayisi

Kurumda goreve yeni goreve baslayan akademik | 3

personel sayisi

Diizenleme Aralik, Ocak

ve lyilestirme Tarihi

Alt Olgiitiin Akademik Kadro Belirleme Ve ilan Siireci

Bilgi Yonetim

Sistemindeki Yeri

Kanitlar 2021:

PUKO doéngisinl dikkate alan takvimlendirilmis eylem plani

Personel Memnuniyet anketi

2021 yilinda fakiltede gorev alan iki arastirma gorevlisinin ilanticin (bk. 1 2).

P w N PR

Yillik takvimlendirilmis eylem plani gcergevesinde arastirma yetkinligi hususunda
2021’de dizenlenen faaliyetler: Zotero ve Maxgada

Is yuki glindeminin yer aldigi akademik kurul t.t.

Anket sonuclarinin degerlendirilidigi akademik kurul t.t. [Glindem/Karar no 3]
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Kanitlar 2022:
1. PUKO dongiisini dikkate alan takvimlendirilmis eylem plani

2. Personel Memnuniyet anketi

3. lI¢ paydas gériislerine dair dekanliga sunulan rapor

4. Anket sonuclarinin degerlendirildigi akademik kurul t.t.

5. Yillik takvimlendirilmis eylem plani c¢ercevesinde 06gretim yetkinligi
konusundaki faaliyet

6. Ic paydas gérislerine dair dekanliga sunulan rapor

Anket sonuclarinin degerlendirildigi akademik kurul t.t.

Kanitlar 2023

Akademik ve idari personel memnuniyet anketi 1 2
Anket Hazirlama Uygulama ve Raporlama Komisyonu T.T 1. 2.

Anket Hazirlama Uygulama ve Raporlama Komisyonu Raporu 1. 2

P w N Pe

Akademik personelin yetkinligini gelistirmeye yonelik etkinlikler

E.2.2. Finansal Kaynaklarin Yonetimi

Dekanligin kendisine ait herhangi bir bitgesi bulunmamaktadir. 2021 yilinda Dekanlik
ihtiyag duyulan maddi ve mali kaynaklari rektorlikten talep etmis ve rektorliik araciligiyla
karsilamistir [Uygulama)l. Ayni sekilde akademik personelde talep ettikleri ihtiyaglari
Universitenin sitesinde yer alan portal Gzerinden, ¢6ziim merkezine ileterek karsilamistir
[Uygulama]. Kalite izleme ve Degerlendirme Komisyonu temin edilen mal ya da hizmetler
portal Gzerinden alinmistir [Uygulama]. Satin alinmasi planlanan ve satin alinip
yararlanilmakta olan mal ya da hizmetlerin i¢ paydaslarla degerlendirmesi Fakilte Akademik

Genel Kurulu’nda yapilmistir (bk.) [Kontrol-Onlem].

2022 yilinda da Finansal Kaynaklarin Yonetimi ile ilgili PUKO donguisiinii dikkate alan

takvimlendirilmis eylem plani hazirlanmistir. Dekanligin kendisine ait herhangi bir bitcesi

bulunmamaktadir. 2022 yilinda Dekanlik ihtiyac duyulan maddi ve mali kaynaklari rektorlikten
talep etmis ve rektorlik araciligiyla karsilamistir [Uygulama]. Ayni sekilde akademik

personelde talep ettikleri ihtiyaclari (iniversitenin sitesinde yer alan portal lizerinden, ¢dziim
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merkezine ileterek karsilamistir [Uygulamal). Kalite izleme ve Degerlendirme Komisyonu temin
edilen mal ya da hizmetler portal tizerinden alinmistir (bk. 1. 2. ) [Uygulama]. Satin alinmasi
planlanan ve satin alinip yararlanilmakta olan mal ya da hizmetlerin i¢ paydaslarla

degerlendirmesi Fakiilte Akademik Genel Kurulu’nda yapilmistir (bk.) [Kontrol-Onlem].

2023 yilinda kurumda finansal kaynaklarin yonetimi Rektorlik blinyesinde faaliyet

gdsteren idari ve Mali isler Daire Baskanligi tarafindan tanimli siiregler (ise Giris Cikis islemleri

Siireci, Maas/Tahakkuk islemleri Siireci, Odemeler Siireci, Biitce Calismalari Siireci, Satin Alma

islemleri Siireci, Tasinir Tasinmaz Mallarin Yonetim Siireci, ihale Dogrudan Satin Alma islemleri

Siireci, ihale Ve Sartname Hazirlama Siireci) cercevesinde yiritilmistir. Isinma, elektrik, su,

bakim-onarim, telefon vb. genel giderler de dahil olmak Uzere fakiltenin tim giderleri
rektorlik bitgesinden karsilanmigtir. Dekanlhk ihtiya¢ duyulan kaynaklari, rektorlikten talep
etmis ve hizmet almistir. Dekanlk rektorlik haricinde herhangi bir ek kaynaga da sahip
degildir. Akademik ve idari personel ihtiya¢ duyduklari tim mal ve hizmetleri Gniversitesin
sayfasinda yer alan portal Uzerinden ¢6ziim merkezine iletmis ve talepler ¢6zim merkezi
Uzerinden rektorlik tarafindan karsilanmistir. Anket Hazirlama, Uygulama ve Raporlama
Komisyonu, Finansal Kaynaklarin Yonetimine iliskin akademik ve idari personele yonelik anket

dizenlenmistir. Akademik ve idari personele uygulanan ankette akademik ve idari personele

“Fakiltenin finansal kaynaklari yonetimi ile ilgili memnuniyet durumunuzu 1’den 10’a kadar
olan bir dlgekte, 10 en yiksek olmak Gzere nasil degerlendirirsiniz” sorusu sorulmus ve 8,3’k

an

bir ortalamaya ulasiimistir. Ayrica akademik ve idari personelin “"Coziim merkezi lizerinden
yaptiginiz taleplerim her zaman karsilandi" ifadesini 1 en disiik 10 en yiksek olacak sekilde
puanlamasi” istenmis ve burada 9,9’luk bir memnuniyet oranina ulasiimistir. Maddi ve fiziki
tim taleplerin ¢6zim merkezi Gzerinden talep ediliyor olmasi maddi kaynaklara yonelik
kurumdaki i¢c paydaslarin memnuniyet seviyesinin yiiksekligini géstermektedir. i¢c paydaslara
yonelik gerceklestirilen memnuniyet anketleri Finansal Kaynaklarin Yonetimine iliskin
herhangi bir iyilestirme ihtiyacinin olmadigini goéstermistir. Bununla birlikte Kalite ve
Akreditasyon Birimi, Anket Hazirlama, Uygulama ve Raporlama Komisyonu raporlarini

inceleyecek ve surece iliskin tespit ve onerilerini Aralik ayinda Kalite ve Akreditasyon Biriminde

goruslilmek Gizere Dekanliga sunacaktir. Dekanlik, birimin degerlendirmeleri dogrultusunda ic¢
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ve dis paydaslarin da goruslerinin alarak ihtiya¢c duyulmasi halinde gerekli iyilestirmeleri

yapacaktir.
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Olgunluk Diizeyi: Kurumda tim alanlari kapsayacak sekilde yirutilen finansal

kaynaklarin yonetimi uygulamalarina iliskin sonuglar sistematik olarak izlenmekte, paydas

gorusleri alinmakta ve izlem sonuclari paydaslarla birlikte degerlendirilerek sorumlu birimlerle

is birligi halinde dnlemler alinmaktadir.

2020

Konu:

ilk Planlama Toplantisi:

Uygulama Alanlari:

izleme Mekanizmalari:

Performans Gostergeleri:

Degerlendirme
iyilestirme Tarihi:

Finansal Kaynaklarin Yonetimi

Kalite ve Akreditasyon Komisyonu kuruldugu 11.09.2020

tarihi

Tum Fakilte

2020

Cozim merkezi lzerinden
fakilte sekreterligi
tarafindan talep edilen mal
ve hizmet sayisi
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2021

Konu: Finansal Kaynaklarin Yonetimi

ilk Planlama Toplantisi: 24.03.2021: Kalite el kitabiyla ilgili ilk miizakerelerin
basladigi tarih

Uygulama Alanlari: Tim Fakilte

izleme Mekanizmalari: Taleplere iliskin yil sonu verileri

Performans Gostergeleri: 2020 2021

Cozlm 7 64
merkezi
Uzerinden
fakilte
sekreterligi
tarafindan
talep edilen
mal ve
hizmet

sayisl

Degerlendirme ve lyilestirme Akademik kurulda mal ve talepler gériisiilmiis ve talepler

Tarihi: listesi belirlenerek rektorlige bildirilmistir. Zoom disindaki

diger talepler karsilanmistir.

Kanitlar:
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2021

Konu: Finansal Kaynaklarin Yonetimi

ilk Planlama Toplantisi: 28.01.2022: Takvimlendirilmis eylem planinin olusturuldugu
tarih

Uygulama Alanlari: Tim Fakilte

izleme Mekanizmalari: Taleplere iliskin yil sonu hazirlanan rapor.

Performans Gostergeleri: 2020 2021 2022
(Agustos
ayina kadar

Gozim 7 64 81
merkezi
Uzerinden
fakilte
sekreterligi
tarafindan
talep edilen
mal ve
hizmet

sayisl

Degerlendirme ve lyilestirme Akademik kurulda mali kaynaklar gériisiilmiis bu konuda

Tarihi: herhangi bir iyilestirme ihtiyacinin olmadigi belirtilmistir.

2023
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Konu E.2.2. Finansal Kaynaklarin Yonetimi
Sorumlu Dekanlik - Kalite ve Akreditasyon Birimi (izleme ve
Birim Degerlendirme)
ilk Planlama 08.03.2023
Tarihi
i¢ Paydaslar Akademik ve idari personel, 6grenciler
Dis Rektorliik, Universite personel daire baskanhgi
Paydaslar
Uluslararasi -
Paydaslar
Uygulama Tum Fakilte ve alt birimler
Alanlar
izleme Finansal Kaynaklarin Yonetimine dair akademik ve idari personel

Mekanizmalari

memnuniyet anketinin on Gg¢linci sorusu

Finansal Kaynaklarin Yonetimine dair akademik ve idari personel

memnuniyet anketinin on dérdiinci sorusu

Akademik ve idari personel ve fakiilte sekreterligi tarafindan
¢O6ziim merkezi Uzerinden rektorlikten talep edilen mal ve

hizmetler
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Performans

Gostergeleri

2023

Finansal Kaynaklarin Yonetimine dair akademik
ve idari personel memnuniyet anketinin on
Uglinci ve on dordidnci  sorusunun

memnuniyet oranlari (sirayla)

Finansal Kaynaklarin Yonetimine dair akademik
ve idari personel memnuniyet anketinin on

dérdinci sorusunun memnuniyet orani

Akademik ve idari personel ve fakilte
sekreterligi  tarafindan  ¢6zim  merkezi
Uzerinden rektorlikten talep edilen mal ve

hizmetlerin sayisi

Yil
sonunda

alinacak

Diizenleme

ve lyilestirme Tarihi

Aralik - Ocak

Alt Olgiitiin
Bilgi Yoénetim

Sistemindeki Yeri

https://cozum.29mayis.edu.tr/
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Kanitlar 2021:

PUKO dongisiini dikkate alan takvimlendirilmis eylem plani

Satin alinmasi planlanan ve satin alinip yararlanilmakta olan mal ya da hizmetlerin
ic paydaslarla degerlendirmesi icin (bk.).
4. 2021 talep edilen mal listesi 1. 2.

Kanitlar 2022:
1. PUKO dongisini dikkate alan takvimlendirilmis eylem plani
2. 2021 talep edilen mal listesi 1. 2.

Kanitlar 2023

Akademik ve idari personel memnuniyet anketi

Anket Hazirlama Uygulama ve Raporlama Komisyonu T.T.

Anket Hazirlama Uygulama ve Raporlama Komisyonu Raporu

B w o

Cozim merkezi portal linki

E.3. Bilgi Yonetim Sistemi

Fakiltemizde tiim alanlari kapsayan bilgi yonetim sistemi bulunmaktadir. Kurumsal

yazismalarda Elektronik Belge Y6netim Sistemi; kurumsal haberlesmelerde kurumsal e-mail

hesaplari; ders programlarinin hazirlanmasi ve ders bilgi paketlerinin islenmesinde egitim

O0gretim _bilgi sistemi; kurumsal sorunlarin ¢o6ziimiinde ¢6zim merkezi gibi sistemler

kullanilmaktadir. Ayrica Kalite siireclerinin izlenmesi ve degerlendirilmesinde Bilgi islem Daire

Baskanligiyla ortaklasa gelistirilen ilahiyat Fakiiltesi Kalite Siireci (29mayis.edu.tr) paneli

kullaniimaktadir. Kurumda kalite stiregleriyle iliskili temel metinlere fakilte web sayfasinda

ulasilabilmektedir. Yillik calisma takviminde belirlenen faaliyetlerin otomatik olarak sorumlu
kisilere vaktinde hatirlatiimasi icin vaktinde bir panel kuruldu ve bu panel vesilesiyle

hatirlatmalar yapilmaktadir.
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E.3.1. Entegre Bilgi Yonetim Sistemi

2021 yihinda takvimlendirilmis eylem plani cercevesinde hedeflenen amaglar

gerceklestirilmis, Kalite El Kitabindaki alt olcltlere ait tanimh sirecleri dikkate alarak yillik
¢alisma takvimi ile kanit ve raporlama islemlerinin entegre bilgi yonetim sistemi icinde yer
almasini saglamaya déniik neri ve istekleri Bilgi islem Daire Baskanlig’na ulastirmis, bunun
neticesinde alt olglitlere dair kanitlarin toplanmasi ve Stratejik Planda yer alan performans
gostergelerinin izlenmesi icin ilahiyat Fakiiltesi Kalite Siireci (29mayis.edu.tr) portali
olusturulmustur [Uygulama-Kontrol]. Kurumda gorevli akademik personelin yapmis olduklari
faaliyetlere dair kanit niteligi tasiyan bilgi ve belgelerini kolayca ilgililere ulagtirabilmesi igin
kurumsal bilgisayarlarda ortak bir klasér olusturulmus, buraya gelen kanitlarin portala
yiklenmesiislemiicin de Kalite izleme ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan gérevlendirme
yapilmistir [Uygulama-Kontrol]. Takvimlendirilmis eylem planina uygun olarak akademik
personel ilgili kanitlari ilahiyat dosyasina yiiklemis, Kalite izleme ve Degerlendirme Komisyonu
kalite slireglerinde yer alan alt dlgitlere dair kanitlarin portala girilmesi saglamis ve bunlarin
raporlanmasini takip etmistir. ODR raporu yazim asamasinda bu kanitlar kullanilmistir
[Uygulam-Kontrol]. Kurumda ayrica Universite genelinde kullanilan bilgi yonetim sistemi
bilesenleri (web mail, 6grenci bilgi sistemi, akademik bilgi sistemi, ¢o6zim merkezi, egitim
ogretim bilgi sistemi) kullanilmaktadir ve bunlara erisim fakilte web sayfasindan (bk.) ve
portaldan saglanabilmektedir(bk.). Takvimlendirilmis eylem planina sadik kalinarak kuruma
mahsus olarak toplumsal katki ve arastirma gelistirme basliklarinda dis paydas gorislerini
dizenlive sistemli olarak alabilmek igin iki farkli iletisim kutusu fakilte web sayfasina eklenmis
ve buraya gelen mesajlarin ilgili arastirma goérevlilerine ulastiriimasi ve ilgili kisinin siireci takip
etmesi saglanmistir (bk. 1, 2) [Uygulama-Kontrol-6nlem]. iletisim kutusu {zerinden 2021

yilinda 4 mail gonderilmis, dérdiine de ¢6zlime kavusturulmustur (bk. 1 2 3 4).

2022 yiinda da PUKO dongisini dikkate alan takvimlendiriimis eylem plani

hazirlanmistir. Ayrica 2021 yilinda gergeklestirilen portal ve paneller, 2022 yilinda da
kullanilmaya devam etmis yeni bir portal ya da panel ilave edilmemistir. Takvimlendirilmis
eylem planina uygun olarak akademik personel ilgili kanitlari ilahiyat dosyasina yuklemis,
Kalite izleme ve Degerlendirme Komisyonu kalite siireclerinde yer alan alt dlgiitlere dair

kanitlarin portala girilmesi saglamis ve bunlarin raporlanmasini takip etmistir. ODR raporu
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yazim asamasinda bu kanitlar kullaniimistir [Uygulam-Kontrol]. Ayrica takvimlendirilmis eylem
planina uygun olarak iletisim kutusuna gelen talepler ilgili arastirma gorevlisi tarafindan ilgili
kisiye yonlendirilmis ve siirec takip edilmistir. 2022 yilinda toplam yedi talep gelmis ve bu
taleplere donis yapilmistir [Kontrol]. Bu talepler sene sonunda dekanlik ile de paylasiimistir

[Kontrol-Onlem].

2023 yilinda Entegre Bilgi Yonetim Sistemi Rektorliik Biinyesindeki Bilgi islem Daire
Baskanhgi ile is birligi icinde bu siireci ylrutlilmistir. Kurumda ayrica Universite genelinde

kullanilan bilgi yonetim sistemi bilesenleri (web _mail, 6grenci bilgi sistemi, akademik bilgi

sistemi, c6zim merkezi, egitim 6gretim bilgi sistemi) kullanilir ve bunlara erisim fakilte web

sayfasindan (bk.) ve portaldan saglanmistir (bk.). Ayrica fakiilte web sayfasinda dis
paydaslardan talep alinmasina yonelik iletisim kutusu bulunmaktadir. iletisim kutusundan
2023 yilinda gelen taleplere dontis yapilmistir. Entegre Bilgi Yonetimi Sistemi Dekanligin
sorumlulugundadir. Kalite ve Akreditasyon Birimi siireci kalite agisindan takip etmistir.
Akademik ve idari personele uygulanan ankette akademik ve idari personele “Fakiltenin
entegre bilgi yonetim sistemlerine (akademik bilgi sistemi, 6grenci bilgi sistemi vs.) yonelik
memnuniyet durumunuzu 1’den 10’a kadar olan bir 6lcekte, 10 en yiiksek olmak tzere nasil
degerlendirirsiniz” sorusu sorulmus ve 8,1’lik bir ortalamaya ulasiimistir. Ayni ankette,

an

akademik ve idari personelin “"Co6zim merkezi Gzerinden yaptiginiz taleplerim her zaman
karsilandi" ifadesini 1 en distik 10 en ylksek olacak sekilde puanlamasi” istenmis ve burada
9,9’'luk bir memnuniyet orani yakalanmustir. i¢ paydaslara yénelik gerceklestirilen memnuniyet
anketleri Entegre Bilgi Yonetimi Sistemine iliskin herhangi bir iyilestirme ihtiyacinin olmadigini
gostermistir. Bununla birlikte Kalite ve Akreditasyon Birimi, Anket Hazirlama, Uygulama ve
Raporlama Komisyonu raporlarini inceleyecek ve siirece iliskin tespit ve onerilerini Aralk
ayinda Kalite ve Akreditasyon Biriminde gorlisiilmek lzere Dekanliga sunacaktir. Dekanlik,

birimin degerlendirmeleri dogrultusunda ic ve dis paydaslarin da gorislerinin alarak ihtiyac

duyulmasi halinde gerekli iyilestirmeleri yapacaktir.
Olgunluk Diizeyi:

Kurumda tiim siiregleri destekleyen entegre bilgi yonetim sistemine ve kullanimina

iliskin sonuglar sistematik olarak izlenmekte, paydas gorisleri alinmakta ve izlem sonuglari
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paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmakta ve ihtiyaglar/taleple dogrultusunda

glincellemeler gercgeklestiriimektedir.
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2020

Konu:

ilk Planlama Toplantisi:

Uygulama Alanlari:

izleme Mekanizmalari:

Performans Gostergeleri:

Entegre Bilgi Yonetim Sistemi

Kalite ve Akreditasyon Komisyonu kuruldugu 11.09.2020

tarihi

Fakultedeki tim idari bilimler

Fakiltedeki Entegre Bilgi Yonetim Sistemi dekanlik, Kalite

izleme ve Degerlendirme Komisyonu ve ilahiyat Fakiiltesi

Kalite Sireci  (29mayis.edu.tr) adiyla olusturulan site

mekanizmasiyla izlenebilmektedir. Ayrica  kurumda,
Universite genelinde kullanilan bilgi y6netim sistemi

bilesenleri (web mail, 6grenci bilgi sistemi, akademik bilgi

sistemi, c6zim merkezi, egitim o6gretim bilgi sistemi)

kullanilmaktadir ve bunlara erisim fakilte web sayfasindan

(bk.) ve portaldan saglanabilmektedir(bk.).

2020

Kalite siiregleri kapsaminda | O
sisteme entegre edilen

panel ya da portal sayisi

Degerlendirme ve lyilestirme -

Tarihi:
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2021

Konu:

ilk Planlama Toplantisi:

Uygulama Alanlari:

izleme Mekanizmalari:

Performans Gostergeleri:

Degerlendirme ve lyilestirme

Tarihi:

Entegre Bilgi Yonetim Sistemi

24.03.2021: Kalite el kitabiyla ilgili ilk miizakerelerin
basladigi tarih

Tum Fakilte

ilahiyat fakiltesi portall, iletisim kutusu ve {niversitenin
bilgi yonetim sistemi (web mail, 6grenci bilgi sistemi,
akademik bilgi sistemi, ¢ozim merkezi, egitim 6gretim bilgi

sistemi), Uzerinden izleme yapilmaktadir.

2021

Kalite sliregleri kapsaminda | 2
sisteme entegre edilen

panel ya da portal sayisi

Takvimlendirilmis eylem planindan hedeflenen amaglar
yerine getirilmistir. Bu hedefler (portal agilmasi, iletisim
kutusu vs.) iyilestirmeye donik hedeflerdir ve

gercgeklestirilmis, iyilestirmeler yapilmistir.

270



2022

Konu:

ilk Planlama Toplantisi:

Uygulama Alanlari:

izleme Mekanizmalari:

Performans Gostergeleri:

Degerlendirme ve lyilestirme

Tarihi:

Entegre Bilgi Yonetim Sistemi

28.01.2022: Takvimlendirilmis eylem planinin olusturuldugu
tarih

Tum Fakilte

ilahiyat fakiitesi portali, iletisim kutusu ve tiniversitenin bilgi
yonetim sistemi (web mail, 6grenci bilgi sistemi, akademik
bilgi sistemi, ¢c6zim merkezi, egitim 6gretim bilgi sistemi),

Uzerinden izleme yapilmaktadir.

2021 2022

Kalite suregleri | 2 -
kapsaminda

sisteme entegre
edilen panel ya da

portal sayisi

Takvimlendirilmis eylem planindan hedeflenen amaglar
yerine getirilmistir. Bu baslikta herhangi bir iyilestirme
ihtiyaci gorilmemis ve 2022 de ek bir iyilestirme

yapilmamistir.
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2023

Konu E.3.1. Entegre Bilgi Yonetim Sistemi
Sorumlu Dekanlik - Kalite ve Akreditasyon Birimi
Birim
ilk Planlama 08.03.2023
Tarihi
i¢ Paydaslar Akademik ve idari personel, 6grenciler
Dis Rektérlik Birimleri: Ogrenci isleri, Bilgi islem Daire
Paydaslar Baskanhgi
Uluslararasi -
Paydaslar
Uygulama Tim silrecgler (6grenme ve Ogretme, arastirma ve
Alanlari gelistirme, toplumsal katki, kalite glivencesi)
izleme
Mekanizmalari
Entegre Bilgi Yonetim Sistemine iliskin i¢c paydaslara uygulanan
memnuniyet anketinin on dérdiinci sorusu
Entegre Bilgi Yonetim Sistemine iliskin i¢c paydaslara uygulanan
memnuniyet anketinin on besinci sorusu
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Gostergeleri

Performans

2023

Entegre Bilgi Yonetim Sistemine iliskin i¢ | 9,9
paydaslara uygulanan memnuniyet anketinin

on dordiincli sorusunun memnuniyet orani

Entegre Bilgi Yonetim Sistemine iliskin i¢ | 8,1
paydaslara uygulanan memnuniyet anketinin

on besinci sorusunun memnuniyet orani

ve lyilestirme Tarihi

Diizenleme Aralik - Ocak

Bilgi

Sistemindeki Yeri

Alt Olgiitiin https://ilahiyat.29mayis.edu.tr/tr

Yonetim

Kanitlar 2021:

PUKO dongislini dikkate alan takvimlendirilmis eylem plani

Elektronik Belge Yonetim Sistemi

Egitim Ogretim bilgi sistemi

Cozim merkezi

ilahiyat Fakiltesi Kalite Siireci (29mayis.edu.tr)

Fakilte web sayfasi

N o v bk wbhek

Ayrica kurumda (niversite genelinde kullanilan bilgi yonetim sistemi

bilesenleri (web mail, 6grenci bilgi sistemi, akademik bilgi sistemi)
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8. ic ve dis paydas gorislerini diizenli ve sistemli olarak alabilmek icin web
sayfasina eklenen iki farkli iletisim kutusu igin (bk. 1, 2)

9. iletisim kutusu lizerinden gelen talepler (bk. 1 2 3 4).

Kanitlar 2022:

PUKO dongisiini dikkate alan takvimlendirilmis eylem plani

lletisim kutusu {izerinden gelen ve dekanlikla da paylasilan talepler listesi
2022 bildirim kanitlari
2022 kanitlarin yer aldigi portal linki

P w e

Kanitlar 2023

Akademik ve idari personel memnuniyet anketi

Anket Hazirlama Uygulama ve Raporlama Komisyonu T.T

Anket Hazirlama Uygulama ve Raporlama Komisyonu Raporu

Dig paydas onerileri sekmesi 1 2
Portal linki

Akademik bilgi sistemi

Ogrenci bilgi sistemi
Sifre sifirlama

Cozim merkezi

O 0 N o W

E.3.2. Bilgi Giivenligi ve Giivenilirligi

Kuruma ait bilgi giivenliginden Bilgi islem Daire Baskanlhgi sorumludur. 2021 yilinda

PUKO dongusunl dikkate alarak hazirlanmis takvimlendirilmis eylem plani dogrultusunda

akademik kurulda i¢c paydaslarla birlikte degerlendirilmistir, herhangi bir iyilestirme ihtiyacinin

olmadig gérilmistir [Kontrol-Onlem]. Ayrica bilgi giivenligine yénelik ic paydaslara
(Akademis personel — fakiilte 6grencileri) anket uygulanmis [Uygulama] sonuglar dekanlik ile
de paylasiimistir [Uygulama ve Kontrol], dekanlik anket sonuclarini akademik kurulda
paylasmis ve degerlendirmesi yapilmistir [Kontrol-Onlem]. Bilgi Giivenligi ve Guvenilirligi
konusunda anket sonugclarindan [bk. 1 2] hareketle herhangi bir iyilestirmeye gerek olmadigi

gorulmistir [Onlem]. Bdylece PUKO dodngiisii tamamlanmustir.

274



2022 yilinda da PUKO dongusiini dikkate alarak hazirlanmis takvimlendirilmis eylem

plani dogrultusunda bilgi glivenligine yonelik i¢ paydaslara (Akademis personel — fakiilte
ogrencileri) anket uygulanmis [Uygulama] sonuclar raporlanarak dekanlik ile de paylasiimistir
[Uygulama ve Kontrol], dekanlik anket sonuglarini akademik kurulda paylasmis ve
degerlendirmesi yapilmistir [Kontrol-Onlem]. Bilgi Giivenligi ve Giivenilirligi konusunda anket
sonuglarindan [bk. 1 2] hareketle herhangi bir iyilestirmeye gerek olmadigi gorilmustir

[Onlem]. Bdylece PUKO déngiisii tamamlanmistir.

Kuruma ait bilginin givenilirliginden Rektérliik binyesindeki Bilgi islem Daire
Baskanhgi sorumludur. 2023 yilinda ilgili Daire Baskanligi kisisel verilerin korunmasini tanimh
slrecleri cergevesinde yuratmustlr. Bilgi Guvenligi ve Guvenilirliginin takibi Dekanligin
sorumlulugundadir. Kalite ve Akreditasyon Birimi streci kalite agisindan izler. Anket Hazirlama,
Uygulama ve Raporlama Komisyonu, Bilgi Gulvenligi ve Guvenilirligine iliskin ¢ anket
dizenlemistir. Bunlardan ikisi akademik ve idari personele digeri ise 6grencilere yapilmistir.
Akademik ve idari personele ilk ankette “Kurumum, kisisel bilgilerimin korunmasi konusunda
gerekli 6zeni gosterir” ifadesini puanlamalari istenmis ve burada 9,1’lik bir oran yakalanmistir.
Akademik ve idari personele uygulanan ikinci ankette ise “Fakiltenin bilgi guvenligi ve
glvenilirligine yonelik memnuniyet durumunuzu 1’den 10’a kadar olan bir 6lgekte, 10 en
ylksek olmak Uzere nasil degerlendirirsiniz” sorusu sorulmus ve burada da 9,4’lik bir oran
yakalanmistir. Ogrencilere yénelik yapilan memnuniyet anketinde ise &grencilerein
“Fakiltenin, kisisel bilgilerinizin  korunmasi konusunda gostermis oldugu 06zeni
degerlendirmeleri” istenmis ve burada 8,8'lik bir oran yakalanmistir. i¢ paydaslara yonelik
gerceklestirilen memnuniyet anketleri Bilgi Glvenligi ve Glvenilirligine yonelik herhangi bir
iyilestirme ihtiyacinin olmadigini géstermistir. Bununla birlikte Kalite ve Akreditasyon Birimi,
Anket Hazirlama, Uygulama ve Raporlama Komisyonu raporlarini inceleyecek ve sirece iliskin
tespit ve oOnerilerini Aralik ayinda Kalite ve Akreditasyon Biriminde gorisiilmek Uzere
Dekanliga sunacaktir. Dekanlik, birimin degerlendirmeleri dogrultusunda i¢ ve dis paydaslarin

da goruslerinin alarak ihtiyac duyulmasi halinde gerekli iyilestirmeleri yapacaktir.

Olgunluk Diizeyi:
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Kurumda bilgi giivenligi ve givenirliginin saglanmasina yonelik bitlinlesik uygulamalar
bulunmakta ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmektedir. Ancak bu uygulamalarin

sonuclari izlenmemekte veya karar almalarda kullanilmamaktadir.
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2020

Konu: Bilgi Glvenligi ve Guvenilirligi

ilk Planlama Toplantisi: Kalite ve Akreditasyon Komisyonu kuruldugu 11.09.2020
tarihi

Uygulama Alanlari: Tim Fakilte

izleme Mekanizmalari: -

Performans Gostergeleri: 2020

Bilgi glvenligi ile ilgili | O

iletilen sikayet sayisi

Bilgi glvenligine yonelik | O
akademik personele

yapilan anket sayisi

Bilgi glivenligine yo6nelik | O
O0grencilere yapilan anket

sayisl

Degerlendirme ve lyilestirme -

Tarihi:
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2021

Konu:

ilk Planlama Toplantisi:

Uygulama Alanlari:

izleme Mekanizmalari:

Performans Gostergeleri:

Degerlendirme ve lyilestirme

Tarihi:

Bilgi Glvenligi ve Guvenilirligi

24.03.2021: Kalite el kitabiyla ilgili ilk miizakerelerin
basladigi tarih

Tum Fakilte

Hem akademik personele hem de o0grencilere yonelik

yapilan anketler Gzerinden izlenir.

2021

Bilgi glvenligi ile ilgili | O

iletilen sikayet sayisi

Bilgi glivenligine vyonelik | 1
akademik personele

yapilan anket sayisi

Bilgi glivenligine vyonelik | 1
O0grencilere yapilan anket

sayisl

Anket Hazirlama, Uygulama ve Raporlama Komisyonu
Aralik ayinda kullanilan sistem ve araglarin bilgi glivenligi ve
glvenilirligine dair paydas gorisine basvurdu. Akabinde

anket sonuclari raporlanarak Dekanlikla paylasildi. Dekanlik
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bu konuda herhangi bir iyilestirme ihtiyacinin olmadigini

kararlastirdi.
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2022

Konu:

ilk Planlama Toplantisi:

Uygulama Alanlari:

izleme Mekanizmalari:

Performans Gostergeleri:

Bilgi Glvenligi ve Guvenilirligi

28.01.2022: Takvimlendirilmis eylem planinin

olusturuldugu tarih

Tum Fakilte

Hem akademik personele hem de 6grencilere yonelik

yapilan anketler Gzerinden izlenir.

2021 2022

Bilgi glvenligi ile |0 0
ilgili iletilen sikayet

sayisl

Bilgi givenligine | 1 1
yonelik  akademik
personele yapilan

anket sayisi

Bilgi glvenligine | 1 1
yonelik 6grencilere

yapilan anket sayisi
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Degerlendirme ve lyilestirme = Anket Hazirlama, Uygulama ve Raporlama Komisyonu
Tarihi: Arahk ayinda kullanilan sistem ve araglarin bilgi glivenligi ve
glvenilirligine dair paydas gorisiine basvurdu. Akabinde
anket sonuglari raporlanarak Dekanlikla paylasildi. Dekanlik
bu konuda herhangi bir iyilestirme ihtiyacinin olmadigini

kararlastirdi.

2023
Konu E.3.2. Bilgi Giivenligi ve Giivenilirligi
Sorumlu Dekanlik
Birim
Kalite ve Akreditasyon Birimi
ilk Planlama 08.03.2023
Tarihi
i¢ Paydaslar Akademik ve idari personel —6grenciler
Dis Bilgi islem Daire Baskanlig
Paydaslar
Uluslararasi -
Paydaslar
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Uygulama

Alanlari

Tim veri kaynaklar

izleme

Mekanizmalari

Bilgi Guvenligi ve Gilvenirligine yonelik akademik ve idari

personele uygulanan 1. memnuniyet anketinin on ikinci sorusu

Bilgi Guvenligi ve Gilvenirligine yonelik akademik ve idari

personele uygulanan 2. memnuniyet anketinin on altinci sorusu

Bilgi Glvenligi ve Glvenirligine yonelik 6grencilere uygulanan

memnuniyet anketinin altinci sorusu

Bilgi glivenligi ve glivenilirligine yonelik gelen sikayet oranlari

Performans

Gostergeleri

2023

Bilgi Glvenligi ve Guvenirligine yonelik | 9,1
akademik ve idari personele uygulanan 1.
memnuniyet anketinin on ikinci sorusunun

memnuniyet orani

Bilgi Glvenligi ve Gilvenirligine vyonelik | 9,4

akademik ve idari personele uygulanan 2.

282




memnuniyet anketinin on altinci sorusunun

memnuniyet orani

Bilgi Gulvenligi ve Guvenirligine yonelik | 8,8
ogrencilere uygulanan memnuniyet anketinin

altinci sorusunun memnuniyet orani

Bilgi glivenligi ve glvenilirligine yonelik gelen | 0

sikayet sayisi

ve lyilestirme Tarihi

Diizenleme Aralik - Ocak

Bilgi

Sistemindeki Yeri

Alt Olgiitiin https://portal.29mayis.edu.tr/

Yonetim

Kanitlar 2021:

N o v bk wbNR

Bilgi giivenligi glindeminin yer aldigi akademik kurul t.t.

PUKO doéngisinl dikkate alan takvimlendirilmis eylem plani

Akademik personele uygulanan anket

Ogrencilere uygulanan anket

Oérenci memnuniyet anket sonucu raporu

Anket sonuclarinin degerlendirilidigi akademik kurul t.t. [Glindem/Karar no 3]

6698 sayili "Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu” hiikiimleri cercevesinde tanimli

Universitemizin ISO/IEC 27001:2013 giivenlik sertifikasi icin (bk. 1).
istanbul 29 Mayis Universitesi Kisisel Verileri Koruma Komisyonu Yénergesi icin
(bk.)

10. Sifre Sifirlama Sayfasi icin (bk.)
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Kanitlar 2022:

PUKO dongisiini dikkate alan takvimlendirilmis eylem plani

Akademik personele uygulanan anket

Ogrencilere Uygulanan Anket

Ic paydaslara yonelik hazirlanan ankete dair Dekanliga sunulan rapor

LA A

Haziran ayi akademik kurul t.t

Kanitlar 2023:

Akademik ve idari personel memnuniyet anketi 1 2

Ogrenci memnuniyet anketi

Anket Hazirlama Uygulama ve Raporlama Komisyonu T.T 1. 2.

Anket Hazirlama Uygulama ve Raporlama Komisyonu Raporu 1. 2

ui A w e

istanbul 29 Mayis Universitesi Kisisel Verileri Koruma Komisyonu Yonergesi

E.4. Destek Hizmetleri

Kurumda gerekli olan mal ya da hizmetlerin talep edilmesinden Dekanlik, bunlari

uygunlugunun degerlendirilip teminin saglanmasindan idari ve Mali isler Dairesi Baskanligi

sorumludur. Bu kapsamdaki islemler Rektorlik tarafindan belirlenmis tanimli_siirecler

cercevesinde ylritilmektedir. Fakiltemiz personelleri ¢6zim merkezi lizerinden destek

talebinde bulunabilmektedir (bk.).

E.4.1. Hizmet ve Mallarin Uygunlugu, Kalitesi ve Siirekliligi

2021 yilinda Hizmet ve Mallarin Uygunlugu, Kalitesi ve Surekliligi PUKO déngisini

dikkate alan takvimlendirilmis eylem plani hazirlanmistir. Kurumda, disaridan tedarik edilen

tim hizmetlerin ve mallarin uygunluk, kalite ve sirekliligini saglamak icin hem tedarikgilerle

hem de Rektorlik biinyesindeki ilgili birimlerle is birligi yapilmaktadir. Kurumda satin alinan
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hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve stirekliligi konusunda Dekanlik sorumludur. Bu
kapsamdaki sorun ve talepler Rektorliik tarafindan olusturulan portal Gzerinden Coziim
Merkezine ulastirilmaktadir (bk.). Mal ve hizmetlere iliskin memnuniyet diizeyi akademik
kurulda gorisilmus (bk.) ve son sinif 6grencileri (bk.) ile sinif temsilcilerinin bu husustaki gorus
ve Onerileri alinmistir (bk.) ic paydaslara (Akademis personel — fakilte 6grencileri) anket
uygulanmis [Uygulama] sonuglar dekanlk ile de paylasiimistir [Uygulama ve Kontrol], dekanlik
anket sonuclarini akademik kurulda paylasmis ve degerlendirmesi yapilmistir [Kontrol-Onlem].
Hizmet ve Mallarin Uygunlugu, Kalitesi ve Stirekliligi konusunda anket sonuglarindan [bk. 1 2]
hareketle herhangi bir iyilestirmeye gerek olmadigi goérilmistir [Onlem]. Bdylece PUKO

donglsii tamamlanmustir.

2022 yilinda da PUKO donguistint dikkate alarak hazirlanmig takvimlendirilmis eylem

plani dogrultusunda i¢ paydaslara (Akademis personel —fakiilte 6grencileri) Hizmet ve Mallarin
Uygunlugu, Kalitesi ve Surekliligi konusunda anket uygulanmis [Uygulama] sonuglar
raporlanarak dekanlik ile de paylasiimistir [Uygulama ve Kontrol], dekanlik anket sonuclarini
akademik kurulda paylasmis ve degerlendirmesi yapilmistir [Kontrol-Onlem]. Hizmet ve
Mallarin Uygunlugu, Kalitesi ve Surekliligi konusunda anket sonuglarindan [bk. 1 2] hareketle
herhangi bir iyilestirmeye gerek olmadigi gorilmistiir [Onlem]. Boéylece PUKO déngiisii

tamamlanmistir.

Kurumda satin alinan Hizmet ve Mallarin Uygunlugu, Kalitesi ve Surekliligi konusunda
Dekanlik sorumludur. 2023 yilinda Dekanlik, ihtiyag duyulan hizmet ve mallari rektorlikten

talep etmistir. Rektorlik satin_alma ve ihale ydnetmeligi kapsaminda gerekli olan mal

hizmetleri temin etmistir. Bu kapsamdaki sorun ve talepler Rektorlik tarafindan olusturulan

portal Uzerinden Cozim Merkezine ulastirilmistir. Kalite ve Akreditasyon Birimi siireci kalite

acisindan izler. Anket Hazirlama, Uygulama ve Raporlama Komisyonu, Hizmet ve Mallarin
Uygunlugu, Kalitesi ve Surekliligine iliskin (¢ anket diizenlemistir. Bunlardan ikisi akademik ve
idari personele digeri ise 6grencilere yapilmistir. Akademik ve idari personelden, ilk ankette
“Kurumdaki teknik alt yapidan memnunum” ve “Arastirma kaynaklarina erisim hususunda
sorun yasamiyorum” ifadelerini puanlamalari istenmis ve sirayla 8,6 ve 9’luk bir memnuniyet
orani yakalanmistir. Akademik ve idari personele uygulanan ikinci ankette ise akademik ve

idari personele “Fakiiltenin hizmet ve mallarinin uygunlugu konusundaki memnuniyet
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durumunuzu 1'den 10’a kadar olan bir olgcekte, 10 en yliksek olmak {zere nasil
degerlendirirsiniz” sorusu sorulmus ve burada 9,4’lik bir oran yakalanmistir. Ayrica ikinci
ankette akademik ve idari personelin “Fakiiltede gerekli ara¢, donanim ve materyal zamaninda
saglanmaktadir” ifadesini puanlamalari istenmis ve burada da 9,3’lik bir memnuniyet oranina
ulasiimistir. Ogrencilere yonelik yapilan memnuniyet anketinde ise dgrencilere “Fakiiltedeki
dersliklerden ve ¢ok amacl salonlardan memnuniyet diizeyinizi belirtiniz (memnuniyet orani
7,1)”, “Fakultedeki sosyal alanlardan (kantin, bahce, spor alanlari vb.) memnuniyet diizeyinizi
belirtiniz (memnuniyet orani 5,9”, “Ogrencilere sunulan &gretim ve bilisim teknolojileri
(bilgisayar, internet, projeksiyon vb.) ile ilgili memnuniyet dizeyinizi belirtiniz (memnuniyet
orani 7,9)”, “Fakilte bilnyesinde diizenlenen sosyal, kiltiirel ve sportif etkinliklerden
memnuniyet diizeyinizi belirtiniz (memnuniyet orani 5,3)”, “Ogretim kaynaklarinin (kiitiphane
hizmetleri) yeterli ve ulasilabilir olma dizeyini belirtiniz (memnuniyet orani 8,8)” seklinde
farkl sorular yoneltilmistir. Ogrencilerin sosyal alanlardan ve kiltiirel faaliyetlerden
memnuniyet diizeyi distk ¢cikmistir. Bu alanda bir iyilestirme ihtiyacinin oldugu gorilmustir.
Bu durum raporlanmistir. Kalite ve Akreditasyon Birimi, Anket Hazirlama, Uygulama ve
Raporlama Komisyonu raporlarini inceleyecek ve siirece iliskin tespit ve onerilerini Aralk
ayinda Kalite ve Akreditasyon Biriminde goruslilmek (izere Dekanliga sunacaktir. Dekanlik,
birimin degerlendirmeleri dogrultusunda i¢c ve dis paydaslarin da gorislerinin alarak ihtiyac

duyulmasi halinde gerekli iyilestirmeleri yapacaktir

Olgunluk Diizeyi:

Kurumda, disaridan temin edilen destek hizmetlerinin ve mallarin uygunlugunu,
kalitesini ve strekliligini glivence altina almak Gzere bazi taniml slirecler ve mekanizmalar
(tedarik sireci, uygunluk ve kalite kriterleri gibi) bulunmaktadir. Ancak bu sirecler
dogrultusunda yapilan uygulamalar bulunmamaktadir veya uygulamalar tim alanlar

kapsamamaktadir.
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2020

Konu: Hizmet ve Mallarin Uygunlugu, Kalitesi ve Surekliligi

ilk Planlama Toplantisi: Kalite ve Akreditasyon Komisyonu kuruldugu 11.09.2020
tarihi

Uygulama Alanlari: Tum Fakilte

izleme Mekanizmalari: -

Performans Gostergeleri: 2020

Cozim merkezi UGzerinden | 7
fakilte sekreterligi
tarafindan talep edilen mal
ve hizmet sayisi

Hizmet ve mallarin | 7.3
uygunlugu hususunda
anket oranlari

Degerlendirme ve lyilestirme -

Tarihi:

2021

287



Konu: Hizmet ve Mallarin Uygunlugu, Kalitesi ve Surekliligi

ilk Planlama Toplantisi: 24.03.2021: Kalite el kitabiyla ilgili ilk miizakerelerin
basladigi tarih

Uygulama Alanlari: Tim Fakilte

izleme Mekanizmalari: Senede bir defa i¢ paydaslara yonelik yapilan anketler

Uzerinden izlenir.

Performans Gostergeleri: 2020 2021

Gozim 7 64
merkezi
Uzerinden
fakilte
sekreterligi
tarafindan
talep edilen
mal ve
hizmet
sayisl

Hizmet ve |0 1
mallarin

uygunlugu
hususunda
akademik
personele
yapilan

anket sayisl

Hizmet ve |1 1

mallarin
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uygunlugu
hususunda
ogrencilere
yapilan

anket sayisi

Degerlendirme ve lyilestirme  Anket Hazirlama, Uygulama ve Raporlama Komisyonu Aralik

Tarihi:

ayinda Hizmet ve Mallarin Uygunlugu, Kalitesi ve Surekliligi
dair paydas gorusline basvurdu ve dekanlik ile paylasti.
Dekanlik sonuglari akademik kurula tasidi ve anketlerden
cikan sonuclarin bu alanda herhangi bir iyilestirme ihtiyaci

olmadigini gosterdigi belirtildi.
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2022

Konu:

ilk Planlama Toplantisi:

Uygulama Alanlari:

izleme Mekanizmalari:

Performans Gostergeleri:

Hizmet ve Mallarin Uygunlugu, Kalitesi ve Surekliligi

28.01.2022: Takvimlendirilmis eylem planinin olusturuldugu

tarih

Tum Fakilte

Senede bir defa i¢ paydaslara yonelik yapilan anketler

Uzerinden izlenir.

2020 2021 2022

Gozim 7 64 81
merkezi
Uzerinden
fakilte
sekreterligi
tarafindan
talep edilen
mal ve
hizmet
sayisl

Hizmet ve |0 1 1
mallarin
uygunlugu

hususunda

290



Degerlendirme ve lyilestirme

Tarihi:

akademik
personele
yapilan
anket sayisi

Hizmet ve |1 1 1
mallarin

uygunlugu
hususunda
ogrencilere
yapilan

anket sayisi

Anket Hazirlama, Uygulama ve Raporlama Komisyonu Aralik
ayinda Hizmet ve Mallarin Uygunlugu, Kalitesi ve Surekliligi
dair paydas gorusline basvurdu ve dekanlik ile paylasti.
Dekanlik sonuglari akademik kurula tasidi ve anketlerden
¢ikan sonuglarin bu alanda herhangi bir iyilestirme ihtiyaci

olmadigini gosterdigi belirtildi.

2023

Konu

E.4.1. Hizmet ve Mallarin Uygunlugu, Kalitesi ve Siirekliligi

Sorumlu

Birim

Dekanlik, Kalite ve Akreditasyon Birimi
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ilk Planlama 08.03.2023
Tarihi
i¢ Paydaslar Akademik ve idari personel, 6grenci
Disg Rektorliik
Paydaslar
Uluslararasi -
Paydaslar
Uygulama Digaridan alinan mal ve hizmetlerin tima
Alanlar
izleme Hizmet ve Mallarin Uygunlugu, Kalitesi ve Sirekliligine yonelik

Mekanizmalari

akademik ve idari personele uygulanan 1. memnuniyet anketinin

onuncu ve on birinci sorulari

Hizmet ve Mallarin Uygunlugu, Kalitesi ve Surekliligine yonelik
akademik ve idari personele uygulanan 2. memnuniyet anketinin

on yedinci ve on sekizinci sorulari

Hizmet ve Mallarin Uygunlugu, Kalitesi ve Sirekliligine yonelik
o0grencilere uygulanan memnuniyet anketinin on Ug, on doért, on

bes, on alti ve on yedinci sorulari
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Performans

Gostergeleri

2023

Hizmet ve Mallarin Uygunlugu, Kalitesi ve - 8,6
Surekliligine yonelik akademik ve idari personele - 2
uygulanan 1. memnuniyet anketinin onuncu ve on
birinci sorularinin memnuniyet orani (sirayla)
Hizmet ve Mallarin  Uygunlugu, Kalitesi ve - 94
Surekliligine yonelik akademik ve idari personele - 23
uygulanan 2. memnuniyet anketinin on yedinci ve
on sekizinci sorularinin memnuniyet orani (sirayla)
Hizmet ve Mallarin  Uygunlugu, Kalitesi ve - 71
Surekliligine  yonelik  6grencilere  uygulanan - 29
memnuniyet anketinin on {i¢, on dort, on bes, on alti - 13
ve on vyedinci sorularinin memnuniyet oranlari ;:i
(sirayla)

Diizenleme Aralik - Ocak

ve lyilestirme Tarihi

Alt Olgiitiin
Bilgi Yonetim

Sistemindeki Yeri

https://cozum.29mayis.edu.tr/

Kanitlar 2021:

293




PUKO dongiisiini dikkate alan takvimlendirilmis eylem plani

Akademik personele uygulanan anket

Ogrencilere uygulanan anket

Oérenci memnuniyet anket sonucu raporu

Anket sonuclarinin degerlendirilidigi akademik kurul t.t. [Gundem/Karar no 3]

Fakilte sekreterligi tarafindan c6zim merkezi talep listesi

N o vk wnNne

Cozum Merkezi

Kanitlar 2022:

PUKO dongisini dikkate alan takvimlendirilmis eylem plani

Akademik personele uygulanan anket

Ogrencilere uygulanan anket

Dekanliga sunulan 6grenci memnuniyet anket raporu

LA A

Anket sonuclarinin degerlendirildigi akademik kurul t.t.

Kanitlar 2023:

Akademik ve idari personel memnuniyet anketi 1 2

Ogrenci memnuniyet anketi

Anket Hazirlama Uygulama ve Raporlama Komisyonu T.T 1. 2.

P WNPR

Anket Hazirlama Uygulama ve Raporlama Komisyonu Raporu 1. 2

E.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Kurumda yurutilen faaliyetlere dair duyuru ve bilgilendirmeler Fakiilte web sayfasi
(bk.) Gzerinden yapilmaktadir. Kalite slireclerine dair temel metinler (Stratejik Plan, Kalite El
Kitabi) Fakiilte web sayfasi (izerinden kamuoyuyla paylasilmaktadir. Ogrenci ders programlari,

sinav takvimi ve AGEP duyurulari Universite web sayfasindan yapilmaktadir.
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E.5.1. Kamuoyunu Bilgilendirme

2021 yih icin Kamuoyunu Bilgilendirme basliginda PUKO dongisiini de dikkate alan

takvimlendirilmis eylem plani olusturulmus ve planlanan eylemler gerceklestirilmistir.

Kamuoyunu bilgilendirme faaliyetleri ilahiyat Fakiiltesi Tanitim Sorumlulari tarafindan

Rektorlik Biinyesindeki Kurumsal iletisim ve Koordinasyon Midirliigi ile is birligi

cercevesinde yurutilmektedir. Bu dogrultuda 2021 takvimlendirilmis eylem planinda yer alan
hedefler gerceklestirilmistir. Fakilte web sayfasinda ilan edilmesi istenilen icerikler Kurumsal
iletisim ve Koordinasyon Mudirliigi’ne ulastinlmis ve ilan edilmistir (Ornek igin bk.)
[Uygulama]. Universite tanitim giinleri kapsaminda temmuz ayinda fakdilte tanitim faaliyetleri
gerceklestirilmistir [Uygulama). Ayrica bu hususta fakilteye ait sosyal medya platformlari da
kullanilmistir (bk. 1 2). Dekanlik tarafindan dizenli olarak dekanlk tarafindan fakilte web
sayfasinin glincelligi kontrol edilmistir. Ayrica gliz donemi basinda yapilan akademik kurulda
kamuoyu tanitimi genel degerlendirmesi yapilmis ancak bu tutanaklara yansimamistir [Kontol-

Onlem].

2022 yilinda da PUKO dongusinl dikkate alan takvimlendiriimis eylem plani

gerceklestirilmistir. Fakiilte web sayfasinda ilan edilmesi istenilen icerikler Kurumsal iletisim
ve Koordinasyon Mudirliigii’'ne ulastiriimis ve ilan edilmistir (Ornek icin bk.) [Uygulamal].
Universite tanitim ginleri kapsaminda temmuz ayinda fakiilte tanitim faaliyetleri
gergeklestirilmistir [Uygulama]. Ayrica bu hususta fakdilteye ait sosyal medya platformlari da
kullanilmistir (bk. 1 2). Dekanlik tarafindan dizenli olarak dekanlk tarafindan fakilte web
sayfasinin glincelligi kontrol edilmistir. Ayrica gliz donemi basinda yapilan akademik kurulda
kamuoyu tanitimi genel degerlendirmesi yapilmis ancak bu tutanaklara yansimamistir [Kontol-

Onlem].

Kamuoyunu bilgilendirme Dekanhlgin sorumlulugundadir. Kalite ve Akreditasyon
Birimi sireci kalite acisindan takip eder. 2023 vyilinda Kurum, gerek egitim-0gretim
programlari gerekse akademik, sosyal, kiltlirel faaliyetleri hakkindaki bilgileri seffaf, dogru ve
kolay ulasilabilir sekilde takdim etmeyi oncelemistir. Bu baglamda fakilte, resmi_internet
sayfasi ve sosyal medya hesaplari araciligiyla kamuoyunu bilgilendirilmistir. Dekanlik, bu

siirecte Rektorlik Biinyesindeki Kurumsal iletisim ve Koordinasyon Mudurlugi
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(https://www.29mayis.edu.tr/tr/idari-yonetim) ile is birligi yapmistir. Kamuoyu bilgilendirme

faaliyetleri kapsaminda kurumsal web sayfasinin yaninda, yerel ve ulusal medya lizerinden de
tanitimlar yapilmistir. Anket Hazirlama, Uygulama ve Raporlama Komisyonu, Kamuoyunu
Bilgilendirme basligina iliskin hem i¢ paydaslara hem de dis paydaslara anket diizenlemistir.
Ayrica dis paydaslarla fakilteni Kamuoyunu Bilgilendirme konusunda toplanti
gercgeklestirilmistir. Hem i¢c hem de dis paydaslara “Fakiltenin yaptigi faaliyetler konusunda
kamuoyunu bilgilendirme konusundaki memnuniyet durumunuzu 1’den 10’a kadar olan bir
Olcekte, 10 en yiksek olmak tizere nasil degerlendirirsiniz” sorusu sorulmus ve i¢ paydaslarinin

memnuniyet ortalamasi 7,8, dis paydaslarin memnuniyet orani ise 6,6 olarak gerceklesmistir.

Ayrica dis paydaslarla yapilan Kamuoyu Bilgilendirme glindemli toplantida dis paydaslar
fakiltenin yaptigi faaliyetleri duyurma konusunda daha eksiklikler yasadigini belirtmislerdir.
Ozellikle dis paydas anketleri ve dis paydas toplantilari kurumun Kamuoyu Bilgilendirme
konusunda birtakim iyilestirmelerin yapilmasi gerektigi sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Anket
Hazirlama, Uygulama ve Raporlama Komisyonu bu durumu raporlamis ve Kalite ve
Akreditasyon Birimine teslim etmistir. Kalite ve Akreditasyon Birimi, Anket Hazirlama,
Uygulama ve Raporlama Komisyonu raporlarini inceleyecek ve siirece iliskin tespit ve
onerilerini Aralik ayinda Kalite ve Akreditasyon Biriminde gorisilmek lzere Dekanliga
sunacaktir. Dekanlk, birimin degerlendirmeleri dogrultusunda i¢ ve dis paydaslarin da

goruslerinin alarak ihtiya¢ duyulmasi halinde gerekli iyilestirmeleri yapacaktir.

Olgunluk Diizeyi:

Kurumun kamuoyunu bilgilendirmek Uzere belirledigi ilkeler ve siregler
dogrultusunda, tim alanlari kapsayan kamuoyunu bilgilendirme uygulamalarindan bazi
sonuclar elde edilmistir. Ancak bu uygulamalarin sonuglari izlenmemekte veya karar almalarda

kullanilmamaktadir.
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2020

Konu: Kamuoyunu Bilgilendirme

ilk Planlama Toplantisi: Kalite ve Akreditasyon Komisyonu kuruldugu 11.09.2020
tarihi

Uygulama Alanlari: Tim Fakulte ve kamuoyu

izleme Mekanizmalari: -

Performans Gostergeleri: 2020

Yapilan 6

Duyurular

Yapilan haberler | 4

Degerlendirme ve lyilestirme -

Tarihi:

297



2021

Konu:

ilk Planlama Toplantisi:

Uygulama Alanlari:

izleme Mekanizmalari:

Performans Gostergeleri:

Degerlendirme ve lyilestirme

Tarihi:

Kamuoyunu Bilgilendirme

24.03.2021: Kalite el kitabiyla ilgili ilk miizakerelerin
basladigi tarih

Tum Fakilte ve kamuoyu

Yapilan duyurular ve haberler ve gergeklestirilen tanitim

faaliyetler Gizerinden izleme yapilir.

2020 2021
Yapilan 6 6
Duyurular
Yapilan 4 4
haberler

Eylil ayinda yapilan akademik kurulda tanitim faaliyetleri
Uzerinde durulmus, dekanlik bu konuda bilgi vermis ve
ihtiyag  gorilmedigi icin  herhangi  bir iyilestirme

yapilmamistir.
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2022

Konu:

ilk Planlama Toplantisi:

Uygulama Alanlari:

izleme Mekanizmalari:

Performans Gostergeleri:

Kamuoyunu Bilgilendirme

28.01.2022: Takvimlendirilmis eylem planinin olusturuldugu

tarih

Tum Fakilte ve kamuoyu

Yapilan duyurular ve haberler ve gergeklestirilen tanitim

faaliyetler Gizerinden izleme yapilir.

2020 2021 2022
Yapilan 6 6 9
Duyurular
Yapilan 4 4 12
haberler

Degerlendirme ve lyilestirme | Eylil ayinda yapilan akademik kurulda tanitim faaliyetleri

Tarihi:

Uzerinde durulmus, dekanhk bu konuda bilgi vermis ve
ihtiyag  gorilmedigi icin  herhangi bir iyilestirme

yapilmamistir.
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2023

Konu E.5.1. Kamuoyunu Bilgilendirme
Sorumlu Dekanlik, Kalite ve Akreditasyon Birimi
Birim
ilk Planlama 08.03.2023
Tarihi
i¢ Paydaslar Akademik ve idari personel, 6grenciler
Dis Kurumesal iletisim ve Koordinasyon Midirlugi
Paydaslar
Uluslararasi -
Paydaslar
Uygulama Tim iletisim ve bilgilendirme araglari
Alanlari
izleme Kamuoyunu Bilgilendirme konusunda akademik ve idari
Mekanizmalari personele uygulanan memnuniyet anketinin on dokuzuncu
sorusu
Kamuoyunu Bilgilendirme konusunda dis paydaslara uygulanan
memnuniyet anketinin sekizinci sorusu
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Kamuoyunu Bilgilendirme konusunda dis paydaslarla yapilan

toplantinin ilgili (6) gindem maddesi

Performans

Gostergeleri

2023
Kamuoyunu Bilgilendirme | 7,8
konusunda akademik ve idari
personele uygulanan
memnuniyet anketinin on
dokuzuncu sorusunun
memnuniyet orani
Kamuoyunu Bilgilendirme | 6,6

konusunda dis paydaslara
uygulanan memnuniyet
anketinin  sekizinci sorusunun

memnuniyet orani

Kamuoyunu Bilgilendirme
konusunda dis  paydaslarla
yapilan toplantinin ilgili  (6)
glindem maddesine yonelik dis

paydas gorisleri

Dis paydaslarla yapilan
toplantida dis  paydaslar,

fakiltenin faaliyetlerini
Kamuoyunu bilgilendirme
konusunda iyilestirme
ihtiyacinin bulundugunu
belirtti.
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Diizenleme Aralik - Ocak

ve lyilestirme Tarihi

Alt Olgiitiin https://ilahiyat.29mayis.edu.tr/tr/duyurular

Bilgi Yonetim
https://ilahiyat.29mayis.edu.tr/tr/etkinlikler
Sistemindeki Yeri

Kanitlar 2021:

PUKO dongisiini dikkate alan takvimlendirilmis eylem plani

Fakilte web duyurular sayfasi

llahiyat tanitim sayfasi

P w NP

Kurum tanitimi ve oryantasyon siireglerinde kullanilmak {zere tanitic
sunumlar

Kurumsal iletisim ve Koordinasyon Mudurligi

Fakilteye ait sosyal medya platformlariicin (bk. 1 2).

Kanitlar 2022:

PUKO dongislini dikkate alan takvimlendirilmis eylem plani

Fakiilte web duyurular sayfasi

llahiyat tanitim sayfasi

P w NP

Kurum tanitimi ve oryantasyon siireclerinde kullanilmak {zere tanitic
sunumlar

Kurumsal iletisim ve Koordinasyon Mudurligi

Fakilteye ait sosyal medya platformlariicin (bk. 1 2).

Kanitlar 2023
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Akademik personel memnuniyet anketleri

Anket Hazirlama Uygulama ve Raporlama Komisyonu T.T 1. 2.
Anket Hazirlama Uygulama ve Raporlama Komisyonu Raporu 1. 2
Dis paydas memnuniyet anketleri

Dis paydas T.T
Kurumsal iletisim ve Koordinasyon Mudurligi

N o vk wnNne

Fakiilteye ait sosyal medya platformlariigin (bk. 1 2).

E.5.2. Hesap Verme Yontemleri

2021 yih icin Hesap Verme Yontemleri bashginda PUKO dongisiini de dikkate alan

takvimlendirilmis eylem plani olusturulmus ve planlanan eylemler gerceklestirilmistir. Kurum,

kamuoyuna hesap verebilmek icin kurumsal iletisim mekanizmalarini aktif olarak
kullanmaktadir. Fakiilte web sayfasinda yer alan iletisim linki (bk.) Gzerinden isteyenler gorus,
dneri ve bilgi taleplerini Kurum’a ulastirabilmektedirler. ilgili linkten Kuruma ulastirilan talep
ve sorularinilgililere iletilmesinden Kurumsal iletisim ve Koordinasyon Miduirliigii ile Dekanhk
sorumludur. iletisim linkine gelen mesajlarin takibi, ilgililere yonlendirmesi ve geri doénis
saglanmasi noktasinda arastirma gorevlisi Koksal Pekdemir gorevlendirilmistir. Gelen mesajlar
ilgili arastirma goérevlisinin dogrudan mailine yénlendirilmistir. icerik analizi yapilan mailler
ilgililere yonlendirilmekte ve geri donls saglanarak sirec¢ kapatiimaktadir. 2021 yilinda 4 mail
gonderilmis, dordi de ¢oziime kavusturulmus (bk. 1 2 3 4) ve bu talepler dekanlik ile de

paylasiimistir [Kontrol-Onlem].

2022 yih i¢cin Hesap Verme Yontemleri bashginda PUKO dongisiini de dikkate alan

takvimlendirilmis eylem plani olusturulmus ve planlanan eylemler gerceklestirilmistir. Kurum,

kamuoyuna hesap verebilmek icin kurumsal iletisim mekanizmalarini aktif olarak
kullanmaktadir. Fakilte web sayfasinda yer alan iletisim linki (bk.) Gzerinden isteyenler gorus,
dneri ve bilgi taleplerini Kurum’a ulastirabilmektedirler. ilgili linkten Kuruma ulastirilan talep
ve sorularin ilgililere iletilmesinden Kurumsal iletisim ve Koordinasyon Miidiirligii ile Dekanlik
sorumludur. iletisim linkine gelen mesajlarin takibi, ilgililere yonlendirmesi ve geri donis

saglanmasi noktasinda arastirma gorevlisi Koksal Pekdemir gorevlendirilmistir. Gelen mesajlar
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ilgili arastirma goérevlisinin dogrudan mailine yénlendirilmistir. icerik analizi yapilan mailler
ilgililere yonlendirilmekte ve geri donls saglanarak siire¢ kapatiimaktadir. 2022 yilinda 7 mail
gonderilmis, hepsi de ¢6zime kavusturulmus (bk. 1 2) ve bu talepler dekanlk ile de

paylasiimistir [Kontrol-Onlem].

Yonetim ve idari birimlerin yapisi, kaynaklarin yénetimi, bilgi ydnetim sistemi, destek
hizmetleri ve kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik sireglerinden Dekanlik
sorumludur. Kurumsal iletisim Koordinatdrligi iletisimin yiritiilmesini gerceklestirir. Kalite
ve Akreditasyon Birimi sireci kalite acisindan takip eder. Kurum, kamuoyuna hesap
verebilmek i¢in kurumsal iletisim mekanizmalarini aktif olarak kullanmistir. Fakiltenin egitim-
Ogretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemiyle ilgili, ilani gerektiren
biitiin hususlar kurumun internet sayfasindan duyurulmustur. internet sayfasinda yer alan

iletisim Formu veya baska kanallardan gelen &neri, talep ve sikdyetler dikkate alinip

degerlendirilmistir. ilgili linkten Kuruma ulastirilan talep ve sorularin ilgililere iletilmesinden
Kurumsal iletisim ve Koordinasyon Midirligi ile Dekanlik sorumludur. Anket Hazirlama,
Uygulama ve Raporlama Komisyonu, Hesap Verme Yontemleri bashgina iliskin hem ic
paydaslara hem de dis paydaslara anket dizenlemistir. Ayrica dis paydaslarla fakilteni Hesap
Verme Yéntemleri konusunda toplanti gerceklestirilmistir. Hem ic hem de dis paydaslara
“Fakuiltenin hesap verme yontemleri ve seffaflik konusundaki memnuniyet durumunuzu 1’den
10’a kadar olan bir 6lgekte, 10 en ylksek olmak tizere nasil degerlendirirsiniz” sorusu sorulmus

ve i¢ paydaslarinin memnuniyet ortalamasi 8,6, dis paydaslarin memnuniyet ortalamasi ise 7,7

olarak gerceklesmistir. Ayrica i¢c paydaslardan “Bilgi isleme ilettigim istek, talep ve sorularina
zamaninda ve aciklayici cevaplar alirm" ifadesini 1 en disitk 10 en ylksek olacak sekilde
puanlamalari istenmis ve burada 9,6’lik bir oran yakalanmistir. Ayrica dis paydaslarla yapilan
Hesap Verme Yontemleri glindemli toplantida dis paydaslara fakiltenin internet sitesinde yer
alan o6neriler sekmesi hatirlatiimis ve kurumun seffaflik politikasi aktarilmistir. i¢ ve dis
paydaslara yonelik gerceklestirilen memnuniyet anketleri Hesap Verme Yontemlerine yonelik
herhangi bir iyilestirme ihtiyacinin olmadigini gdstermistir. Bununla birlikte Kalite ve
Akreditasyon Birimi, Anket Hazirlama, Uygulama ve Raporlama Komisyonu raporlarini

inceleyecek ve surece iliskin tespit ve onerilerini Aralik ayinda Kalite ve Akreditasyon Biriminde
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gorusiulmek tzere Dekanliga sunacaktir. Dekanlik, birimin degerlendirmeleri dogrultusunda ic
ve dis paydaslarin da gorislerinin alarak ihtiyac duyulmasi halinde gerekli iyilestirmeleri

yapacaktir.

Olgunluk Diizeyi:

Kurumun hesap verme faaliyetleri sonucunda elde edilen bulgular izlenmekte, paydas
gorusleri alinmakta ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler

alinmaktadir.
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2020

Konu: Hesap Verme Yontemleri

ilk Planlama Toplantisi: Kalite ve Akreditasyon Komisyonu kuruldugu 11.09.2020
tarihi

Uygulama Alanlari: Tum Fakiilte ve kamuoyu.

izleme Mekanizmalari: -

Performans Gostergeleri: -

Degerlendirme ve lyilestirme

Tarihi:
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2021

Konu:

ilk Planlama Toplantisi:

Uygulama Alanlari:

izleme Mekanizmalari:

Performans Gostergeleri:

Degerlendirme ve lyilestirme

Tarihi:

Hesap Verme Yontemleri

24.03.2021: Kalite el kitabiyla ilgili ilk miizakerelerin
basladigi tarih

Tum Fakilte ve kamuoyu

Fakilte web sayfasinda yer alan iletisim linki (bk.) Gzerinden
isteyenler goriis, Oneri ve bilgi taleplerini Kurum’a

ulastirabilmekte bu sayede izleme yapilmaktadir.

2020 2021
Gelen sorular - 4
Kapatilan - 4
islemler

Dekanlik, ilgili personel dekanligin belirledigi siire iginde

https://ilahiyat.29mayis.edu.tr/tr/iletisim/form Uzerinden

kuruma ulasan istek ve sorularin inceledi ve cevapladi.
Ayrica Dekanlik Haziran ayinda gelen talep ve sorularin
analiz etti ve “hesap verme yontemleri” alt Ol¢litiinde

iyilestirme olmadigina karar verdi.
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2022

Konu:

ilk Planlama Toplantisi:

Uygulama Alanlari:

izleme Mekanizmalari:

Performans Gostergeleri:

Degerlendirme ve lyilestirme

Tarihi:

Hesap Verme Yontemleri

28.01.2022: Takvimlendirilmis eylem planinin olusturuldugu

tarih

Tum Fakilte ve kamuoyu

Fakilte web sayfasinda yer alan iletisim linki (bk.) Gzerinden
isteyenler goriis, Oneri ve bilgi taleplerini Kurum’a

ulastirabilmekte bu sayede izleme yapilmaktadir.

2020 2021 2022
Gelen sorular | - 4 7
Kapatilan - 4 7
islemler

Dekanlik, ilgili personel dekanligin belirledigi siire iginde

https://ilahiyat.29mayis.edu.tr/tr/iletisim/form Uzerinden

kuruma ulasan istek ve sorularin inceledi ve cevapladi.
Ayrica Dekanlik Haziran ayinda gelen talep ve sorularin
analiz etti ve “hesap verme yontemleri” alt ol¢litiinde

iyilestirme olmadigina karar verdi.
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2023

Konu E.5.2. Hesap Verme Yontemleri
Sorumlu Dekanlik, Kalite ve Akreditasyon Birimi
Birim
ilk Planlama 08.03.2023
Tarihi
i¢ Paydaslar Akademik ve idari personel, 6grenciler
Dis Kurumesal iletisim ve Koordinasyon Midirlugi
Paydaslar
Uluslararasi -
Paydaslar
Uygulama Bilgi talebi mecralari
Alanlari
Egitim Ogretim, arastirma, yonetim sistemi, kalite glivencesi alanlari
izleme Hesap Verme Yontemlerine iliskin akademik ve idari personele
Mekanizmalari uygulanan memnuniyet anketinin yirmi ve yirmi birinci sorulari
Hesap Verme Yontemlerine iliskin dis paydaslara uygulanan
memnuniyet anketinin dokuzuncu sorusu
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Hesap Verme Yontemleri konusunda dis paydaslarla yapilan

toplantinin ilgili (7) gindem maddesi

Performans

Gostergeleri

2023
Hesap Verme Yontemlerine iliskin - 8,6
akademik ve idari personele uygulanan - 26
memnuniyet anketinin yirmi ve yirmi
birinci sorularinin  memnuniyet orani
(sirayla)
Hesap Verme Yontemlerine iliskin dis | 7,7

paydaslara uygulanan memnuniyet
anketinin dokuzuncu sorusunun

memnuniyet orani

Hesap Verme Yontemleri konusunda dis
paydaslarla yapilan toplantinin ilgili (7)
glindem maddesine yonelik paydas

gorusleri

Paydaslar bu baslikta
herhangi bir gorils

belirtmemislerdir.

Diizenleme

ve lyilestirme Tarihi

Aralik, Ocak
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Alt Olgiitiin ihttps://ilahiyat.29mayis.edu.tr/tr/iletisim/form
Bilgi Yonetim

Sistemindeki Yeri

Kanitlar 2021:

1. PUKO dongiisini dikkate alan takvimlendirilmis eylem plani

2. Fakilte web sayfasinda yer alan iletisim linki igin (bk.)

3. letisim linkine gelen mailer igin (bk. 12 3 4).

Kanitlar 2022:

1. PUKO dongiisini dikkate alan takvimlendirilmis eylem plani

Fakilte web sayfasinda yer alan iletisim linki igin (bk.)
lletisim linkine gelip ¢dziime kavusturulan ve dekanliga da sunulan mailer icin
(bk.).

Kanitlar 2023

Akademik personel memnuniyet anketleri

Anket Hazirlama Uygulama ve Raporlama Komisyonu T.T 1. 2.
Anket Hazirlama Uygulama ve Raporlama Komisyonu Raporu 1. 2
Dis paydas memnuniyet anketleri

Dis paydas T.T
Kurumsal iletisim ve Koordinasyon Midiirliigi

No vk WwWwbhNR

Fakilteye ait sosyal medya platformlariicin (bk. 1 2).
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Ek 1: iyilestirme Listesi

EKLER:

iLAHIYAT FAKULTESI

ISTANBUL 29 MAYIS UNIVERSITESI

iYILESTIRME LiSTESI (2021)

NO IYILESTIR | IYILESTIR | IYILESTIRM | SORUMLU | BASLAN | YAPILANLAR VE
ME ME E ICiN | Kisi GIC VE | SONUC
ALANI NEDENI YAPILACAK BIiTiS
L (lutfen
LAR TARIHI
kanitlarini kanit
paneline
ekleyiniz)
Arastirm | Kurumdak | 1. Akademik | Dr.  Ogr. | 1. 1. Universite disi
a i proje | personelin Uyesi 22.11.20 | proje
Performa | temelli Universite Hatice B.| 21, imkanlariyla ilgili
nsi ve | arastirma | disl SENKARDE | 16:00- bir sunum
Universit | programla | kaynaklarla | SLER, Dr. | 18:00 hazirlanmis  ve
e Dist | ri ve | ilgili olarak | Ogr. Uyesi akademik
Kaynaklar | projelerde | bilgilendirile | Ahmet personelle
a Yonelim | ki cegi bir | AYTEP paylasilmistir.
yetersizlik | sunum
2. Rektorlige
ve yapilmasi
bagli Proje
Universite
Birimi'nin heniz
disi
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kaynaklar
a
yonelimde
ki

verimsizlik

2. Rektorlik
blinyesinde
olusturulan
Proje Birimi
ile is birligi
yapilarak
proje
basvuru,
yazim  ve
uygulama
suregleri
konusunda
akademik
personele
yonelik
egitimlerin
dizenlenme
si ve bir
ogretim
dyesinin
bununla
ilgili olarak
gorevlendiri

Imesi

3.
Arastirma-
Gelistirme
faaliyetlerin
i izlemek,

degerlendir

faaliyete
gecmemis
olmasi sebebiyle
herhangi bir
ishirligi
gerceklestirilem
emistir.  Fakat
fakiltemiz
Ogretim
Uyelerinden
Dog. Dr. M. Taha
BOYALIK bu
birimde
gorevlendirilmis

tir.

3. Kalite ve
Akreditasyon
Birimi'nde  yer
alan Ogretim
Uyelerinden biri
ile kurumda
gorevli arastirma
gorevlilerinden
biri  arastirma-
gelistirme
slreclerini
yonetmek ve
takip etmek
Uzere

gorevlendirilmis
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mek ve

ve Arastirma-

iyilestirmek Gelistirme Ekibi
Uzere olusturulmustur.
fakilte
Ogretim
elemanlarin
dan bir ekip
olusturulma
S|
Ogretim | Akademik | Maxqda, Dr.  Ogr. | 25.11.20 | Maxqda ve
Elemanla | personelin | Zotero  ve | Uyesi 21, Zotero
rinin calhismalari | Citavi Hatice B. | 14:30- programlariyla
Arastirm | ni programlari | SENKARDE | 17:30 ilgili mustakil iki
a kolaylastir | ile veri | SLER,  Dr. sunum yapilmis,
Yetkinligi | acak  ve | tabanlarina | Ogr. Uyesi 24.12.20 Citavi ve veri
nin verimi dair Ahmet 2L tabanlarina dair
Gelistiril | artiracak mustakil AYTEP 16:00- sunumlar bahar
mesi glincel sunumlarin 18:00 déneminde
teknik yapilmasi gerceklestirilece
imkanlar k sekilde
noktasind planlanmistir.
aki eksiklik
Kaltarel Ogrenci -Rektorlik Dr. Ogr. | Baslangi | - Spor salonu
ve sportif | genel biinyesinde | Uyesi ¢ tarihi: | faaliyete gecti
faaliyetle | memnuni | ki birimleri | Kiibra 17.06.20 | bk.
rle yet isbirligiyle SENEL 21
anketinde | iyilestirme
memnuni
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iyilestirm | yetin ¢alismasinin | Aras. Gor. B
e dusik yapilmasina | Koksal itis
kalmasi PEKDEMIR | tarihi:
20.09.20
21
Ogrenci | Ogrenciler | Fakiilte Dr.  Ogr. | 29.09.20 | Fakiiltenin
iletigim e daha | sayfasindan | Uyesi 21- internet
kutusu rahat ogrenci Kibra 29.09.20 | sayfasinda
ulasabilm | iletisim SENEL 21 o6grenci  bildirim
e istegi sekmesi ) paneli
olusturma Aras. Gor. olusturuldu bk.
Hisna
Hamiyet
ALTIN
Alan disi | Disiplinler | Fakilte disi | Dr. Ogr. | 17.06.20 | Fakiilte disi
secmeli arasi secmeliders | Uyesi 21 — | alinabilecek ders
ders yaklasimi | sayisini Kibra 17.06.20 | sayisi ikiden
sayisinda | arttirmak | artirma SENEL 21 dorde yukseltildi
iyilestirm
Aras. Gor.
e
Koksal
PEKDEMIR
Ogretim | Ogretim Ogretim Dr.  Ogr. | 08.11.20 | Ogretim
elemani elemani elemanlarin | Uyesi 21 elemanlarina
yeterliligi | daha a seminerler | Kiibra yonelik
arttirma | donanimli | verme SENEL
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hale Aras. Gor. seminerler
getirme Hisna dizenlendi
Hamiyet
ALTIN
Yonetim | Kalite el | Faaliyetleri | Dog. Dr. | 08.15.20 | Brosur
Sistemi kitabindak | aylik olarak | Taha 21 hazirland,
i gosteren BOYALIK cogaltilip matbu
09.15.20
sureglerin | brosuriin olarak tim
Aras. Gor. | 21
sistematik | hazirlanmas personele
Koksal
takibinin I ve tim _ dagitildi
PEKDEMIR
yapilmasi | personele
dagitilmasi
Kalite Kanilarin Bir panel | Dog. Dr. | 05.10.20 | Kanitlar icin
Glvence | duzenli olusturulara | Mehmet 21 panel
Sistemi toplanmas | k kanitlarin | Taha olusturuldu
06.10.20 | .
Inda buraya BOYALIK llahiyat Fakultesi
21
yasanan yiklenmesi Kalite Sireci
Aras. Gor.
sikinti nin (29mayis.edu.tr)
Elif Behnan
saglanmasi 3
BOZDOGA
N
Toplumsa | Toplumsal | Fakilte web | Dr. Ogr. | 25.10.20 | Fakilte web
| katki ve | katki var | sayfasinda Uyesi 21 sayfasina 2
arastirma | arastirma | bir Gulsim iletisim  kutusu
, 15.11.20
gelistirm | gelistirme | toplumsal PEHLIVAN eklendi
. 21
e sureclerin | katki, digeri | AGIRAKCA
de paydas | de
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katihminin
saglanmas
Inda
yasanan

zorluk

arastirma
gelistirme
ile ilgili
olmak lzere
iki iletisim
kutusunun

eklenmesi

Aras.
Koksal

Gor.

PEKDEMIR
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