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Istanbul 29 May1s Universitesi ilahiyat Fakiiltesi, yiiriitiilmekte olan kalite yonetim sisteminin
etkin calismasi i¢in gerekli siire¢lerin tanimlanmasi, iliskilendirilmesi ve kontrolii yoluyla siireg
yaklasimin1 gostermek, yetki ve sorumluluklari belirtmek ve bir yandan paydaslarin
memnuniyetini saglamak, diger yandan {niversitemiz ve fakiltemizin hedeflerini
gerceklestirebilmek amaciyla egitim hizmetleri ile kaliteyi bir yasam tarzi olarak benimsemeyji,
kurumumuzdan hizmet alan Kkisi, kurum ve kuruluslara, diiriist ve prensipli kararlarla

maksimum kalitede hizmet vermeyi kendisine amag¢ edinmistir.

Yiiksek Ogretim Kalite Kurulu'nun 5 ana bashg istanbul 29 Mayis Universitesi ilahiyat
Fakiiltesi’ne uyarlanmis ve uygulamaya konulmustur. Bu Kalite El Kitabi, Istanbul 29 May1s
Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi'ndeki tiim cahganlar icin baglayicr kalite diizenlemeleri

icermekte ve fakiiltemiz hedeflerine ulasmaya yonelik taniml siiregleri icermektedir.

Kalite Yonetim Sistemimiz, Yiiksekégretim Kalite Giivencesi Yénetmeligi dikkate alinarak

yapilandirilmistir.

1. AMAC-KAPSAM

Ilahiyat Fakiiltesi; yiiriitillen egitim ve 6gretim hizmetinin yiiriirliikteki mevzuat sartlarina
uydugunu ve Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Kalite Giivencesi, Toplumsal Hizmet,
Yonetisim ve Uluslararasilasma alanlarinda kalite yonetim sistemini etkin bir sekilde
uygulamayi amagcladigini ve siirekli iyilestirmeyi hedefledigini belgelemek amaciyla TS-EN-ISO
9001:2015 Standardina gore Kalite Yonetim Sistemi'nin gereklerini yerine getirmeyi amag

edinmistir.

Sistemimiz; Elmalikent Mah. Elmalikent Cad. No:4 34764 Umraniye / ISTANBUL adresinde
faaliyette bulunan Istanbul 29 Mayis Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi béliim/birimlerini

kapsayacak sekilde olusturulmustur.

2. ATIF YAPILAN STANDART VE/VEYA DOKUMANLAR

Standart/Dokiiman No Adi

TS-EN-ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemleri — Sartlar




Kalite yonetim sisteminin isletilmesine dair detaylarin anlatildig1 diger dokiimanlara ise kitabin

ilgili maddelerinde atiflar yapilmistir.

3. TERIMLER VE TARIFLER

Tablo 1. Terimler ve Tarifler 1

Terimler Tarifler

Universite Istanbul 29 Mayis Universitesi

Fakiilte Ilahiyat Fakiiltesi

Rektor Istanbul 29 May1s Universitesi Rektorii

Dekan Istanbul 29 Mays Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dekan
KYS Kalite Yonetim Sistemi

YGG Yonetimin Gézden Gegirilmesi

GZFT Giiclii, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler

YOKAK Yiiksekogretim Kalite Kurulu

YOK Yiiksekdgretim Kurulu

ISO Uluslararasi Standartlar Organizasyonu

EBYS Elektronik Belge Sistemi

Paydas Bir karar veya faaliyetle kendilerini etkileyebilen, etkilenebilen ya da

kendilerinin etkilenebilecegini diislinen kisi veya kurulus

Tablo 2. Terimler ve Tarifler 2

i¢ Degerlendirme Fakiiltenin egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari
hizmetlerinin  kalitesinin ve kurumsal Kkalite gelistirme
¢alismalarinin faktilte tarafindan gorevlendirilecek

degerlendiriciler tarafindan yapilan degerlendirilme stireci



Kalite Giivencesi

Kalite Komisyonu

Akreditasyon Birimi

Kurum ig

Degerlendirme Raporu

Stratejik Plan

PUKO

Siirekli Iyilestirme

Yaklasimi

Stratejik Yonetim

Yaklasimi

Yasam Boyu Ogrenme

Yaklasimi

Siire¢ Yonetimi

Yaklasimi

Performans Yonetimi

Yaklasimi

Fakiiltenin, kalite standartlar1 ile uyumlu kalite ve performans

slireclerini tam olarak yerine getirdigine dair gilivence
saglayabilmek icin yapilan tiim planl ve sistemli islemleri
Fakiilte bilinyesindeki Kkalite degerlendirme ve giivencesi

calismalarinin diizenlenmesi ve yiiriitilmesinden sorumlu Kalite

izleme ve Degerlendirme Komisyonu

Fakiilte biinyesindeki program akreditasyon calismalarinin
diizenlenmesi ve yiiriitiilmesinden sorumlu Kalite ve Akreditasyon
Birimi

Kalite Komisyonu tarafindan her yil hazirlanan i¢ degerlendirme

raporu
Fakiilte tarafindan 2021-2023 yil1 i¢in hazirlanan plan

Planla - Uygula - Kontrol Et - Onlem Al asamalarindan olusan

planli uygulama déngiist

Fakiiltede gerceklestirilen akademik ve idari faaliyetlere iliskin
verimliligin belirli periyotlarda olciilerek elde edilen bulgular
sonucunda bu uygulamalarin iyilestirilmesine yonelik calismalar

gerceklestirilmesine iliskin yaklasim

Gergeklestirilecek c¢alismalarin Fakiiltenin stratejik planinda
belirlenen esaslar dogrultusunda planlanip uygulanmasina yonelik

yaklasim

Fakiilte bilinyesinde gergeklestirilen akademik faaliyetlerin yas,
sosyal ve ekonomik statii gibi etmenlere bakilmaksizin herhangi bir
stirdiiriilebilir olmasint saglamaya yonelik

engel olmadan

calismalar gerceklestirme yaklasimi

Gergeklestirilen faaliyetlerin siireclerinde; kaynak, girdi, cikt,
kontrol vb. unsurlar ile farkli siireclerin birbirleri ile iliskilerinin

gozetilmesini esas almaya yonelik yaklasim

Fakiiltenin kurumsal isleyisine yonelik i¢ ve dis paydaslarin

katilm1 ile ytriitiilen siireglerin  verimliligini saglamak ve

strdiiriilebilir kilmak ile ilgili yaklasim
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Yeterlilik Temelli Kurumsal hedef ve amaglara ulasmak icin tam ve yeterli calismalar

Yaklasim gelistirilmesine yonelik yaklasim

4. KURULUSUN BAGLAMI

4.1. KURULUS VE BAGLAMININ ANLASILMASI

Istanbul 29 May1s Universitesi, Kalite Politikas1 dogrultusunda calisan tiim personeli kapsayan
bir Kalite Yonetim Sistemi olusturmus, dokiimante etmis ve uygulamigtir. Universite, sistemin
etkinligini arttirmak icin stirekli iyilestirmeler yapmaya devam etmektedir. Sistemin amaci,
hizmet iiretimi ve verilen hizmeti siirekli gelistirip iyilestirerek aksakliklar:1 nlemeye yonelik
calismalarla en iyiye ulagsmaktir. Kalite Yoénetim Sistemi kapsaminda Universitemiz
faaliyetlerinde ortaya c¢ikan gerekli siiregler belirlenmis ve Universitemiz organizasyonu
icerisinde uygulamaya konulmustur. Fakiiltemiz misyon, vizyon, hedefleri ve performans

gostergeleri Fakiltemizin 2021-2023 yillarim1 kapsayan Stratejik Plani’'nda belirtilmistir.

4.2. TARIHCE

Fakiiltemiz Uluslararasi Islam ve Din Bilimleri Fakiiltesi adiyla, 13.02.2011 tarih ve 27845 sayil
Resmi Gazete’de yayimlanan kararla, 28.03.1983 tarihli ve 2809 sayili Kanun'un Ek 30.
Maddesi’'ne gére acilmustir. Fakiiltemizin ismi 20.03.2019 tarihinde ilahiyat Fakiiltesi olarak
degistirilmistir.

Tablo 3. Fakiiltemizdeki Boliimlerin A¢ilis Tarihleri

Uluslararasi 13.02.2011 @ 23.12.2010 Tiirkce

islam ve Din
Bilimleri

Fakiiltesi

ilahiyat 20.03.2019 @ 24.06.2019

Fakiiltesi
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(isim
Degisikligi)
islam ve Din

Bilimleri

Programi

ilahiyat
Fakiiltesi

Uluslararasi
ilahiyat

Programi

Felsefe ve
Din
Bilimleri
Boliimii
Din
Bilimleri
Anabilim
Dali

Din Egitimi
Bilim Dali
Din
Felsefesi
Bilim Dali
Din
Psikolojisi
Bilim Dali
Din
Sosyolojisi
Bilim Dali
Dinler
Tarihi Bilim

Dal1

1.04.2011

1.04.2011

1.04.2011

1.04.2011

1.04.2011

1.04.2011

1.04.2011

1.04.2011

2.04.2011

2.04.2011

2.04.2011

2.04.2011

2.04.2011

2.04.2011

2.04.2011

2.04.2011

24.06.2019

12

5.05.2011

11.05.2011

11.05.2011

11.05.2011

11.05.2011

11.05.2011

11.05.2011

11.05.2011

Arapga
30%

Arapga
30%

Tiirkge

Tiirkge

Tiirkce

Tiirkce

Tiirkce

Tiirkce

Tiirkce



islam
Felsefesi
Anabilim

Dali

Mantik
Bilim Dali

islam Ahlaki
Bilim Dalx

Islam
Felsefesi

Bilim Dali

Temel islam
Bilimleri

Boliimii

Arap Dili ve
Belagati
Anabilim

Dali

Hadis
Anabilim

Dal1

Hadis Bilim
Dali

Hadis Tarihi
ve Usulii

Bilim Dali

Kelam ve
islam
Mezhepleri
Tarihi
Anabilim

Dal1

1.04.2011

1.04.2011

1.04.2011

1.04.2011

1.04.2011

1.04.2011

1.04.2011

1.04.2011

1.04.2011

1.04.2011

2.04.2011

2.04.2011

2.04.2011

2.04.2011

2.04.2011

2.04.2011

2.04.2011

2.04.2011

2.04.2011

2.04.2011
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11.05.2011

11.05.2011

11.05.2011

11.05.2011

11.05.2011

11.05.2011

11.05.2011

11.05.2011

11.05.2011

11.05.2011

Tirkge

Tlrkge

Tiirkce

Tirkce

Tiirkge

Tiirkge

Tiirkce

Tiirkce

Tiirkce

Tiirkce



Kelam Bilim

Dali

Kelam
Tarihi Bilim
Dali

islam
Mezhepleri
Tarihi Bilim
Dali
Tasavvuf

Anabilim

Dali

Tasavvuf

Bilim Dali

Tasavvuf
Tarihi Bilim
Dal1

Tefsir

Anabilim

Dal1

Kuran-1
Kerim'i
Okuma ve
Kiraat ilmi

Bilim Dali

Tefsir Bilim

Dal1

Tefsir Tarihi
ve Usulii

Bilim Dali

islam

Hukuku

1.04.2011

1.04.2011

1.04.2011

1.04.2011

1.04.2011

1.04.2011

1.04.2011

1.04.2011

1.04.2011

1.04.2011

1.04.2011

2.04.2011

2.04.2011

2.04.2011

2.04.2011

2.04.2011

2.04.2011

2.04.2011

2.04.2011

2.04.2011

2.04.2011

2.04.2011

11.05.2011

11.05.2011

11.05.2011

11.05.2011

11.05.2011

11.05.2011

11.05.2011

11.05.2011

11.05.2011

11.05.2011

11.05.2011

Tirkge

Tlrkee

Tiirkce

Tiirkge

Tiirkce

Tiirkge

Tiirkce

Tiirkce

Tiirkce

Tiirkce

Tiirkce



Anabilim

Dali

islam
Hukuku
Bilim Dali

islam
Hukuku
Tarihi ve
Usulii Bilim

Dal1

Islam Tarihi
ve Sanatlari

Boliimii

Tiirk-islam
Edebiyat1 ve
islam
Sanatlar
Anabilim

Dali

Tirk Din
Musikisi

Bilim Dali

Tiirk-islam
Edebiyati
Bilim Dali

islam
Sanatlar

Bilim Dali

islam Tarihi
Anabilim

Dali

islam

Kurumlar

1.04.2011

1.04.2011

1.04.2011

1.04.2011

1.04.2011

1.04.2011

1.04.2011

1.04.2011

1.04.2011

2.04.2011

2.04.2011

2.04.2011

2.04.2011

2.04.2011

2.04.2011

2.04.2011

2.04.2011

2.04.2011
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11.05.2011

11.05.2011

11.05.2011

11.05.2011

11.05.2011

11.05.2011

11.05.2011

11.05.2011

11.05.2011

Tlrkge

Tiirkce

Tiirkce

Tiirkce

Tiirkce

Tiirkce

Tiirkce

Tiirkce

Tiirkce



Tarihi Bilim
Dali

islam Tarihi 1.04.2011 2.04.2011 11.05.2011 @ Tiirkee
Bilim Dali

4.3. YERLESIM

Istanbul 29 Mayis Universitesi ilk kuruldugu tarihte Altunizade yerleskesinde egitim-6gretim
faaliyetlerini siirdiirmekteydi. Universitemiz, 2018-2019 akademik yih itibariyla Umraniye
Elmalikent ana yerleske insaatinin tamamlanan ii¢ binasina yerlesmis ve faaliyetine yeni
binalarinda devam etmeye baslamistir. Kismen tamamlanan yerleskemizde kullanim alanlari
¢ogalmis, iiniversite olmasi gereken hiiviyetine kavusmustur. Tesisin tamamen bitirilmesi ile
ornek gosterilecek bir yapiya kavusacaktir. 2018-2019 egitim 6gretim yili giiz yariyillindan
itibaren egitim 6gretime baslanan Elmalikent yerleskesinde kullanima agik yaklasik 34.000 m?

kapali ve 6.000 m2 acik alan bulunmaktadir.

Ogrenci bagina 24,02 m? kapali ve 4,24 m? agik alan, 6gretim eleman1 bagina 626,62 m? kapalj,

111,11 m? agik alan bulunmaktadir.

3.921 kisilik (1.512 kisilik yurt alam diisiilmiistiir) 93 adet (5.683,50 m? kapali alana sahip)

derslik ve amfimiz bulunmaktadir.

Universitemiz Umraniye Elmalikent yerleskesinde amfi tiyatro, konferans salonu ve fuayesi,
derslikler koridoru, bahge alanmi ve yerleske avlusu Kkiiltiirel ve sanatsal etkinlikler icin

kullanilmaya miisait alan olup toplami yaklasik 6.000 m2 dir.

4.4, MISYON, VIiZYON VE DEGERLER

Misyon

Din alaninda ortaya konmus temel kaynaklara, tarihi tecriibeye ve modern bilimin verilerine
dayanan, ayni zamanda kadim medeniyetimizin ortak degerlerine karsi duyarli, uluslararasi
yeterlikte bir 6gretim ve arastirma ortami insa ederek din alani basta olmak {izere toplumu
ilgilendiren tiim meselelere disiplinler arasi bir yaklasimla ¢6ziim tiretme konusunda sorumluluk
sahibi; akademik, mesleki ve ahlaki anlamda yetkin; toplumu ve diinyay1 taniyan bireyler

yetistirmektir.

Vizyon
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Yetkin kadrosu ve mezun ettigi nitelikli 6grencileriyle yerel, ulusal, bolgesel ve evrensel diizeyde
din ve dinle iliskili alanlardaki sorularin ¢éziimiine katki sunan, uluslararasi taninirhiga sahip,

onci ve ornek bir fakiilte olmaktir.

Degerler

o Inanclara sayg

o Etik degerlere baghilik

¢ Katimcilik

¢ Toplumsal sorumluluk

e Elestirel diislince

e Yeniliklere aciklik

¢ Bilimsel iiretkenlik ve 6zgiinliik
¢ Disiplinler aras1 yaklasim

¢ Doga ve cevre bilinci

4.5. KALITE POLITIKASI

Fakiiltemizin kalite politikasi, egitim-6gretim, bilimsel arastirma, toplumsal hizmet ve yonetim
faaliyetlerinin, fakiiltenin varlik gerekcesi dogrultusunda tiim paydaslarimizca benimsenen ortak
akil 1s181nda siirekli iyilestirilmesini ve verimliliginin arttirilmasini saglama esasina dayali bir
kurumsal kimlik insa etmektir. Bu dogrultuda kalite politikasina dayanarak olusturulmus Kalite
Izleme ve Degerlendirme Komisyonu ile Kalite ve Akreditasyon Birimi, fakiiltenin stratejik plani
ve hedefleri dogrultusunda, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin
degerlendirilmesi ve kalitesinin gelistirilmesi ile ilgili kurumumuzun i¢ ve dis kalite giivence
sistemini kurmak, kurumsal gostergeleri tespit etmek, kalite sisteminin isleyisini takip etmek, bu
kapsamda yapilacak ¢alismalari ylriitmek amaciyla tiim akademik ve idari birimleri temsil eden
yapilardir. Bu komisyonlarin amaci, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen esaslara,
Universite’nin kalite politikasina ve fakiiltenin stratejik planina uygun olarak kalite sisteminin

isleyisini ve bununla ilgili gostergeleri takip etmek ve kurum i¢ degerlendirme raporu hazirlayip
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dekanliga bildirerek kalite calismalarinin siirdiiriilmesini saglamaktir. Yiiksekogretimde kalite
gilivence sistemi, bir yiiksekdgretim kurumunun egitim, 6gretim, arastirma faaliyetleri ile idari
hizmetlerinin kalitesinin kapsaml, sistematik ve diizenli olarak degerlendirilmesini ve kalite
diizeylerinin ytkseltilmesini hedefler. Bu dogrultuda fakiilte bilinyesinde Kalite ve Akreditasyon
Birimi o6nciligiinde Kalite Gilivencesi Sistemi isletilmektedir. Fakiltemiz tarafindan Kalite

Giivencesi Sistemi’ne iligkin iki temel yaklasimi benimsemistir.
Bunlar;

¢ Akademik ve idari tiim ¢alisanlar ile 6grenci, mezun ve diger paydaslarin Kalite Giivencesi
Sistemi’nin birer pargasi olarak siire¢ igerisinde aktif olarak yer almasini saglamak ve Kalite

kiltiiriinii fakiilte biinyesinde yayginlastirmak,

o [lahiyat Akreditasyon Ajansrnin belirlemis oldugu temel é&lgiitleri dikkate alarak lisans

programinin akredite edilmesi i¢in gerekli siiregleri baslatmak

seklinde aciklanabilir.

4.5.1. KALITE GUVENCESI SISTEMI POLITIKA VE UYGULAMA CERCEVESI

Tablo 4. Kalite Giivence Sistemi Politika ve Uygulama Cercevesi

Yonetim Siirec PUKO: Yonetisim Politikas1 Kurumsal Stratejik
Sistemi Yonetimi Planla - Yénetisim Standartlar: Plan
Yaklasimi Uygula - : :
Finansal Yonetim Kalite El Kitabl
Kontrol Et -
Onlem Al Bilgi Yonetim Sistemi
Egitim- Yeterlik PUKO: Egitim Ogretim Kurumsal Stratejik
Ogretim Temelli Planla - Politikasi ve Oncelikler | Plan
Yaklagim Uygula - Egitim Ogretim Kalite El Kitab
Siirekli Kontrol Et- | Standartlari Program
iyilestirme Onlem Al Hedefleri Olgme
Yaklagim Degerlendirme ilkeleri
Performans izleme ve
Degerlendirme ilkeleri
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Kalite Stratejik PUKO: Kalite Giivencesi Kalite ve
Giivence Yonetim Planla - Politikas1 Akreditasyon
Sistemi Yaklasimi Uygula - Birimi Calisma Usul
Siirekli Kontrol Et - ve Esaslari
lyilestirme Onlem Al Kalite El Kitab1
Yaklagim Kalite Giivencesi
Organizasyonel
Yapisi
Arastirma- | Performans PUKO: Arastirma Politikasi ve | Kurumsal Stratejik
Gelistirme | Yonetimi Planla - Oncelikli Odak Plan
Yaklasimi Uygula - Arastirma Konulari Kalite El Kitabi
Kontrol Et - Arastirma Standartlari
Onlem Al
Arastirma Amag ve
Hedefleri
Arastirma Yontem ve
Teknikleri
Performans izleme ve
Degerlendirme ilkeleri
Toplumsal | Yasam Boyu PUKO: Toplumsal Hizmet Kurumsal Stratejik
Katki Ogrenme Planla - Politikasi ve Oncelikler | Plan
Yaklagimi Uygula - Toplumsal Hizmet Kalite El Kitab1
Stratejik Kontrol Et- | gyandartlar
Yonetim Outlein 21
Yaklasimi

4.5.2. KALITE GUVENCE SISTEMI’'NIN ORGANIZASYONEL SEMASI

Kurumdaki kalite glivence sisteminin kurulup isletilmesinde ortak sorumlulugu alan Kalite

izleme ve Degerlendirme Komisyonu ile Kalite ve Akreditasyon Birimi'nin gérevleri asagida

belirtilmistir.

Kalite El Kitab1 icinde tanimlanan Kalite izleme ve Degerlendirme Komisyonu’nun

(KIDK) baslica gorevleri sunlardir:
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Rektorliik tarafindan olusturulan Kalite Gilivence Sistemi’'nin kurumdaki isleyisinden ve

uygulanmasindan sorumludur.

Kalite Giivence Sistemi baglaminda fakiiltede yiiriitiilen faaliyetler ile iiniversitede

yuriitilen faaliyetler arasinda esgiidiimii saglar.

Fakiiltenin stratejik planinda belirtilen politika ve stratejilerin uygulanmasina yonelik

izleme ve degerlendirme calismalarini yapar.

Kalite stir¢leri kapsamindaki faaliyetlerini Kalite ve Akreditasyon Birimi ile isbirligi icinde

yurutur.

Kalite El Kitab1 icerisinde tanimlanan Kalite ve Akreditasyon Birimi'nin (KAB) baslica

gorevleri sunlardir:

Kalite Giivence Sistemi’'nde PUKO yénteminin uygulanmasina 6zen gosterir.

Birimlerin iyilestirilebilir yonlerinin tespit edilmesini saglar.

Birimlerin amag ve hedeflerinin siirekli olarak gelistirilmesine katki sunar.

Birimlerin akademik ve idari verimliliklerinin 6l¢iilmesini ve degerlendirilmesini saglar.

Boliimlerin/Birimlerin arastirma-gelistirme verimliliklerinin arttirlmasina yonelik

calismalar yapar (proje, dis paydaslarla is birligi gelistirme vb.).

Fakiilte lisans programlarinin akreditasyonu ile ilgili siire¢leri planlar ve yiirtitiir.
Kurum i¢i Degerlendirme Raporu’nu hazirlar.

Birimlerin idari ve akademik alanlarda gelismesine yonelik oneriler gelistirir.

Kalite siiregleri icin gerekli olan 6l¢gme ve degerlendirmeye yonelik araclar gelistirir

(formlar, anketler vb.).

Fakiiltede kalite kiiltiirtinlin yayginlastirilmasina yonelik faaliyet ve etkinliklerin
gelistirilmesi icin ¢alismalar (Kalite Giinli organizasyonu, akademik ve idari ¢alisanlar ve

ogrenciler ile kalite odakli seminerler, etkilesim toplantilar1 vb. faaliyetler) yapar.

4.6. KALITE YONETIM SISTEMI’NIN KAPSAMININ BELIRLENMESI

Istanbul 29 Mayis Universitesi taraflarin sartlarini karsilamak amaciyla TS EN ISO 9001:2015
standardina uygun olarak bir Kalite Yonetim Sistemi kurmustur. Kurulan sistem tiniversitemizin
tim idari akademik birimleri/béliimleri, ¢alisanlari, dis hizmet aldigimiz tedarikgilerimiz ve
hizmet verdigimiz 6grenciler icin uygulanmaktadir. istanbul 29 Mays {iniversitesi, hizmet verdigi

egitim 6gretim ve arastirma alanlarini kapsayan temel faaliyetlerin yani sira topluma sunulan
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sosyal, kiiltiirel ve entelektiiel hizmetleri degerlendirmek suretiyle Kalite YOonetim Sistemi

kapsamindaki iirtin ve hizmetlerini asagidaki gibi belirlemistir.

Tablo 5. Faaliyet Alam Uriin/Hizmetler

Arastirma 1- Bilimsel Arastirma Projeleri

2- Bilimsel Yayinlar

3- Bilimsel Toplantilar

Egitim 1- Lisans/Lisansiistti Egitim Programlari

2- Yabanci Dil Programlari

3- Ulusal ve Uluslararasi Ogrenci/Ogretim Elemani

Degisim Programlari

Hizmetler 1- Yasam Boyu Egitim ve Sertifika Programlari

2- Sosyal Sorumluluk Projeleri

3- Ulusal ve Uluslararasi Bilimsel, Sosyal, Kiiltiirel

Etkinlikler

4.7. KALITE YONETIM SISTEMI VE PROSESLERI

Istanbul 29 Mayis Universitesi tarafindan KYS TS EN ISO 9001:2015 standardinin sartlarina

uygun olarak, ihtiya¢ duyulan prosesler ve bunlarin birbiri ile etkilesimi dahil, bir kalite giivence

sistemi kurularak uygulanmakta, siirekliligi saglanmakta ve bu sistem siirekli iyilestirilmektedir.

Kurumumuzda, Kalite Yonetim Sistemi i¢in ihtiyac duyulan prosesler icin asagida belirtilen

uygulamalar yapilmaktadir.

Proseslerin istenen girdileri ile beklenen ¢iktilar1 belirlenmis,
Proseslerin sirasi ve birbirleri ile etkilesimi belirlenmis,

Proseslerin etkili isletimi ve kontroliinii giivence altina almak i¢in ihtiya¢ duyulan kriter
ve yontemler (izleme, o6lgme ve ilgili performans kriterleri dahil) tayin edilmis ve

uygulanmis,

Prosesler icin ihtiya¢ duyulan kaynaklar ve bunlarin varligi giivence altina alinmis,
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¢ Proseslericin yetki ve sorumluluklar belirlenmis,
¢ Madde 6'nin sartlarina gore tayin edilmis risk ve firsatlar belirlenmis,

¢ Prosesleri degerlendirmek ve bu proseslerin istenen sonugclara erismesini giivence altina

almak icin ihtiyac duyulan degisiklikler belirlenmis,

¢ Proseslerin ve Kalite Yonetim Sistemi’nin iyilestirilmesi icin gerekli 6nlemler alinmistir.

Kurumumuzda ihtiya¢ duyulan oélciide;

¢ Proseslerin isletimini desteklemek icin dokiimante edilmis bilgiler KYS.PR.001 Dokiiman

Hazirlama ve Kontrolii Prosediirii’ne gére muhafaza edilmekte,

¢ Proseslerin planlanan sekilde ytriitiildiiglinden emin olmak i¢in dokiimante edilmis bilgiler

KYS.PR.001 Dokiiman Hazirlama ve Kontrolii Prosediirii'ne gore strdiiriilmektedir.

Sekil 1. PUKO Déngiisii

PLANLA

ONLEM PUKO UYGULA

AL DONGUSD

Kalite Yonetim Sistemi icinde 6zgiin bir Kalite Giivence Sistemi belirlenmis ve her bir alanda PUKO
dongiisiiniin tiim basamaklarinin koordine edildigi bir Kalite Giivence Sistemi tasarlanmistir. Bu
sistem ile; tiim faaliyetlerde ilgili taraflarin kapsam dahilinde memnuniyetini etkileme olasilig1
olan tiim girdi ve ciktilar tanimlanmis olup siire¢lerin etkin yonetimi ve Fakiiltemiz 2021-2023
Stratejik Plani’'nda belirlenen amag¢ ve hedeflere ulasmalarini saglamak amaciyla performans

izleme de yapilmaktadir.

Gerekli kontrol yéntemleri dokiimantasyonunda; Is Akis Siirecleri, Gérev Tanimlari, Planlar,
Prosediirler, Listeler, Formlar, Organizasyon Semalari, Kilavuzlar, Talimatlar, Yonergeler,

Yonetmelikler, vb. dokiimante edilmis bilgi ile tanimlanmaktadir.
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Paydaslarin katilimiyla yapilan SWOT analizi sonucunda Universitenin gelecegine iliskin amag
ve hedefleri belirlenmis, saptanan hedeflerin gerceklesmesinin izlenmesi siirecinde de dis

paydaslarin goris ve 6nerilerinin alinmasina karar verilmistir.

Paydaslarimizin, Universiteye iliskin beklenti ve degerlendirmeleri stratejik planin amag ve
hedeflerinin belirlenmesinde girdi olarak alinmistir. Universitemizde bir¢ok konuda ig¢
paydaslarimizin fikri alinmakta, bunun yaninda dis paydaslarla is birligi yapma potansiyeli

bulunmaktadir.

Bu kapsamda Arastirma, Egitim-Ogretim, Topluma Hizmet, Kurumsal Gelisim ve
Uluslararasilasma faaliyetlerinin planlanip yiiriitilmesinde paydaslarla is birligi yapilarak
liretimin cesitlendirilmesi, girisimciligin gelistirilmesi, tabiat varliklarinin ve kiiltiirel mirasin
korunmas1 ve gelistirilmesi, nitelikli insan kaynaginin gelistirilmesi gibi c¢alismalar
yapilmaktadir. Ogrenci, akademisyen ve idari personelin kurumsal aidiyet ve motivasyonlarini
gelistirmeye yonelik faaliyetlerin artirilarak stirdiiriilmesi bu kapsamdaki éncelikler olarak

degerlendirilmektedir.

4.8. EGITIM OGRETIM

4.8.1. EGITIM OGRETIM POLITIKAMIZ
e Ogrencilerimizin klasik ve modern kaynaklarla es zamanl tamsikligini saglamak

e  Uluslararasi tecriibe ve birikime sahip bir akademik kadro ile egitim 6gretim faaliyetleri

yuriitmek
o Ogrencilerimizi yeterli akademik bilgi, beceri ve yetkinlige sahip sekilde mezun etmek.

o Egitim O6gretim silireclerinde 6grencilerin beklentileri ile alanin ihtiyacglarini birlikte

gozetmek.

+  Egitim kalitesi itibariyle hem yurti¢i hem de yurtdisinda dncelikle tercih edilen bir fakiilte

olabilmek

e Egitim o6gretim faaliyetlerini farkh disiplinlerle is birligini 6nceleyen bir anlayisla

yuritmek

¢ Alandaki meselelere karsi duyarlilik gosteren, bunlara doniik ¢oziimler iiretme konusunda

inisiyatif alan arastirmaci ve girisimci 6grenciler yetistirmek

e Akademik agirliklh programi, 6grencilerimizin farkli yonlerden gelisimini saglayacak

sosyal, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlerle biitiinlestirmek

e Yiiz yiize ve uzaktan egitimi birbirini tamamlayan bilesenler olarak kabul etmek
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4.8.2. PROGRAMLARIN TASARIMI VE ONAYI

4.8.2.1. PROGRAMLARIN TASARIMI VE ONAYI- DESTEKLEYICi DOKUMANLAR

Egitim Mevzuat Komisyonu Calisma ve Degerlendirme Yonergesi,
e TYCC Prosediirt,

e Mevcut Ogretim Programinda Degisiklik ve Intibak Is Akis Siireci,
o Ogretim Plani Diizenlemeleri Kontrol Formu,

¢ Ders Katalog Formu

Ders Kazanim Cizelgeleri

Destekleyici dokiimanlar ve ilgili siireclerle programlarin tasarimi ve onay1 yapilmakta; i¢/dis
paydaslarin katilimiyla programlarin tasarimi ve onayina iliskin uygulamalar sistematik olarak

izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Universitemizin yiiriittiigii faaliyetler ve hizmetlerden yararlanan paydaslarimizin goriis, dneri
ve beklentilerini alabilmek, ihtiyac¢larini 61¢iimlemek, kurumumuzu algilama seviyelerini tespit
etmek, hizmet ve tiriinlerin ihtiyaclar dogrultusunda gelistirilmesi ve iyilestirilmesine yardimci
olacak katkilarini alabilmek amaciyla memnuniyet anketleri olusturulmus ve uygulamaya

konmustur.

4.8.2.2.1C/DIS PAYDAS DESTEKLEYiCi DOKUMANLAR

Akademik ve Idari Personel Genel Memnuniyet Anketi
¢ Dis Paydas Anketi

e Mezun Goriis ve Is birligi Anketi

o Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi

e Ogrenci Ders Degerlendirme Anketi

o llahiyat Fakiiltesi Danisma Kurulu

 Ilahiyat Fakiiltesi Ogrenci Istisare Toplantisi

5. LIDERLIK

5.1. LIDERLIK VE TAAHHUT
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5.1.1. GENEL

Istanbul 29 Mayis Universitesi, iist yonetim olarak Kalite Yonetim Sistemi’'nin gelistirilmesi,
uygulanmasi ve etkinliginin stirekli olarak arttirilmasini saglamak amaciyla Kalite Yonetim

Sistemi i¢in liderlik ve taahhiit géstermistir.
Bu taahhtidiin somut kaniti ve bir geregi olarak;

e Kalite Yonetim Sistemi’nin etkinligini, Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’nu, idari Faaliyet
Raporu’nu ve mali raporlarini hesap verebilirlik ilkesine uygun olarak ilgili taraflarla ve /veya

kamuoyuyla paylasir.

e  Misyon, Vizyon, Kalite Politikasi olusturmus, Politika ve Stratejik Amaglarin liniversitemizin

stratejik yonelimi ve baglami ile uyumlulugunu giivence altina almistir.

e Ana faaliyetlerine iliskin siireglerini KYS sartlarina uygun olarak belirler ve bu sartlara

entegre olarak yonetir.

¢ Proses yaklasimi ve risk temelli diisiinme kullanimina iligkin siirekli iyilestirme yaklasimiyla

egitimler saglayarak tesvik eder.
e  Miisteri sartlarina uygunluk ve kaynaklar: giivence altina almistir.

e Verilen egitimler ile etkin kalite yonetimi ve kalite yonetim sistem sartlarina uygunlugun

Onemi yapilan toplantilar ve egitimler ile saglanmistir.

¢ Kalite yonetim sisteminin amaglanan g¢iktilari, Yonetimi Gézden Gegirme toplantilar ile

saglanmaktadir.

e GoOreve baslayan c¢alisanlarini oryantasyon egitimlerinden gecirerek gerekli Kalite Yonetim

Sistemi sartlari icin egitimler saglamaktadir.
o lyilestirme icin siirekli egitimler vererek tesvik etmektedir.

o lgili diger yoneticileri sorumlu olduklar1 alanlarda liderliklerini sergileyebilmeleri icin

destekler.

5.1.2. PAYDAS ODAGI

Fakiiltemiz, istanbul 29 May1s Universitesi iist yonetimi ve fakiiltemiz paydaslarinin isteklerinin
belirlenmesi, analiz edilmesi, degerlendirilmesi ve paydas memnuniyetinin artirilmasi icin gerekli

onlemleri almaktadir. Bu amagla memnuniyet anketleri olusturulmus ve uygulamaya konmustur.
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Bu kapsamda;

« Ogrencive calisanlarin ihtiyaclarinin ve yasal sartlarin belirlenmis, anlagilmis ve diizenli olarak

karsilanmis olmasi,

¢ Arastirma, egitim ve 6grenim hizmetlerimize uygunlugunu etkileyebilecek risk ve firsatlar ile

memnuniyetin arttirilmasi icin yetenegin belirlenmesi,

¢ Paydas memnuniyetinin artirilmasina yonelik memnuniyet anketi diizenlenmesi, sonuclarinin

degerlendirilmesi ve iyilestirme planlarinin yapilmasi esastir.

5.2. KALITE POLITIKASININ DUYURULMASI

Fakiiltemiz Kalite Politikasi;

o Kalite Politikas1 ile, Uluslararasilasma ve Topluma Hizmet Politikas1 olarak dokiimante
edilmigtir.

¢ Verilen egitimler ile iiniversitemiz icerisinde personel tarafindan anlasilabilir, uygulanabilir ve
strdiiriilebilir olmasini periyodik araliklarla gerceklestirdigi toplanti, ilan panolarina asma,

duyuru ve egitim faaliyetleri ile saglamaktadir.

¢ Politikalar EBYS iizerinden i¢ paydaslara, web sayfasi lizerinden ise tiim paydaslara

duyurulmustur. Web sitesinde yayinlanarak ilgili taraflarin erisimine agilmistir.

5.3. KURUMSAL GOREV, YETKI VE SORUMLULUKLAR

Fakiiltemiz faaliyetlerinin eksiksiz bir sekilde ve Kalite Yonetim Sistemi dokiimantasyonunda
tanimlanan kurallara uygun olarak yiiriitiilmesi esastir. Bu amacla goérev tanimlari, tist yonetim
tarafindan belirlenen amag ve ilkelere uygun olarak; egitim ve 6gretimi gerceklestirmek icin
gerekli tiim faaliyetlerin etkenlik ve verimlilik ilkelerine uygun sekilde yiiriitiilmesi amaciyla
¢alismalar yapmak, stlire¢c hedeflerine ulasilmasinm saglamak, Kalite Yonetim Sistemi’'nin
performansini 6lgecek ve iyilestirecek raporlamalar yapilmasini saglamak, degisiklik planlanmasi
ve uygulanmasi sirasinda sistemin biitiinliiglinii korumak, paydas odakliligina tesvik etmek amaci

ile hazirlanmistir.

Kalite Yonetim Sistemi, birimlerin siireclerini proseslerle, organizasyon yapisini organizasyon
semalarinda, gorev, yetki ve sorumluluklarini goérev tanimlarinda belirlemis ve KGS

https://portal.29mayis.edu.tr/kalite/gorevler araciligl ile duyurmustur. Tiim birim yoneticileri,
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kendisine bagh personeli bu konuda bilin¢lendirerek gorev, yetki ve sorumluluklarin etkin bir
sekilde uygulanmasimi saglarlar. Tim personel, tanimlanmis olan gorev ve sorumluluklarini

eksiksiz olarak yerine getirir.

6. RISK VE FIRSATLARI BELIRLEME FAALIYETLERI

Fakiiltemiz Kalite YoOnetim Sistemi planlanirken, i¢ ve dis hususlar ile ilgili taraflarin
gereksinimleri ve beklentileri goz 6niine alinmistir. Kalite Yonetim Sistemi’nin istenilen sonuglara
ulasmasi i¢in giivence verecek sekilde, faydali ve olumlu etkilerini arttirip, istemeyen etkilerini
onlemek veya azaltmak ve iyilestirilmesini saglamak icin risk ve firsatlar Fakiiltemiz 2021-2023

Stratejik Plani ve GZFT Analizi ile sistematik olarak belirlenmistir.

1. GENEL

Kalite El Kitabi'nin revizyonu ve dagitimi Kalite ve Akreditasyon Birimi sorumlulugundadir. Bu
Birim, Kalite El Kitabi'n1 y1lda en az bir defa gozden gecirir; gerekli goriilen degisiklikleri yapar ve

glincellenmesi gereken dokiimanlarin giincellestirilmesini saglayarak Dekanlik onayina sunar.

2. KALITE EL KiTABI REVIZYON VE DAGITIMI

Kalite El Kitabi’'nda yapilan revizyonun duyurulmasi isleminde asagidaki islemler takip edilir.
¢ Yapilan tiim revizyonlar, tiim personele web sitesi aracilig1 ile duyurulur.
¢ Revizyonlar,” Revizyon Listesi"ne islenir ve bir sira numarasi verilir.

* Gergeklestirilen revizyonlar Revizyon Takip Formu ile kayit altina alinir.

o I¢ denetimler sirasinda tiim birim personellerinin en son revizyonlu Kalite El Kitabi’na

ulasabildikleri kontrol edilir.

3. FAKULTEMIZIN TANIMI
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3.1 FAKULTEMIZIN ADI

Istanbul 29 Mayis Universitesi ilahiyat Fakiiltesi

3.2 LOGOSU

29ians

UNIVERSITESI

3.3 ADRESI

Elmalikent Mah. Elmalikent Cad. No:4 34764 Umraniye / ISTANBUL
Telefon: +90 216 474 08 60 || Faks: +90 216 474 08 75

E-Posta: ilahiyatfakultesi@29mayis.edu.tr || www.29mayis.edu.tr || 29mayis@hs03.kep.tr
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Kalite siireclerinde degerlendirilen bes ana baslik, bu basliklara dair 6lgiitler ve alt 6lciitlere dair

izleme, degerlendirme ve raporlama siirecleri bu béliimde ele alinmaktadir.

A.1. MISYON VE STRATEJIK AMACLAR

Stratejik planla ilgili siire¢leri yonetmek ve yliriitmek lizere Stratejik Plan Yonlendirme Kurulu ve
Stratejik Plan Hazirlama Ekibi olusturulur. Fakiilteye ait stratejik plan her bes yilda bir

glincellenir. Bu siirecin yiiriitiilmesinden Stratejik Plan Yonlendirme Kurulu sorumludur.

A.1.1. MISYON, VIZYON, STRATEJiK AMAC VE HEDEFLER

Fakiiltemiz misyon, vizyon, stratejik amag¢ ve hedeflerini 29 Mayis Universitesi Stratejik

Planinin Hazirlanmasi ve Revizyonu is Akis Siireci'ne uygun sekilde belirler. Bu kapsamda

oncelikle Stratejik Plan Yonlendirme Kurulu kurulur ve Genelge 1 yayinlanarak Stratejik Plan
hazirlik siirecinin basladigi Fakiilte’deki tiim akademik ve idari personele duyurulur. Ardindan
Stratejik Planlama Ekibi olusturulur ve bu ekip Fakiilteye ait misyon, vizyon, stratejik amac ve
hedeflere ait taslak metni olusturup Stratejik Plan Yonlendirme Kurulu'na sunar. Stratejik Plan
Yonlendirme Kurulu tarafindan onaylanan taslak metin Genelge 2 ile duyurulur ve dis paydas
gorilisiine sunulmasi i¢cin Dekanliga sunulur. Di1s paydaslardan gelen gortsler Stratejik Planlama
Ekibi'ne iletilir ve Stratejik Planlama Ekibi durum analizi yaparak Stratejik Plan’a son seklini verip
Stratejik Plan Yonlendirme Kurulu'nun onayina sunar. Stratejik Plan Yonlendirme Kurulu'nda bir
kez daha goriisiip onaylanan Plan, onay i¢in Dekanlik’a sunulur. Dekanlik da onay i¢in plani
Rektorlik makamina sunar. Misyon, vizyon, stratejik amag¢ ve hedeflerle ilgili izleme

degerlendirme c¢alismalari is akis siirecine uygun sekilde ytirttiliir.

Her sene basinda Misyon, Vizyon ve Degerlerimiz hem akademik personele hem de

Ogrencilerimize e-mail yoluyla bildirilir.

Takvimlendirilmis Eylem Plani:

Planlanan Eylem Tarih
1. Stratejik amag ve hedeflere ulasma noktasinda Subat ay1
iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasi
2. Kalitenin Akademik Kurul giindemine tasinmasi Subat ay1
3. Performans gostergelerine dair verilerin i¢ ve dis Mart ay1

paydaslarla beraber degerlendirilmesi
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4. Stratejik amac ve hedeflerin belirlenmesi ve Nisan ay1
glincellenmesi icin takvimlendirilmis eylem planinin
olusturulmasi

5. Anabilim dali bagkanlari ile kurumun aragtirma Nisan ay1
politika, hedef ve stratejileri; yerel ve bolgesel talep
ve dncelikleri konusunda istisare ve bilgilendirme
toplantisi yapilmasi

6. Bu 0l¢ilit kapsaminda is birligi yapilacak paydaslarin | Nisan ay1
ve izleme mekanizmalarinin belirlenmesi

7. Misyon, Vizyon ve Degerler’in akademik personele ve | Her sene Ekim ay1
ogrencilere e-mail yoluyla duyurulmasi

8. Kalite ve Akreditasyon Birimi toplantilari 2 ayda 1

Fakiiltemiz 2020 yilindan itibaren stratejik planini 2020-2023 Stratejik Plani kapsaminda
belirlemis ve bu dogrultuda hedeflerini gerceklestirmeye yonelik calismalar yapmistir. 2023
yilinda Fakiiltemize IAA tarafindan yapilan saha ziyaretinden edinilen tavsiyeye uygun olarak
misyon, vizyon, stratejik amaclar ve hedefler ile alakali her sene basinda 6grencilerin ve akademik
personelin haberdar edilmesi kararlastirilmis ve bu takvimli eylem planina dahil edilmistir. Kalite
ve Akreditasyon Birimi toplantilar1 2020 yilindan itibaren bilfiil devam etmekte ve bu olciit
kapsaminda yapilacak iyilestirme calismalari birimin tiim giindemlerinin alt yapisin

olusturmaktadir. Bu dogrultuda 2024 yili i¢in asagidaki eylem plani olusturulmustur.

2024 Yili Takvimlendirilmis Eylem Plan1

Planlanan Eylem Tarih

1. 2023 yili performans ve degerlendirmeleri 1s181nda Subat
stratejik amac ve hedeflere ulasma noktasinda
iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasi

2. Kalitenin Akademik Kurul Glindemine Tasinmasi Subat

3. Performans gostergelerine dair verilerin akademik Mart
ve idari personelle goriisiilmesi

4. Stratejik amacg ve hedeflerin belirlenmesi ve Nisan
giincellenmesi i¢in takvimlendirilmis eylem planinin
olusturulmasi

5. Bu 6l¢it kapsaminda is birligi yapilan paydaslar ile Nisan
odak grup goriismelerinin yapilmasi

6. Misyon, vizyon ve degerlerin akademik personele ve | Ekim
ogrencilere e-mail yoluyla duyurulmasi

7. Kalite ve Akreditasyon Birimi toplantilar iki ayda bir

8. Fakiiltenin misyon, vizyon ve hedeflerinin Mayis
gerceklesme oranlarina dair akademik personelle
odak grup goriismeleri yapilmasi

9. 0Odak grup gorismeleri sonucunda kararlastirilan Eyliil

gerekli iyilestirme calismalarinin yapilmasi
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Konu

A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amag ve hedefler

Sorumlu Birim

Dekanlik, Stratejik Plan Yonlendirme Kurulu, Kalite ve

Akreditasyon Birimi

ik Planlama Tarihi: 14.04.2021
i¢ Paydaslar Akademik ve idari personel, 6grenciler
Dis Paydaslar Fakiilte Danisma Kurulu

Uluslararasi Paydaslar

Uygulama Alanlart:

Tum Fakiilte ve alt birimler

izleme Mekanizmalari:

Ogrencilere ve Personele uygulanan anketler
Ogrenciler ve Akademik Personel ile odak grup gériismeleri
Fakdilte Danisma Kurulu Toplantisi

fletisim formu

Performans Gostergeleri:

Ogrencilere ve Personele uygulanan anketlerde misyon-
vizyon ve stratejik hedefler ile alakal bilgilendirme aldigini
belirtenlerin orani (% olarak)

Odak grup goriismelerinde akademik ve idari personelin
konuya hakimiyet oranlari

Stratejik plana ait performans gostergeleri i¢in bk. Microsoft

Word - 11. Olahiyat Fakiiltesi Stratejik Plan (mentor

sonras1) (29mayis.edu.tr)

Degerlendirme ve lyilestirme

Tarihi:

Her sene Subat ay1

Alt Olgiitiin Bilgi Yonetim

Sistemindeki Yeri

ilahiyat Fakiiltesi Kalite Siireci (29mayis.edu.tr)

A.1.2. KALITE GUVENCESI, EGITIM OGRETIM, ARASTIRMA GELiSTIRME, TOPLUMSAL
KATKI VE YONETIM SiISTEMI POLITIKALARI

Kalite giivencesi, egitim O6gretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve ydnetim sistemi

politikalarinin belirlenmesi politika belgesi hazirlama is akis siirecine gore hazirlanir. Stratejik

Planlama Ekibi tarafindan hazirlanan ve paydas goériisiine sunulan taslak politika metinleri

Stratejik Plan Yonlendirme Kurulu'nun onayina sunulur. Stratejik Plan Yonlendirme Kurulu
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tarafindan Stratejik Plan ile Dekanliga ve oradan da onaylanmak {izere Rektdrliik makamina
gonderilir. Onaylanan politika metinleri kurumsal web sayfasinda yayinlanir. Stratejik Planlama
Ekibi tarafindan hazirlanan politika metinleri Stratejik Plan ile her bes yilda bir paydas

goruslerine de basvurularak giincellenir.
Politika belgesi hazirlama is akis siireci i¢in tiklayiniz.

Takvimlendirilmis eylem plani:

Planlanan Eylem Tarih
1. Kalitenin Akademik Kurul Giindemine Tasinmasi Subat ay1
2. Sistem politikalar1 noktasinda iyilestirme Subat ay1

¢alismalarinin yapilmasi

3. Performans gostergelerine dair verilerin i¢ ve dis Mart ay1
paydaslarla beraber degerlendirilmesi

4. Bu 6lciit kapsaminda is birligi yapilacak paydaslarin | Nisan ay1
ve izleme mekanizmalarinin belirlenmesi /
glincellenmesi

5. Anabilim dali bagkanlari ile kurumun aragtirma Nisan ay1
politika, hedef ve stratejileri; yerel ve bolgesel talep
ve oncelikler konusunda istisare ve bilgilendirme
toplantisi yapilmasi

6. Kalite ve Akreditasyon Birimi toplantilar 2aydal

Politika metinlerinin gézden gecirilmesi ve iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasina yonelik takvim
2021-2023 yillan arasinda devam etmis ve her sene Subat ayinda iyilestirme calismalarinin
yapilmasina yonelik bir planlama yapilmistir. Fakiiltenin Kalite ve Akreditasyon siireglerinin
takibinin yapilmasi maksadiyla Kalite ve Akreditasyon Birimi toplantilari iki ayda bir yapilmistir.
Kalite Akreditasyon biriminin yillar icinde yaptig1 toplantilar ve aldig1 kararlar 2020 yilinda 2/10,
2021 yilinda 13/23, 2022 yiinda 7/20 olarak raporlanmistir. Onceki yillarin verilerinden

hareketle 2024 y1li icin asagidaki takvimli eylem plani olusturulmustur.

2024 Yii Takvimlendirilmis Eylem Plani

Planlanan Eylem Tarih

1. Bu 6lgiit kapsaminda is birligi yapilacak dis Ocak
paydaslarin ve izleme mekanizmalarinin
belirlenmesi / glincellenmesi

2. Kalitenin Akademik Kurul Giindemine Tasinmasi Subat

3. Sistem politikalar1 noktasinda iyilestirme Subat
calismalarinin yapilmasi

4. Performans gostergelerine dair verilerin akademik May1s
personel ile yapilan odak grup goériismelerinde
degerlendirilmesi

32



5. Performans gostergelerine dair verilerin DIB ve MEB | May1s
temsilcileri ve STK iiyeleri ile yapilan odak grup
goriismelerinde degerlendirilmesi

6. Anabilim dali bagkanlari ile kurumun aragtirma Nisan
politika, hedef ve stratejileri; yerel ve bolgesel talep
ve dncelikler konusunda istisare ve bilgilendirme
toplantisi yapilmasi

7. Kalite ve Akreditasyon Birimi toplantilar 2aydal

8. Akademik personel ve 6grenci genel memnuniyet Haziran
anketinde kurumun Kkalite politikalarina yonelik
memnuniyet diizeyinin 6l¢iilmesi

9. Anket sonuglarina gore gerekli alanlarda iyilestirme | Eyliil
¢alismalarinin yapilmasi

Konu

A.1.2. Kalite giivencesi, egitim 6gretim, arastirma
gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi

politikalar

Sorumlu Birim

Dekanlik
Stratejik Plan Hazirlama Ekibi

Kalite ve Akreditasyon Birimi

i1k Planlama Tarihi: 25.11.2021
i¢ Paydaslar Akademik ve idari personel, 6grenciler
D1s Paydaslar Fakiilte Damisma Kurulu (MEB, DiB temsilcileri, STK tiyeleri)

Uluslararasi Paydaslar

Uygulama Alanlar:

Akademik personel, idari personel, tiim boéltimler,

koordinatorlukler

izleme Mekanizmalari:

Akademik Kurul Toplantilar:

Akademik Personele yonelik anketler

Akademik Personel ve oOgrenciler ile yapilan odak grup
goriismeleri

Fakdilte Danisma Kurulu toplantilari

Performans Gostergeleri:

Egitim-68retim politikalarina yonelik faaliyetleri iceren
stratejik hedeflerin gerceklestirilme yiizdesi
Arastirma-Gelistirme politikalarina yonelik faaliyetleri
iceren stratejik hedeflerin gerceklestirilme yiizdesi
Toplumsal Katki politikalarina yonelik faaliyetleri iceren

stratejik hedeflerin gergeklestirilme ytlizdesi
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Kurumsal Gelisim ve YoOnetim politikalarina yonelik
faaliyetleri iceren stratejik hedeflerin gerceklestirilme
ylzdesi

Uluslararasilasma politikalarina yonelik faaliyetleri iceren
stratejik hedeflerin gerceklestirilme ytlizdesi

Akademik personel ve 68renci genel memnuniyet anketinde
kurumun kalite politikalarina yonelik memnuniyet diizeyi

(% olarak)

Degerlendirme ve lyilestirme

Tarihi:

Her bes yilda bir

Alt Olgiitiin Bilgi Yonetim

Sistemindeki Yeri

Microsoft Word - 11. Olahivat Fakiiltesi Stratejik Plan

(mentoér sonras1) (29mayis.edu.tr)

A.1.3. KURUMSAL PERFORMANS YONETIMI

Fakiilte, kurumsal performans yonetimini Boliim, Anabilim Dali Baskanliklari, ilgili kurul ve

koordinatorliiklerle is birligi icerisinde gerceklestirir. Performans gostergelerini, hedeflere ve

stratejik yonetime uygun olarak ve paydaslarin katkis1 alindiktan sonra belirler. Universite ile

ortak kurum ici y1llik 6z degerlendirme raporlari hazirlar. i¢ ve dis paydaslarin memnuniyetlerini

O0lgmeye yonelik anketler uygular ve izleme sonuclarini degerlendirerek memnuniyeti arttirmaya

dair iyilestirmeler yapar. Kurumsal performans yonetim siire¢lerini Kalite ve Akreditasyon Birimi

izler. Birim, siirecin takip ve kontroliinii yapmak {izere yilda en az bes kere toplanir. Tespitlerini

rapor halinde Kalite izleme ve Degerlendirme Komisyonu'nda goriisiilmek iizere Dekanlk’a

sunar. Komisyon, her sene Ocak ayinda toplanip koordinatérliiklerden gelen raporlari inceleyerek

degerlendirmelerini Dekanlik’a bildirir. Dekanlik, komisyonun degerlendirmeleri dogrultusunda

paydaslarin goruslerini de dikkate alarak gerekli iyilestirmeleri yapar.

Takvimlendirilmis eylem plani:

Planlanan Eylem

Tarih

1. Yillik hedef performans gostergelerinin belirlenmesi | Ocak ay1

2. Performans gostergelerinin izlenmesi ve Ocak ay1
raporlanmasi; ardindan Dekanliga sunulmasi

listelerinin istenmesi

3. Tiim personel, komisyon ve birimlerden iyilestirme Ocak ay1

4. Performans gostergelerine dair verilerin i¢ ve dis Subat ay1
paydaslarla birlikte degerlendirilmesi
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2021-2023 yillar1 arasinda Fakiiltenin stratejik plani kapsaminda yillik hedef performans
gostergeleri belirlenmis ve her sene performans gostergeleri ilahiyat Fakiiltesi Portalina
islenerek raporlanmistir. Olusturulmus is akis siireci sayis1 2020 yilinda 1 iken bu say1 2021

yilinda 58’e ¢ikmis ve 2022-2023 yillarinda da 58 olarak devam etmistir.

Bu raporlardan elde edilen veriler 1s181inda 2024 yili icin asagidaki Takvimlendirilmis Eylem Plani

olusturulmustur.

2024 Yih Takvimlendirilmis Eylem Plan1

Planlanan Eylem Tarih
1. Yillik hedef performans gostergelerinin belirlenmesi | Ocak

2. 2023 yilina ait performans gostergelerinin analizi ve | Ocak
raporlanmasi; raporun Dekanliga sunulmasi
3. Tim personel, komisyon ve birimlerden iyilestirme Ocak
listelerinin istenmesi

4. Performans gostergelerine dair verilerin 68renciler Mayis
ve akademik personel ile yapilan odak grup
goriismelerinde degerlendirilmesi

5. Performans gostergelerine dair verilerin Fakiilte Temmuz
Danisma Kurulu ile yapilan toplantida
degerlendirilmesi

6. Ogrenci memnuniyet anketinde kurumun Haziran

performans yonetimi ile alakali soru eklenmesi

7. Akademik personel memnuniyet anketinde kurumun | Haziran
performans yonetimi ile alakali soru eklenmesi

8. Anket sonuglar1 ve odak grup goriismeleri raporlari Eyliil
sonucunda gerekli iyilestirme ¢alismalarinin
yapilmasi
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Konu

A.1.3. Kurumsal Performans Yonetimi

Sorumlu Birim

ilk Planlama Tarihi:

ic Paydaslar

D1s Paydaslar
Uluslararasi Paydaslar

Uygulama Alanlar:

izleme Mekanizmalari:

Performans Gostergeleri:

Degerlendirme ve lyilestirme

Tarihi:

Kalite Izleme ve Degerlendirme Komisyonu

Dekanlik

25.11.2020

Akademik ve idari personel, 6grenciler

Fakiilte Danisma Kurulu

Yok

Tiim Fakiilte ve alt birimler

Mezunlarin ¢alistigi kurumlar

Is birligi yapilan kurum ve kuruluslar

Kalite ve Akreditasyon Birimi Toplanti tutanaklari

Ogrenci ve Akademik Personel Memnuniyet anketleri

Ogrenci ve Akademik Personel Odak grup goriismeleri
Fakiilte Danisma Kurulu ile yapilan odak grup goriismeleri
Kurum stratejik plani1 ve kalite el kitabinda yer alan tim
performans gostergeleri.

Her sene Ocak ve Subat
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Alt Olgiitiin Bilgi Yonetim Ilahiyat Fakiiltesi Kalite Siireci (29mayis.edu.tr)

Sistemindeki Yeri

A.2.1C KALITE GUVENCESI

A.2.1. KALITE KOMISYONU

Kalite izleme ve Degerlendirme Komisyonu; Dekan, Dekan Yardimcisi, boliim 6gretim tiyeleri,
Fakiilte Sekreteri ve Fakiilte Ogrenci Temsilcisinden olusur. Kalite ve Akreditasyon Birimi ise;
Dekan, Dekan Yardimcisi ve boliim égretim elemanlarindan olusur. ilgili Komisyon ve Birim,
Fakiilte Yonetim Kurulu tarafindan olusturulur. Kalite izleme ve Degerlendirme Komisyonu
faaliyetlerini “Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslar1” ile “Kalite Izleme ve Degerlendirme
Komisyonu Kurulus ve Toplanti Siireci”; Kalite ve Akreditasyon Birimi ise faaliyetlerini “Kalite ve

Akreditasyon Birimi Calisma Usul ve Esaslar1” kapsaminda yiiriitiir.
Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslari i¢in_tiklayiniz.
Kalite izleme ve Degerlendirme Komisyonu Kurulus ve Toplanti Siireci i¢in tiklayiniz.

Kalite ve Akreditasyon Birimi Calisma Usul ve Esaslar i¢in tiklayiniz.

Takvimlendirilmis eylem plani:

Planlanan Eylem Tarih

1. Tum personel, komisyon ve birimlerden iyilestirme Ocak
listelerinin istenmesi

2. Kalite ve Akreditasyon Birimi toplanti tarihlerinin Ocak
belirlenmesi

3. Kalite izleme ve Degerlendirme Komisyonu Subat ve Haziran
toplantilarinin yapilmasi

4. Kalite ve Akreditasyon Birimi toplantilarinin 2aydal
yapilmasi

2021-2023 yillan arasinda gerek Kalite ve Izleme Degerlendirme Komisyonu gerek Kalite ve
Akreditasyon Birimi tarafindan toplantilar yapilmis ve Kalite Komisyonu Fakiilte’'nin kalite

stireclerinde aktif olarak rol almistir.

Kalite ve Akreditasyon Birimi'nin yaptig1 toplantilar ve aldig1 karar sayilar1 2020 yilinda 2/10,
2021 yilinda 13/23, 2022 yiinda 7/20 olarak raporlanmistir. Onceki yillarin verilerinden
hareketle 2024 y1li i¢in asagidaki takvimli eylem plani olusturulmustur.
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2024 Y1l Takvimlendirilmis Eylem Plan1

Planlanan Eylem Tarih
Tilim personel, komisyon ve birimlerden iyilestirme Ocak
listelerinin istenmesi

Kalite ve Akreditasyon Birimi toplanti tarihlerinin Ocak

belirlenmesi

Kalite izleme ve Degerlendirme Komisyonu
Toplantilari

Subat ve Haziran

Kalite ve Akreditasyon Birimi toplantilari 2 ayda 1
Toplantilarda giindeme gelen maddelerin Fakiilte Temmuz
Kurulu'nda goriisiilmesi

Gerekli iyilestirme ¢alismalarinin uygulanmasi Eylul

Konu

A.2.1. Kalite Komisyonu

Sorumlu Birim

Fakulte Yonetim Kurulu

i1k Planlama Tarihi: 25.11.2020
i¢ Paydaslar Akademik ve idari personel
D1s Paydaslar Faktilte Danisma Kurulu

Uluslararasi Paydaslar

Uygulama Alanlar:

Akademik ve idari personel

Tium akademik birimler

izleme Mekanizmalari:

Kurumun i¢ ve dis paydaslari ile kalite siire¢leri kapsaminda
gerceklesen anketler
Akademik personel ile yapilan odak grup goriismeleri

Kalite ve Akreditasyon Birimi toplanti tutanaklari

Performans Gostergeleri:

2020 2021 2022 2023
Kalite Izleme | 1 2 2 2
ve
Degerlendirme
Komisyonu
Toplanti Sayisi

Akademik ve idari personelin fakiiltenin Kalite izleme ve
Degerlendirme Komisyonu ile Kalite ve Akreditasyon Birimi

calismalarindan memnuniyet orani
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Degerlendirme ve lyilestirme Her sene Subat ve Haziran ay1

Tarihi:

Alt Olgiitiin Bilgi Yonetim EBYS, WhatsApp gruplari

Sistemindeki Yeri

A.2.2. IC KALITE GUVENCESI MEKANIZMALARI (PUKO CEVRIMLERI, TAKVIM,
AKADEMIK VE IDARI BIRIMLERIN YAPISI)

Kurumda i¢ kalite giivencesi Kalite izleme ve Degerlendirme Komisyonu ve Kalite ve Akreditasyon
Birimi is birliginde Kalite El Kitabi'nda yer alan taniml siirecler cercevesinde yiiritilir. Bu
taniml siirecler cercevesinde, Kalite Izleme ve Degerlendirme Komisyonu her sene Subat ve
Haziran aylarinda olmak iizere yilda en az iki kere toplanir. Kalite ve Akreditasyon Birimi ise her
sene Eyliill ve Mart aylar1 olmak lizere yilda en az iki kere toplanir. Fakiilte Danisma Kurulu

toplantisi her sene Eyliil ayinda yapilir.

Fakiiltenin akademik birimleri, Temel islam Bilimleri, Felsefe ve Din Bilimleri ve Islam Tarihi ve
Sanatlar1 Boliimleri olarak belirlenmistir. Ayrica, b6limlerin altinda ana bilim ve bilim dallar
seklinde organize edilmistir. idari Yapilanma kapsaminda fakiiltemizde Dekan, Dekan Yardimcisi,
Boliim Bagskanlari ve Fakiilte Sekreteri gorev yapar. Dekanlik biitiin bu birimlerde gérev yapanlar1
i¢c paydas olarak goriir ve onlar1 kalite stirecine dahil eder. Bunu, yiiz yiize goriismeler ve genel
toplantilar yaparak, memnuniyet anketleri uygulayarak, e-posta ve Elektronik Belge ve Dokiiman
Yonetim Sistemi (EBYS) tzerinden bilgilendirme yapip goriislerini alarak ve benzeri araglari
kullanarak yapar. Kurum, paydaslarindan gelen elestiri ve onerileri dikkate alir ve buna gore
iyilestirmeler yapar. ¢ kalite giivencesi mekanizmalari ile ilgili siirecin takip ve kontroliinden
Kalite ve Akreditasyon Birimi sorumludur. Siirec ile ilgili hususlari Eyliil ve Mart aylarinda yaptig
toplantilarla rapor haline getirerek Kalite Izleme ve Degerlendirme Komisyonu’'nda goriisiilmek
tizere Dekanlik’a sunar. Komisyon, koordinatorliiklerden gelen raporlar1 inceleyerek
degerlendirmelerini Dekanlik’a bildirir. Dekanlik, komisyonun degerlendirmeleri dogrultusunda

paydaslarin da goriislerini alarak gerekli iyilestirmeleri yapar.

Takvimlendirilmis eylem plani:

Planlanan Eylem Tarih

1. Yillik hedef toplantilarin ve izleme mekanizmalarinin | Ocak
belirlenmesi

2. Kalite Izleme ve Degerlendirme Komisyonu Subat ve Haziran
toplantilari

3. Kalite ve Akreditasyon Birimi toplantilari 2 ayda 1

4. Fakiilte Danisma Kurulu toplantisi Mart
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5. Anket sonuclarinin degerlendirilmesi ve iyilestirme Eylil
¢alismalarinin yapilmasi

2020 yilinda hazirlanan Stratejik Plan ile ii¢ yilik hedefler belirlenmistir. Kalite izleme ve
Degerlendirme Komisyonu ile Kalite ve Akreditasyon Birimi toplantilar1 ile bu hedeflerdeki
ilerlemeler izlenmistir. Her sene en az 1 tane Fakiilte Danisma Kurulu toplantisi yapilmis, dis
paydaslardan gelen oneriler degerlendirilmis ve iyilestirme calismalar1 yapilmistir. 2021 yilinda
matbu calisma takvimi hazirlanarak tim personele dagitilmis, buna ilaveten Entegre Bilgi
Yonetim Sistemi’'ne calisma takvimine dair veri girisi yapilmis, personelin kalite siire¢lerine dair
hususlarda bilgilendirilmesi saglanmistir. Bu uygulama 2022-2023 yilinda da aynen devam

etmistir.

Bu dogrultuda 2024 yilinda Takvimlendirilmis Eylem Plani'na aynen devam edilmesi

ongorilmistur.

2024 Y1l Takvimlendirilmis Eylem Plani

Planlanan Eylem Tarih

1. Yillik hedef toplantilarin ve izleme mekanizmalarinin | Ocak
belirlenmesi

2. Kalite izleme ve Degerlendirme Komisyonu Subat ve Haziran
toplantilari

3. Kalite ve Akreditasyon Birimi toplantilari 2aydal

4. Fakiilte Danisma Kurulu toplantisi Mayis

5. Ogrencilere yonelik olarak yapilan genel Haziran
memnuniyet anketleri

6. Akademik personele yonelik olarak yapilan genel Haziran

memnuniyet anketleri

7. Anket sonuglarinin degerlendirilmesi ve iyilestirme Eylul
calismalarinin yapilmasi

8. Akademik personele ve égrencilere yonelik PUKO Ekim
Bilgilendirme toplantisinin yapilmasi

Konu A.2.2. I¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar:

Sorumlu Birim Kalite ve Akreditasyon Birimi

Kalite izleme ve Degerlendirme Komisyonu

Dekanlik
i1k Planlama Tarihi: 24.03.2021
i¢ Paydaslar Akademik ve idari personel, 6grenciler
Dis Paydaslar Fakiilte Danisma Kurulu

Uluslararasi Paydaslar -
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Uygulama Alanlar:

Tium Fakilte

izleme Mekanizmalari:

Ogrenci memnuniyet anketleri

Akademik ve Idari Personel memnuniyet anketi

Ogrenci ve akademik personel ile yapilan odak grup

Sistemine
Entegre
Calisma

Takvimi

goriismeleri
Performans Gostergeleri: 2020 2021 2022 2023
PUKO 1 1 1 1
Bilgilendirme
Toplantisi
Matbu V
Calisma
takvimi
Bilgi Yénetim v

oranlari

Anketlere gore akademik ve idari personelin i¢ kalite

glivencesi mekanizmalari konusundaki memnuniyet

Her bir alt él¢iitte PUKO cevrimlerinin gerceklesme orani

Degerlendirme ve lyilestirme

Tarihi:

Her sene Subat ve Haziran ay1

Alt Olgiitiin Bilgi Yonetim

Sistemindeki Yeri

Kurum ic iletisim Sistemi (29mayis.edu.tr)

Whatsapp gruplari

A.2.3. LIDERLIK VE KALITE GUVENCESI KULTURU

Fakiilte, liderlik vasfi geregi ve misyon ve vizyonu dogrultusunda olusturdugu kalite politikasini

calisanlara iletir, s6z konusu politikalarin benimsenmesini

saglar.

Kalite hedeflerinin

olusturulmasiny, stratejik amaglar dogrultusunda ve PUKO déngiisii cercevesinde giivence altina

alir. Kurumun i¢ ve dis itibarini Ust diizeye ¢ikarip pekistirmeye yonelik faaliyetler yapar,

degerlerinin hayata gecirilmesine onciiliik eder. Toplumsal sorumluluk ve etik davranis
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konusunda o6rnek olur. Hizmet alanlarin beklentilerinin mevzuata uygun olarak yerine
getirilmesinin geregini tiim ¢alisanlarina iletir ve bunlarin kurum kiiltiirii olarak yerlesmesini
temin eder. Insan kaynagy, altyapi ve ¢alisma ortamiyla ilgili uygunluk sartlarini saglar. Kurumun
vizyonu dogrultusunda ¢alisanlarim yoneticilik ve yaraticiik konularinda cesaretlendirir;
topluma ve cevreye yonelik etkinliklerini destekler. Kurum ici ortak calismayi tesvik eder. Kurum,
liderlik kiiltiirtiniin olusturulmasinda paydaslarin memnuniyetini esas alir. Personelin
performansini periyodik olarak gézden gecirip gerekli iyilestirmeleri yapar. Boylece, kurumda
kalite giivencesi kiiltliriinii olusturur. Dekanlik, komisyonun degerlendirmeleri dogrultusunda
paydaslarin da gériislerini alarak gerekli iyilestirmeleri yapar. Dekan, Kalite izleme ve
Degerlendirme Komisyonu ile Kalite ve Akreditasyon Birimi toplantilarina baskanlik eder ve

kalite siireclerine aktif katilir.

Takvimlendirilmis eylem plani:

Planlanan Eylem Tarih

1. Sene icerisinde yapilacak olan birim toplantilarinin Ocak
planlanmasi

2. Akademik ve Idari personel memnuniyet anketi Haziran

3. Kalite Izleme ve Degerlendirme Komisyonu Subat ve Haziran
toplantilari

4. Kalite ve Akreditasyon Birimi toplantilar 2aydal

5. Kalitenin Genel Kurul giindemine tasinmasi Eylil ve Subat

6. Ogrencilerle yapilan toplantilarin giindeminde kalite | Donemde en az 1 kez
stireclerine yer verilmesi

7. [llgili toplantilardaki istisare sonuglarina gére Eyliil
iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasi

Liderlik ve Kalite Giivencesi Kiiltlirii'nlin akademik personel ve 6grenciler arasinda yayilmasini
temin etmek amaciyla 2022 yilinda Ogrenci Kalite Toplulugu kurulmus ve égrencilere 2 defa kalite
konusunda bilgilendirme toplantisi yapilmistir. 2023 yilinda 6grenciler ile 2 Kalite Bilgilendirme

Toplantis1 daha yapilmistir.

Buna ilaveten fakiiltenin Kalite siireclerine dair hususlar Akademik Kurul giindemine tasinmis ve
her sene yapilan Akademik Kurul’da kalite siireclerine dair bilgi aktarilmistir. 2022 ve 2023
yillarinda yapilan 2 Akademik Kurul'da 2’ser olmak {izere toplam 4 giindem maddesinde kalite

yer bulmustur.

Memnuniyet anketlerinde idari performans memnuniyet orani 2021 ve 2022 yillarinda %80 gibi

ylksek bir oranken, 2023 yilinda daha da yiikselerek %85 olmustur.

2024 y1l1 i¢in agagidaki Takvimlendirilmis Eylem Plani hazirlanmistir.
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2024 Y1l Takvimlendirilmis Eylem Plan1

Planlanan Eylem Tarih

1. Sene icerisinde yapilacak olan Kalite ve Akreditasyon | Ocak
Birimi toplantilarinin planlanmasi

2. Akademik ve Idari personel genel memnuniyet Haziran
anketi

3. Kalite izleme ve Degerlendirme Komisyonu Subat ve Haziran
Toplantilari

4. Kalite ve Akreditasyon Birimi Toplantilar 2aydal

5. Kalitenin Genel Kurul giindemine tasinmasi Eylil ve Subat

6. Ogrencilere yonelik kaliteye dair bilgilendirme Ekim
toplantisi yapilmasi

7. Ogrenci Kalite Toplulugu’nun Kalite Akreditasyon Ekim
Birimi Koordinatort ile odak grup gortismesi
yapmasl

8. [llgili toplantilardaki istisare sonuglarina gére Ekim
iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasi

Konu A.2.3. Liderlik ve Kalite Giivence Kiiltiirii

Sorumlu Birim Dekanlik

Kalite ve Akreditasyon Birimi

ik Planlama Tarihi: 25.11.2020
i¢ Paydaslar Akademik ve idari personel, 6grenciler
Dis Paydaslar Fakiilte Danisma Kurulu

Ilge Milli Egitim Miidiirligii Temsilcileri

Diyanet Isleri Baskanligi Temsilcileri

Uluslararasi Paydaslar -

Uygulama Alanlar: Tim Fakiilte

izleme Mekanizmalari: Akademik ve idari personel memnuniyet anketi
Akademik ve idari personelle yapilan odak grup goriismeleri

Ogrenci Kalite Toplulugu toplantilari
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Performans Gostergeleri:

2020

2021

2022

2023

Fakiilte
Dekant’nin
Kalite
Toplantilarina

Katilim Orani

%90

%90

%90

Memnuniyet
Anketlerindeki
Idari

Performans

%80

%80

%85

Kalite
Giindemli
Boliim

Bagkanlari

Toplant1 Sayisi

Memnuniyet oranlarinin yillara gére dagilimi

Degerlendirme ve lyilestirme

Tarihi:

Her sene Haziran Ayi

Alt Olgiitiin Bilgi Yonetim

Sistemindeki Yeri

Whatsapp gruplari

A.3. PAYDAS KATILIMI

Fakiilte biitiin isleyislerinde paydas katilimini saglamayi esas alir. Kurum; kalite giivencesi,

egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetim sistemi ve uluslararasilasma

slireglerinin ylritiilmesinde, kontrol ve izlemlerin yapilmasinda paydas goriisleri ve katkilarim

dikkate alir. Yapilan izlemler ve geri bildirimler dogrultusunda paydaslarin siirecglere katilimini

arttirmak amaciyla planh periyotlar ¢ercevesinde cesitli iyilestirmeler yapar. Istanbul 29 May1s

Universitesi ilahiyat Fakiiltesi, kurumdan hizmet alan (6grenciler) ve iiniversite biinyesinde

hizmet sunanlar1 (akademik ve idari personel) stratejik paydas/i¢ paydas olarak tanimlar ve

onceler. Bunlar disinda kalan paydaslari ise dis paydas olarak tanimlar. Faktlte tiim paydas

gruplara muhtelif mekanizma ve aracglar yoluyla siire¢ ve kararlara dahil olma imkan tanir.

44




A.3.1.IC VE DIS PAYDASLARIN KALITE GUVENCESI, EGITIM VE OGRETIM,
ARASTIRMA VE GELISTIRME, TOPLUMSAL KATKI, YONETIM VE
ULUSLARARASILASMA SURECLERINE KATILIMI

Fakiilte; calisanlarini Fakiilte Kuruly, Fakiilte Yonetim Kurulu, Akademik Kurul toplantilari, Kalite
izleme ve Degerlendirme Komisyonu, Kalite ve Akreditasyon Birimi ve calisma gruplar gibi
birimler ve idari personel toplantilar1 gibi belirlemis oldugu birtakim mekanizmalarla yonetime
katar. Dekanlik Egitim-Ogretim Yili basinda ve sonunda Akademik Kurul'u toplar ve onlarla
istisareler yaparak stirece katilimlarini saglar. Boylece personelin kurumsal aidiyetini gliclendirir
ve kurumsal basariya katkilarini temin eder. Bu toplantilar1 ihtiya¢ halinde takvim dis1 da
yapabilir ve yeni toplantilar gerceklestirebilir. Fakiilte, gerektiginde bu toplantilar1 ¢evrimici

olarak da yapabilir.

Stratejik Plan’da belirlenmis olan i¢ ve dis paydaslarla, paydas 6ncelikleri de dikkate alinarak tiim
streclerde is birligi yapilir. Stratejik Plan’da kurumun i¢ ve dis paydaslari; bunlarin etki diizeyi,
onem derecesi ve énceligi belirtilir. Ogrenci temsilcileriyle yapilan toplantilar fakiiltenin istisare
siirecine dahil edilir. i¢ ve dis paydaslarla yapilan toplanti raporlari neticesinde iyilestirme

calismalar1 sene boyunca devam eder.

Yapilan iyilestirme calismalar1 neticesinde, Fakiilte Danisma Kurulu giincellenmis ve iki adet

uluslararasi iiye kurula ilave edilmistir.

Takvimlendirilmis eylem plani:

Planlanan Eylem Tarih

1. Sene icerisinde yapilacak olan toplantilarin Ocak
planlanmasi

2. Ogrenci Temsilcileriyle yapilan istisare toplantilar Kasim ve Mart

3. Kalite izleme ve Degerlendirme Komisyonu Subat ve Haziran
Toplantilar

4. Kalite ve Akreditasyon Birimi Toplantilar 2aydal

5. Kalite Giindemli Béliim Bagkanlar1 Toplantisi Haziran

6. Ogrencilerle yapilan toplantilarin giindeminde kalite | Donemde en az 1 kez
slireglerine yer verilmesi

7. Fakiilte Danisma Kurulu Toplantisi Mayis

8. Ogrenci ve personel memnuniyet anketi Haziran

9. Ogrenci ders memnuniyet anketi Haziran

10. Mezunlarla odak grup goriismesi yapilmasi Haziran

11. Toplantilardan elde edilen istisare sonuglar1 ve anket | Eyliil
sonuglarina gore iyilestirme calismalar1 yapilmasi
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2020 yilinda 1, 2021 yilinda 2, 2022 yilinda 2 ve 2023 yilinda 2 olmak tlizere 6grencilerle istisare

toplantilart yapilmistir. Kalite giindemli b6liim baskanlari toplantisi ise 2021 ve 2023 yillari

arasinda birer defa yapilmistir.

Bu dogrultuda 2024 yili icin asagidaki takvimli eylem plani olusturulmustur.

2024 Y1l Takvimlendirilmis Eylem Plam1

Planlanan Eylem Tarih

1. Sene icerisinde yapilacak olan toplantilarin Ocak
planlanmasi

2. Ogrenci Temsilcileriyle yapilan istisare toplantilar: Kasim ve Mart

3. Kalite izleme ve Degerlendirme Komisyonu Subat ve Haziran
Toplantilari

4. Kalite ve Akreditasyon Birimi Toplantilari 2aydal

5. Kalite Giindemli Boliim Baskanlar1 Toplantisi Haziran

6. Ogrencilerle yapilan toplantilarin giindeminde kalite | Dénemde en az 1 kez
slireglerine yer verilmesi

7. Fakiilte Danisma Kurulu Toplantisi Mart

8. Ogrenci ve personel memnuniyet anketi Haziran

9. Ogrenci ders memnuniyet anketi Haziran

10. Toplantilardan elde edilen istisare sonuglari ve anket | Agustos ve Eyliil
sonuglarina gore iyilestirme calismalari yapilmasi

Konu A.3.1. i¢ ve dis paydaslarin Kalite giivencesi, egitim ve

0gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki,

yonetim ve uluslararasilagsma siireclerine katilimi

Sorumlu Birim

Dekanhik

Kalite ve Akreditasyon Birimi

i1k Planlama Tarihi: 24.03.2021
i¢ Paydaslar Akademik ve idari personel ile 6grenciler
D1s Paydaslar Mezunlar

Fakiilte Danisma Kurulu
Istanbul 11 Milli Egitim Midarlagi
Diyanet Isleri Baskanligy, il ve Ilce Miiftiiliikleri

STK temsilcileri

Uluslararasi Paydaslar

Uluslararas1 Mezun Ogrenciler

Uygulama Alanlart:

Tim Fakiilte ile Paydas Kurum ve Kuruluslar
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izleme Mekanizmalar: Yillik memnuniyet anketleri
Fakiilte Danisma Kurulu Toplantilari
Ogrenci Istisare Toplantilar
Ogrenci Kalite Toplulugu Toplantilart

Iletisim formu

Performans Gostergeleri: 2020 2021 2022 2023

Ogrencilerle | 1 2 2 2
Yapilan
Istisari

Toplantilar

Kalite 0 1 1 1
Giindemli
Boliim
Bagkanlari
Toplanti
Sayisi

Dis 1 3 3 3
Paydaslarla
Yapilan
Toplanti
Sayisri:

Degerlendirme ve lyilestirme Her sene Eylil, Subat ve Haziran aylari

Tarihi:

Alt Olgiitiin Bilgi Yonetim Ilgili whatsapp gruplari

Sistemindeki Yeri Sosyal medya hesaplari

llahiyat Drive dosyasi

A.4. ULUSLARARASILASMA

A.4.1. ULUSLARARASILASMA POLITIKASI

Kurum, Stratejik Plan’da belirlenmis ve paydas goriisiine sunulmus olan uluslararasilasma
politikasi, stratejik amac¢ ve hedefler cercevesinde uluslararasilasmaya yonelik faaliyetleri
yiritir. Uluslararas1 Ogrenciler Danisma Komisyonu ile Fakiilte Erasmus Koordinatori;

Uluslararas: Ofis, Kariyer Merkezi ve Mezunlarla iliskiler Midiirliigii ile Kurumsal iletisim ve
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Koordinasyon Midiirligtyle is birligi icerisinde siireci yonetir. Fakiilte Erasmus Koordinatori
tarafindan Ekim ayinda Erasmus tanitim ve bilgilendirme toplantisi yapilir. Her sene Ekim ayinda
uluslararas1 6grencilere yonelik olarak oryantasyon toplantilar1 yapilir. Mayis ve Haziran
aylarinda uluslararasi imam Hatip Liseleri’nde tanitim toplantilar1 gergeklestirilir ya da bu

liselerden 6g8renciler fakiiltemize davet edilerek, onlarin fakiiltemizi tanimasi saglanir.

Yapilan iyilestirme calismalar1 neticesinde, Fakiilte Danisma Kurulu gilincellenmis ve iki adet

uluslararasi iiye kurula ilave edilmistir.
Politika belgesi hazirlama is akis siireci i¢in tiklayiniz.

Takvimlendirilmis eylem plani:

Planlanan Eylem Tarih

1. Sene igerisinde yapilacak olan birim toplantilarinin Ocak
planlanmasi

2. Uluslararasi IHLlerde gerceklesecek tanitim Mayis ve Haziran
toplantilari

3. Uluslararasilasma politika metninin gézden Eylul
gecirilmesi, ulasilan ve uzakta kalinan hedeflerin
belirlenmesi

4. Uluslararasi politika metniyle ilgili stratejik hedeflere | Eyliil
ulasma konusunda iyilestirme ¢alismalarinin

yapilmasi
5. Erasmus tanitim ve bilgilendirme toplantisi Ekim
6. Uluslararasi 6grencilere yonelik oryantasyon Ekim
toplantisi
7. Uluslararasi 6grenciler danisma kurulu toplantisi Kasim

2020 ve 2023 yillar arasinda uluslararasi 6grenciler ile birer istisare toplantisi yapilmistir. Ayni
yillarda fakiiltemize gelen uluslararasi 6grencilere yonelik yilda iki kere olmak iizere oryantasyon
toplantis1 yapilmistir. Bununla birlikte her sene uluslararasi IHL'lerde yapilan tamitim

toplantilarina devam edilmektedir. 2023 yilinda 5 liseye fakiiltemizde tanitim yapilmistir.

2023 yilinda fakiiltemizin iletisim formuna gelen sorulardan 3 tanesi uluslararasi 6grencilerden
gelmistir ve fakiiltemizin uluslararasilasma durumuna dair bilgilendirme mail iizerinden

yapimistir.
Bu dogrultuda 2024 yili icin asagidaki Takvimlendirilmis eylem plani hazirlanmistir:

2024 Yili Takvimlendirilmis Eylem Plan1

Planlanan Eylem Tarih
1. Sene icerisinde yapilacak olan birim toplantilarinin Ocak
planlanmasi
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2. Uluslararasi IHLlerde gerceklesecek taniim Mayis ve Haziran

toplantilari

3. Uluslararasilasma politika metninin gézden Eylul

gecirilmesi, ulasilan ve uzakta kalinan hedeflerin

belirlenmesi

4. Uluslararasi politika metniyle ilgili stratejik hedeflere | Eyliil

ulasma konusunda iyilestirme ¢alismalarinin

yapilmasi

5. Akademik personele yonelik Erasmus tanitim ve Ekim
bilgilendirme toplantisi yapilmasi

6. Ogrencilere yonelik Erasmus tanitim ve Ekim
bilgilendirme toplantisi yapilmasi

7. Uluslararasi 6grencilere yonelik oryantasyon Ekim
toplantisi

8. Uluslararasi Ogrenciler Danigsma Kurulu toplantis Kasim

9. Toplantilarda alinan kararlara gore gerekli goriilen Eyliil

iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasi

Konu

A.4.1. Uluslararasilasma Politikasi

Sorumlu Birim

Fakiilte Erasmus Koordinatori
Uluslararasi Ogrenciler Danisma Komisyonu

Kalite ve Akreditasyon Birimi

ik Planlama Tarihi: 23.03.2021
i¢ Paydaslar Akademik ve idari personel, 6grenciler
Dis Paydaslar Uluslararasi Ofis, Kariyer Merkezi ve Mezunlarla iliskiler

Miidiirliigii ve Kurumsal iletisim ve Koordinasyon
Miidiirliigii, Mezunlar, Universiteler, Uluslararasi IHL,

Arapca Hazirlik Birimi

Uluslararasi Paydaslar

Uluslararas1 Mezun Ogrenciler, Yurtdisi ilahiyat Fakiilteleri

Uygulama Alanlar:

Akademik personel, 6grenciler

izleme Mekanizmalari:

Uluslararas1 Ogrenciler Danisma Komisyonu toplantilari
Uluslararasi 6grenciler ile yapilan odak grup gériismeleri
Uluslararasi 6grencilere yonelik memnuniyet anketi

Erasmus bilgilendirme toplantilari

49




Performans Gostergeleri: 2020 2021 2022 2023

Uluslararasi 1 1 1 1
Ogrenciler
Danisma

Komisyonu

Toplanti Sayisi

Oryantasyon 1 2 2 2
kapsaminda
gerceklestirilen
faaliyet sayisi

Uluslararasi 6grencilere yonelik memnuniyet anketindeki
memnuniyet oranlari
Uluslararasi danisma kurulu ile yapilan odak grup

goriismelerindeki memnuniyet oranlari

Degerlendirme ve lyilestirme Her sene Ekim ay1

Tarihi:
Alt Olgiitiin Bilgi Yonetim llahiyat Drive dosyasi
Sistemindeki Yeri WhatsApp gruplari

fletisim formu

A.4.2. ULUSLARARASILASMA SURECLERININ YONETIMI VE ORGANIZASYONEL
YAPISI

Uluslararasilasma stireci tniversitemiz bilinyesindeki Uluslararas1 Ofis, Kariyer Merkezi ve
Mezunlarla iliskiler Miidiirliigii ve Kurumsal Iletisim ve Koordinasyon Miidiirliigii ile is birligi
icerisinde Fakiilte biinyesinde olusturulan Uluslararasi Ogrenci Danigma Komisyonu ve Erasmus
Birim Koordinatérii'niin katkilariyla yurutiiliir. Uluslararasilasma siirecinin yonetim ve

organizasyonunda Uluslararasi Ofis tarafindan hazirlanmis is siiregleri esas alinir.
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¢ Erasmus Boliim koordinatoriiniin belirlenmesi siireci icin bk. 1 (29mayis.edu.tr)
¢ Erasmus Boliim koordinatoriiniin belirlenmesi siireci icin tiklayiniz.
¢ Erasmus+ 6grenci 6grenim/ staj hareketliligi giden 6grenci siireci i¢in tiklayiniz.

¢ Erasmus+ personel ders verme/ egitim alma hareketliligi giden akademik ve idari

personel siireci icin tiklayiniz.
¢ Erasmus+ 6grenci 6grenim/ staj hareketliligi gelen 6grenci stireci icin tiklayiniz.

¢ Erasmus+ personel ders verme/ egitim alma hareketliligi gelen akademik ve idari

personel siireci icin tiklayiniz.

Takvimlendirilmis eylem plani:

Planlanan Eylem Tarih

1. Gelecek sene icerisinde yapilacak olan Erasmus Haziran
antlagmalarinin planlanmasi

2. Erasmus Koordinatoérliigii’'nden rapor alinmasi Haziran ve Aralik

3. Erasmus ile iliskili performans gostergelerinin Haziran
belirlenmesi

4. Erasmus ile iliskili performans gostergelerinin Haziran ve Aralik

gerceklesme oranlarinin tespit edilmesi

5. Erasmus ile iliskili performans gostergelerine Haziran ve Aralik
bakilarak hedefin gerisinde kalindig1 noktalarda
iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasi

6. Erasmus tanitim ve bilgilendirme toplantisi Ekim

Fakiiltemizin Erasmus faaliyetleri 2020 yilinda yasanan pandemi dolayisiyla yavaslamis olsa da
pandeminin etkisinin tiim diinyada azalmasi Uzerine 2023 yilindan itibaren hareketlilik
yasanmasl1 beklenmekte ve 2024 yilinda akademik personel diizeyinde de hareketlilik olmasi
planlanmaktadir. 2023 yilinda Erasmus Koordinatorii tarafindan akademik personele yonelik

olarak 1 bilgilendirme toplantisi yapilmistir.
Bu dogrultuda hazirlanan takvimli eylem plani asagidaki gibidir:

2024 y1h Takvimlendirilmis Eylem Plani

Planlanan Eylem Tarih

1. Gelecek sene icerisinde yapilacak olan Erasmus Haziran
anlagmalarinin planlanmasi

2. Gelecek sene icerisinde yapilacak olan uluslararasi Haziran
etkinliklerin planlanmasi
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3. 2023 yilinda yapilmis olan uluslararasi etkinliklerin | Haziran

gozden gecirilmesi ve gerceklesme oranlarinin

belirlenmesi
4. Erasmus Koordinatoérliigii'nden rapor alinmasi Haziran ve Aralik
5. Erasmus ile iliskili performans gostergelerinin Haziran
belirlenmesi
6. Erasmus ile iliskili performans gostergelerinin Haziran ve Aralik

gerceklesme oranlarinin tespit edilmesi

7. Erasmus ile iligkili performans gostergelerine Haziran ve Aralik

bakilarak hedefin gerisinde kalindig1 noktalarda
iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasi

8. Akademik personel ve 6grencilere yonelik ayr1 ayri Ekim
Erasmus tanitim ve bilgilendirme toplantisi
yapilmasi

9. Kariyer Merkezi ve Mezunlarla iliskiler Temmuz

Midirligi'nden uluslararasi 6grencilere yonelik
olarak yapilan faaliyetlere dair rapor istenmesi

10. Arapc¢a Hazirlik Birimi Koordinatorliigi'nden Arap¢a | Ekim

Hazirlik sonrasi Urdiin programi hakkinda rapor

istenmesi

Konu

A.4.2. Uluslararasi Siireclerin Yonetimi ve

Organizasyonu

Sorumlu Birim

Fakiilte Erasmus Koordinatorii ve Uluslararasi Ogrenciler

Danisma Komisyonu

i1k Planlama Tarihi: 24.03.2021
i¢ Paydaslar Ogrenciler
Akademik ve Idari Personel
D1s Paydaslar Uluslararasi Ofis, Kariyer Merkezi ve Mezunlarla iliskiler

Miidiirliigii ve Kurumsal Iletisim ve Koordinasyon
Mudirliagi
Arapca Hazirlik Birimi

Uluslararasi Paydaslar

Uluslararas1 Mezun Ogrenciler
Erasmus antlasmasi bulunan yurtdisi tiniversiteleri
Urdiin programi kapsaminda antlasma yapilan iiniversite

ve dil kurslari

Uygulama Alanlart:

Uluslararasi faaliyetlerde bulunan akademik personel ve

Ogrenciler
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izleme Mekanizmalar: Uluslararasi Ogrenciler Danisma Komisyonu Toplantisi
Erasmus Birim Faaliyet Raporu

Akademik personel ve 6grenciler ile yapilan odak grup
gorismeleri

Akademik personel ve 68renci memnuniyet anketleri

Performans Gostergeleri: Erasmus Birim Faaliyet Raporu

Uluslararasi Ogrenciler Danisma Komisyonu Toplanti Sayisi
Memnuniyet anket sonugclarinin oranlari ve yillara gore
dagilimi

Uluslararasi proje ve sempozyum sayisi

Uluslararasi akademik etkinlikte bulunan akademik

personel Saylsl

Degerlendirme ve lyilestirme Her sene Kasim ve Haziran ay1

Tarihi:
Alt Olgiitiin Bilgi Yonetim Ilahiyat Drive dosyasi
Sistemindeki Yeri WhatsApp gruplari

A.4.3. ULUSLARARASILASMA KAYNAKLARI

Uluslararas: calismalar kapsaminda yiiriitilen Erasmus faaliyetleri, Universite tarafindan

hazirlanmis olan “Erasmus Hibe Odemesi s Akis Siireci"ne uygun sekilde ytiriitilir.

Takvimlendirilmis eylem plani:

Planlanan Eylem Tarih

1. Gelecek sene icerisinde yapilacak olan Erasmus Haziran

antlagmalarinin planlanmasi

2. Erasmus Koordinatorliigii'nden rapor alinmasi Haziran ve Aralik

3. Erasmus ile iliskili performans gostergelerinin Haziran
belirlenmesi

4. Erasmus ile iligkili performans gostergelerinin Haziran ve Aralik

gerceklesme oranlarinin tespit edilmesi

5. Erasmus ile iligkili performans gostergelerine Haziran ve Aralik
bakilarak hedefin gerisinde kalindig1 noktalarda

iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasi

6. Erasmus tanitim ve bilgilendirme toplantisi Ekim
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Fakiiltemizin 0zel bir biitcesi bulunmamaktadir. Dolayisiyla uluslararasilasma kaynaklari

fakiiltenin dis paydaslari olan Erasmus ve Rektorliik ile koordinasyon halinde yiiriitiillmektedir.

Bu bakimdan Erasmus Programi ve Akademik Tesvikler fakiiltemizin 6nde gelen

uluslararasilagsma kaynaklar1 arasinda gosterilebilir.

2024 y1li i¢in asagidaki Takvimlendirilmis Eylem Plani hazirlanmistir:

2024 yili Takvimlendirilmis Eylem Planm1

Planlanan Eylem Tarih
1. Gelecek sene icerisinde yapilacak olan Erasmus Haziran
antlasmalarinin planlanmasi
2. Erasmus tanitim ve bilgilendirme toplantisi Ekim
3. Uluslararasi Tibitak projesinden yararlanan ya da Ekim
yararlanmayi planlayan 6gretim iliyelerinden rapor
istenmesi
4. Uluslararasi proje kaynaklarindan (MEB burslari, Ekim
Avrupa Birligi projeleri vb.) yararlanan ya da
yararlanmayi planlayan 6gretim iliyelerinden rapor
istenmesi
5. Akademik personel memnuniyet anketine Haziran
uluslararasi proje kaynaklari ile alakali soru
eklenmesi
6. Uluslararasi proje kaynaklari ile alakali akademik Eylul
personel ile istisare toplantilari yapilmasi
Konu A.4.3. Uluslararasilasma Kaynaklan
Sorumlu Birim Fakiilte Erasmus Koordinatori
Dekanlik
i1k Planlama Tarihi: 24.03.2021
i¢ Paydaslar Ogrenciler, Akademik ve Idari Personel
Dis Paydaslar Uluslararasi Ofis, Ulusal Ajans, TUBITAK
Uluslararasi Paydaslar Avrupa Birligi
Uygulama Alanlar: Fakiilte, Yurtdis1 Universiteler
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izleme Mekanizmalar: Erasmus Birim Faaliyet Raporu
Akademik personel memnuniyet anketi

Akademik personel ile yapilan odak grup gorlismeleri

Performans Gostergeleri: Yillik yurt dis1 egitim ve 6gretime ayrilan biitge miktari
Ogrencilere verilen burs miktari

Uluslararasi faaliyet sayisi

Memnuniyet anketlerinde uluslararasilasma kaynaklarindan

memnuniyet orani

Degerlendirme ve Her sene Haziran ay1

lyilestirme Tarihi:

Alt Olgiitiin Bilgi Yonetim | Fakiilte Internet Sitesi

Sistemindeki Yeri Ilahiyat Drive dosyasi

WhatsApp gruplari

A.4.4. ULUSLARARASILASMA PERFORMANSININ iZLENMESI VE IYILESTIRILMESI

Her akademik yilin sonunda uluslararasilasma performansi ile ilgili verileri toplanir, paydas
gorislerini alinir ve bir sonraki yilin hedefleri belirlenir. Kalite ve Akreditasyon Birimi, Erasmus
Koordinatorliigii'niin ¢calismalarini takip ve kontrol eder, iyilestirme 6nerilerini Dekanlik’a sunar.
Dekanlik bu dneriler dogrultusunda gerekli iyilestirmeleri yapar. Her sene Eyliil ayinda Arapga
Hazirhk Birimi’nden yaz déneminde Urdiin’de gerceklesen dil ve egitim programi hakkinda rapor
alinir. Dekanlik raporlarin sunulmasinin ardindan ilgili koordinatorliikler ve paydaslarla toplanti
yapar, durumu mizakere eder, buna gore Onlem alir ve iyilestirmelerde bulunur.
Uluslararasilasma politikasi, siireglerinin yonetim ve organizasyonlarinin yapisi, kaynaklari ve
performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi siireclerinin takip ve izlemesinden Kalite ve
Akreditasyon Birimi sorumludur. Birim, Haziran ve Aralik aylarinda yaptig1 toplantilarda
iyilestirme 6nerilerini tespit eder ve Kalite Izleme ve Degerlendirme Komisyonu’'nda gériisiilmek
tizere Dekanlik’a sunar. Komisyon, Haziran ve Aralik aylarinda toplanip koordinatérliiklerden
gelen raporlar1 inceleyerek degerlendirmelerini Dekanlik’a bildirir. Dekanlik, komisyonun

degerlendirmeleri dogrultusunda paydaslarin da goriislerini alarak gerekli iyilestirmeleri yapar.

Uluslararasilasma performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi Uluslararasi Ogrenciler Danigsma

Komisyonu ve Erasmus Birim Koordinatori tarafindan yuritiiliir.

Takvimlendirilmis eylem plani:

Planlanan Eylem Tarih
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1. Uluslararasilasma performansinin izlenmesine Ocak
yonelik izleme mekanizmalarinin belirlenmesi ve
ilgili toplantilarin planlanmasi

2. Uluslararas: Ogrenciler Danisma Komisyonu Nisan
toplantisi

3. Uluslararas: Ogrenciler Danisma Komisyonu faaliyet | Haziran
raporunun dekanliga sunulmasi

4. Erasmus Birim Koordinat6rii tarafindan faaliyet Haziran ve Aralik
raporunun Dekanliga sunulmasi

5. Arapg¢a Hazirlik Birimi Bagkanligindan yaz donemi Ekim
dil ve egitim programi degerlendirme raporunun
alinmasi

6. Uluslararasi Danisma Komisyonunun olusturulmasit | Ekim

7. Degisim hareketliliginden dénen 6grencilerden rapor | Dondiikten sonra bir hafta
istenmesi icinde

8. llgili raporlarin incelenmesi ve gerekli iyilestirme Do6nem boyunca
calismalarinin yapilmasi

Uluslararas1 Ogrenci Komisyonu tarafindan yapilan toplant1 ve alinan karar sayilar1 2020 yilinda
1/1, 2021 yilinda 6/6, 2022 yilinda 2/2 ve 2023 yilinda 2/2 olarak raporlanmistir. Kurum
icerisinde farkli komisyonlara davet edilen 6grenci sayisi 2020-2023 yillarinda 2 olarak

raporlanmstir.

2024 yili icin asagidaki eylem plani hazirlanmistir.

2024 Yih Takvimlendirilmis Eylem Plani

Planlanan Eylem Tarih
1. Uluslararasilasma performansinin izlenmesine Ocak

yonelik izleme mekanizmalarinin belirlenmesi ve
ilgili toplantilarin planlanmasi

2. Uluslararasi Ogrenciler Danisma Komisyonu Nisan
toplantisinin yapilmasi

3. Uluslararas: Ogrenciler Danisma Komisyonu faaliyet | Haziran
raporunun dekanliga sunulmasi

4. Erasmus Birim Koordinatorii tarafindan faaliyet Haziran ve Aralik
raporunun Dekanliga sunulmasi

5. Arapc¢a Hazirlik Birimi Baskanligi’dan yaz dénemi dil | Eyliil
ve egitim programi degerlendirme raporunun

alinmasi

6. Erasmus degisim hareketliliginden dénen Dondiikten sonra bir hafta
ogrencilerden rapor istenmesi icinde

7. [llgili raporlarin incelenmesi ve gerekli iyilestirme Aralik

calismalarinin yapilmasi
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Konu

A.4.4. Uluslararasilasma Performansinin izlenmesi ve
Iyilestirilmesi

Sorumlu Birim

Fakiilte Erasmus Koordinatorii ve Uluslararas1 Ogrenciler
Danigsma Komisyonu

ik Planlama Tarihi: 24.03.2021
i¢ Paydaslar Ogrenciler, Akademik ve Idari Personel
Dis Paydaslar Uluslararasi Ofis

Tiirkiye Diyanet Vakfi
Faktlte Danisma Kurulu

Uluslararasi Paydaslar

Uluslararasi Danisma Kurulu
Erasmus anlasmamiz bulunan fakiilteler
DITIB

Uygulama Alanlart:

Fakiilte, Yurtdisi Universiteler

izleme Mekanizmalari:

Erasmus Birim Faaliyet Raporu

llahiyat Fakiiltesi Kalite Siireci (29mayis.edu.tr) portali
uizerinden alinacak veriler

Akademik personel ve danisma kurullari ile yapilan odak
grup gorliismeleri

Performans Gostergeleri:

Paydaslarla yapilan toplanti sayisi

Uluslararasi faaliyet (¢alistay, konferans vs.) sayisi
Uluslararasi is birligi sayisi

Ogrenci Degisim Programlarindan Gelen ve Giden Toplam
Ogrenci Sayisi

Ogretim Elemani Degisim Programlarindan Gelen ve Giden
Toplam Ogretim Elemani Sayis1

Degerlendirme ve lyilestirme
Tarihi:

Her sene Haziran

Alt Olgiitiin Bilgi Yonetim
Sistemindeki Yeri

ilahiyat Fakiiltesi Kalite Siireci (29mayis.edu.tr)

B.1. PROGRAM TASARIM VE ONAYI

Fakiilte programinin tasarimi, Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesine (TYYC) ve

Ilahiyat Akreditasyon Ajansi (IAA) tarafindan belirlenen alana ézgii 6lgiitlere uygun sekilde

gerceklesir. Program tasarim ve onayi, paydaslarin goriis ve onerileri alinarak Rektorliik

tarafindan olusturulmus taniml siiregler dahilinde yiirttiltr.

B.1.1. PROGRAM TASARIM VE ONAYI
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Fakiiltede yiiriitiilmekte olan programin/programlarin tasarim ve onay1 “Yeni Program Acma is
Akis Siireci”ne uygun sekilde yiiriitiliir. Yeni programin hazirlanmasi ya da mevcut programlarin
glincellenmesinden fakiilte blinyesinde olusturulan Fakiilte Kurulu sorumludur. Fakiilte Kurulu

bu siireci “Istanbul 29 Mayis Universitesi Egitim ve Mevzuat Komisyonu Calisma ve

Degerlendirme Yonergesi” ne uygun sekilde yiritiir.

Oncelikle Tiirkiye Yiiksekdgretim Yeterlilikler Cercevesi ve Ilahiyat Akreditasyon Ajansr'na ait
alana 6zgi olgttler dikkate alinarak program g¢iktilar: olusturulur. Program 6grenme ¢iktilarina
uygun olarak her bir ders icin 6grenme ¢iktilar1 tanimlanir ve 6grencilerin bu ¢iktilara ulasmasini
saglayacak 6gretim metotlar1 ve 6lcme-degerlendirme yontemleri belirlenir. Ders igerikleri
olusturulurken hedef, program 6grenme ciktilarini 6grencilere on doért haftalik bir zaman
diliminde kazandirmaktir. Hazirlanan ders planlari ile her ders icin AKTS’ye uygun ve dengeli is
ylkleri belirlenir. Kurum, programlarin tasariminda toplumsal katki politikalarini da gozetir. Bu
sekilde hazirlanan ders planlari i¢ paydas goriisiine sunulur ve gelen oneri ve talepler Fakiilte
Kurulu tarafindan degerlendirilerek gerekli giincellemeler yapilir. Ders kataloglari ve 6gretim
programi bu sekilde hazirlandiktan sonra Dekanliga sunulur. ilgili program Fakiilte Kurulu’'nda
gorisilir ve uygun goriilmesi durumunda onay icin Rektorlitk makamina gonderilir. Rektorliik,
incelenmek iizere programi Istanbul 29 Mayis Universitesi Egitim ve Mevzuat Komisyonu’'na
gonderir. Komisyon da programa dair raporunu hazirlar ve Senato’da gorisiilmek iizere
Rektorliik makamina sunar. Senato tarafindan onaylanan program yiiriirliige girer. Ders
kataloglar1 Egitim Ogretim Bilgi Sistemi’ne (EBS) islenir ve bu bilgiler tiim paydaslarin erisimine

acik tutulur.

Takvimlendirilmis Eylem Plani

Planlanan Eylem Tarih

1. Takvimlendirilmis eylem planinin olusturulmasi Ocak

2. Programla iligkili olarak her sene son sinif
ogrencilerinden goriis alinmasi

Nisan

3. Ders memnuniyet anketlerinin yapilmasi Haziran ve Aralik

4. Anket sonuglariyla ilgili Anket Hazirlama, Uygulama

Temmuz
ve Raporlama Komisyonu tarafindan hazirlanan
raporlarin degerlendirilmesi
5. Akademik personelin programa dair degisiklik Temmuz

taleplerinin Dekanliga ulastirilmasi
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6. Paydaslardan gelen goriis ve Oneriler, tespit edilen Temmuz
problemler cercevesinde iyilestirme calismalarinin
planlanmasi

7. Her dort yilda bir program hakkinda Danisma 4 yilda bir
Kurulu’'nun goriis ve 6nerilerinin alinmasi

2021 yilinda anket hazirlama komisyonu kurularak memnuniyet anketlerinin uygulanmasina

baslanmistir. Anket sonuglar1 goz 6ntline alinarak yeni se¢cmeli dersler programa eklenmistir.

2022 yilinda anketler senede iki kere Haziran ve Aralik aylarinda uygulanmis, sonuclar1 kurul
toplantisinda degerlendirilmis bunun sonucunda program tasariminda degisiklikler yapilarak

yeni se¢meli dersler eklemistir.

2023 yilinda 6 Subat 2023 Kahramanmaras depremi sonrasinda uzaktan egitime gecilmistir. Bu
sebeple uygulama siireclerinde bazi degisiklikler yasanmistir. Uzaktan egitimle ilgili 2023-01 nolu

Fakiilte Kurulu’'nda degerlendirmelerde bulunmus ve kararlar almistir. Ayni zamanda Rektorliik

tarafindan biitiin akademik personele yonelik “2022-2023 Akademik Yili Bahar Yariyili Uzaktan-

Yiiz Yiize (Karma) Egitim-Ogretim ve Sinav Siirecleri Egitimi” bashkh bir egitim verilmistir.

Yapilmasi planlanan anketlerde bir degisiklik olmamis, Haziran ve Aralik ayinda anketler online
sekilde uygulanmistir. Anketler sonrasinda iyilestirme ¢alismalari i¢in i¢ ve dis paydaslarla

goriismeler yapilmistir.

2023 yilinda ders memnuniyet anketleri 6nceki yila gore 0,4 oraninda artis gostermistir. 2024

yilinda ders memnuniyet anketlerinin sonuclarinin iyilestirilmesi ve ders kataloglarinin 2023-

2024 egitim 68retim donemi icin giincellenerek web-sitesinde yayinlanmasi planlanmaktadir.

2024 Takvimlendirilmis Eylem Plani:

Planlanan Eylem Tarih

1. 2024 yili takvimlendirilmis eylem planinin Ocak
olusturulmasi

2. Ders kataloglarinin glincellenerek web sitesinde Eylil- Subat
yayinlanmasi

3. Programla iliskili olarak her sene son sinif Mayis
ogrencilerinden ve mezunlarda gortiis alinmasi

4. Ogrencilerle ve mezunlarla memnuniyet anketlerinin Haziran

yapilmasi
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5. Akademik personel ve fakiilte danisma kurulu odak Mayis

grup goriismelerinin yapilmasi

6. Mezunlarla odak grup goriismelerinin yapilmasi Haziran
7. Anket sonuglari ve odak grup gériismesi sonuglariyla Temmuz
ilgili Anket Hazirlama, Uygulama ve Raporlama
Komisyonu tarafindan hazirlanan raporlarin
degerlendirilmesi
8. Akademik personelin programa dair degisiklik Temmuz

taleplerinin Dekanliga ulastirilmasi

9. I¢ve dis paydaslardan gelen goriis ve oneriler, tespit Eyliil

edilen problemler ¢ercevesinde iyilestirme
calismalarinin planlanmasi

Konu B.1.1. Programlarin Tasarimi ve Onay1

Sorumlu Birim Fakilte Kurulu, Dekanlik

ik Planlama Tarihi: 15.04.2021

i¢ Paydaslar Ogrenciler, Akademik ve Idari Personel

Di1s Paydaslar Fakiilte Danisma Kuruluy, ilahiyat Akreditasyon Ajansi,

Mezun 6grenciler

Uluslararasi Paydaslar

Uygulama Alanlar:

Bitiin Fakulte

izleme Mekanizmalari:

-Donemlik olarak diizenlenen ders memnuniyet anketleri
-Ogretim elemanlariyla yapilan memnuniyet anketleri
-Akademik personelle yapilan odak grup goriismeleri
-Mezunlarla ve fakilte kuruluyla yapilan odak grup
goriismeleri

Performans Gostergeleri:

- Paydaslardan gelen verilerin degerlendirildigi toplanti
say1sl

- Yeni agilan se¢meli ders sayisi

- Cift anadal ve Yandal yapan 6grenci sayisi

- Akademik personel ve 6grencilerle yapilan anket
memnuniyet oranlari

- Odak grup goriismesi sonucunda alinan degisiklik
oOnerileri

Degerlendirme ve lyilestirme
Tarihi:

Her Sene Temmuz ay1 ve her dort yi1lda bir genel gézden
gecirme.

Alt Olgiitiin Bilgi Yonetim
Sistemindeki Yeri

https://akademik.29mayis.edu.tr/
Egitim Bilgi Sistemi
Fakiilte Internet Sitesi

B.1.2. PROGRAM AMACLARI, CIKTILARI (PROGRAM CIKTILARI VE DISIPLINE OZGU
CIKTILAR) VE ILAHIYAT AKREDITASYON OLCUTLERI ILE UYUMU
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Fakiilte Kuruluy, Ilahiyat Akreditasyon Ajansi (IAA) tarafindan yapilan tanimlama cergevesinde ve
mezunlarinin mesleki beklentilerini de géz dniinde tutarak program amaclarini belirler ve ig
paydaslarla paylasir. Paydaslardan gelen doniitlere gore gerekli glincellemeleri yapar. Program
ciktilari ise 6grencilerin fakiiltedeki dort yillik lisans egitimleri boyunca edinmeleri gereken bilgi,

beceri ve yetkinliklerden olusur. Fakiilte, “Yeni Program Acma Is Akis Siireci” ne uygun sekilde

Tiirkiye Yiiksekdgretim Yeterlilikleri Cercevesi (TYYC) ve IAA tarafindan belirlenen alana 6zgii
¢ikt1 ve Olciitleri dikkate alarak program ¢iktilarini olusturur ve i¢ paydas goriisiine sunar. Gelen
talepler Fakiilte Kurulu tarafindan degerlendirilir ve gerekli giincellemeler yapilir. Program
ciktilart ile TYYC ve IAA ciktilar1 arasindaki iliskiyi gésteren matrisler olusturulur; bu matrislerin

Fakiilte web sayfasinda yayinlanmasi Fakiilte Kurulu sorumlulugunda gergeklestirilir.

Takvimlendirilmis Eylem Plani

Planlanan Eylem Tarih

1. Akademik ve idari personelden 2022’de belirlenmis olan | Yilin ilk genel kurul
ciktilarla ilgili goriis alinmasi toplantisi

2. Mezunlardan 2022’de belirlenmis olan ¢iktilarla ilgili Yilin ilk danisma toplantisi
goris alinmasi

3. Programa ait ¢iktilarin ve eslestirme matrislerinin 4 yilda bir
glincellenmesi

4. Glncellenen ¢iktilarin ilgili mecralarda yayinlanmasi D6énem boyunca

2020 yilinda kalite stlirecine girilmesi ile birlikte program ciktilar1 bilgi, beceri ve yetkinlik

bashklar gozetilerek olusturmus ve IAA ile uyumlu hale getirilmistir.

2021 ve 2022 yillarinda program ciktilarinin iceriklerinde gerekli diizenlemeler ve gelistirmeler

yapimistir.

2023 yilinda program amac ve c¢iktilarinin yilda bir kere i¢ ve dis paydaslara sunularak goriis

alinmasina boylece iyilestirme calismalarinin devam etmesine karar verilmistir.

2024 yiinda program ciktilarina dair i¢ ve dis paydaslardan goriis alinarak ihtiyac halinde

diizenlemeye gidilmesi planlanmaktadir.
Buna uygun olarak asagidaki eylem plani hazirlanmistir:

2024 Takvimlendirilmis Eylem Plani

Planlanan Eylem Tarih

1. Akademik ve idari personelden 2023’de belirlenmis olan | ilk genel kurul toplantisi
ciktilarla ilgili goriis alinmasi

2. Paydaslarin goriisleri temelinde program ¢iktilarinin Temmuz
glincellenmesi
3. Giincellenen c¢iktilarin ilgili mecralarda yayinlanmasi Eylil
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4. Ogrencilerle ve mezunlarla odak grup gériismelerinin May1s

yapilmasi
5. Ogrenci genel memnuniyet anketlerinin uygulanmasi Haziran
6. Fakiilte kurul toplantisinda anket sonuglarinin ve odak Temmuz
grup goriismesi raporlarinin degerlendirilmesi
7. GereKliiyilestirme calismalarinin yapilmasi Eyliil
Konu B.1.2. Program Amaglarn, Ciktilar1 (Program Ciktilar1 ve
Disipline Ozgii Ciktilar) ve IAA Olgiitleri ile Uyumu
Sorumlu Birim Fakiilte Kurulu, Kalite ve Akreditasyon Birimi
i1k Planlama Tarihi: 15.04.2021
i¢ Paydaslar Ogrenciler, Akademik ve Idari Personel
D1s Paydaslar Mezunlar
Uluslararasi Paydaslar -
Uygulama Alanlar: Dekanlik, Fakiilte Kurulu, Akademik personel, B61iim
Baskanliklari, Anket Hazirlama Uygulama ve Raporlama
Komisyonu
izleme Mekanizmalar: - Ogrenci odak grup goériismeleri

- Ogrenci memnuniyet anketleri

Performans Gostergeleri: Ogrencilerin programdan memnuniyet orani (% olarak)
Program ciktilarinin program amaglari ile eslestirilmesini
iceren matrisler

Disipline 6zgii ¢ciktilarin program amaclari ile
eslestirilmesini iceren matrisler

Degerlendirme ve lyilestirme | Yilda bir

Tarihi: Her dort yilda bir
Alt Olgiitiin Bilgi Yonetim https://akademik.29mayis.edu.tr/
Sistemindeki Yeri https://ilahivat.29mayis.edu.tr/tr/fakultemiz

B.1.3. DERS KAZANIMLARININ PROGRAM CIKTILARI VE DISIPLINE OZGU CIKTILAR
ILE ESLESTIRILMESI

Program amagclari, program ciktilari, programa 6zgii 6l¢iitler ve ders kazanimlarinin belirlenmesi
ile ilgili siirecler bir 6nceki maddede agiklanan esaslara gore yiiriitiiliir. Ogretim elemanlars, lisans
programinda verdikleri her bir ders i¢in bir ders bilgi paketi hazirlar. Bu bilgi paketleri dersin
amaci, on dort haftalik ders icerikleri, 6grenme c¢iktilari, 6gretim yontemleri, konulari, kaynaklari,
program ciktilarina katki diizeyleri, degerlendirme sistemi ve AKTS-Is Yiikii etkinligi gibi
basliklar1 icerir. Ders bilgi paketleri EBS’ye yiiklenerek 6grencilerin ve diger tiim paydaslarin

erisimine acik hale getirilir.
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Takvimlendirilmis Eylem Plani

Planlanan Eylem Tarih

1. Tespit edilen eksikler ve i¢c paydaslarla yapilan Ocak
degerlendirmeler 15181nda ders kazanimlarinin
yazilmasi noktasinda iyilestirmeler planlanmasi

2. Ogrencilere yonelik ders degerlendirme anketinin
yapilmasi

Haziran ve Aralik

3. Anket sonuglarinin Fakiilte Yonetim Kurulu’'nda
degerlendirilmesi

Temmuz ve Ocak

4. Ders bazinda tespit edilen goriis ve dnerilerin
dahilinde ders kazanimlarina dontk iyilestirme
¢alismalarinin yapilmasi

Temmuz ve Agustos

5. Ders bilgi paketlerinin 6gretim yil1 basinda dersin Eyliil
sorumlu hocasi tarafindan EBS tizerinden
glincellenmesi ve program ciktilari ile derslere ait
o0grenme ciktilarinin iligkilendirilmesi

6. Ders kazanimlari ile program g¢iktilarinin
iliskilendirilmesinin giincellenerek fakiilte sayfasinda
yayinlanmasi

Her sene Eyliil

2021 yilinda ders memnuniyet anketlerinde ders kazanimlarina dair veri toplanmis ve anket
sonuglar1 degerlendirilerek iyilestirme ¢alismalar1 yapilmistir. Ders kazanimlari disipline 6zgi

ciktilarla iliskilendirilmis ve Fakiilte web sayfasinda paylasilmistir.

2022 yilinda 6gretim gorevlilerinin kazanim tablosu olusturma konusunda yetkinligini artirmak
icin Ogrenme Ciktilarimin Olusturulmasi” konulu bir kurum ici mesleki gelisim semineri

yapilmistir. Haziran ve Aralik ayinda yapilan anketlerde memnuniyet oranlari degerlendirilmistir.

2023 yilinda IAA’dan gelen geri bildirimler 1is131nda bu alt 6l¢iitteki performans gostergeleri revize
edilmistir. Akademik personelden, Ilahiyat lisans programi kapsaminda verdikleri her bir ders

icin ders kazanim cizelgelerini tamamlamalari ve/ya glincellemeleri talep edilmistir.

2024 yilinda tim ders kazanmim cizelgelerinin hazirlanip web sitesinde giincel haliyle
yayinlanmasi ve Ogrenci memnuniyet anketleri sonucunun degerlendirilerek iyilestirme

calismalarinin devam etmesi planlanmaktadir.
Bu amagcla asagidaki eylem plani hazirlanmistir:

2024 Takvimlendirilmis Eylem Plani

Planlanan Eylem Tarih
1. Tium derslerin kazanim cizelgelerinin hazirlanarak Subat
web sitesinde yayinlanmasi
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2. Ogrencilerle odak grup goriismelerinin yapilmasi May1s
3. Ogrencilere yonelik ders degerlendirme anketinin Haziran
yapilmasi
4. Anketve odak grup goriismesi sonuclarinin Fakiilte Temmuz
Yonetim Kurulu'nda degerlendirilmesi
5. Ders bazinda tespit edilen goriis ve 6nerilerin .
Eylil
dahilinde ders kazanimlarina yonelik iyilestirme
calismalarinin yapilmasi
6. Ders bilgi paketlerinin 68retim yili basinda dersin Eylill ve Subat
sorumlu hocasi tarafindan EBS tlizerinden
glincellenmesi ve program ciktilari ile derslere ait
o6grenme ciktilarinin iliskilendirilmesi
Konu: Ders Kazanimlarinin Program Ciktilar ve Disipline Ozgii
Ciktilar ile Eslestirilmesi
Sorumlu Birim Fakiilte Kurulu ve alt birimler
ilk Planlama Toplantisi: 15.04.2021
i¢ Paydaslar Ogrenciler, Akademik ve Idari Personel
Di1s Paydaslar Fakiilte Danisma Kuruluy, ilahiyat Akreditasyon Ajansi
Uygulama Alanlar: Dekanlik, Fakiilte Yonetim Kurulu, Dersin Koordinatori ve
Ogretim Elemani, Anket Hazirlama Uygulama ve Raporlama
Komisyonu
izleme Mekanizmalar: Ders kazanimlarina yonelik 6grenci memnuniyet anketi

Ogrencilerle odak grup goriismeleri

Performans Gostergeleri: - Kazanimlarin Program Ciktilar ve Disipline Ozgii Ciktilar ile
Eslestirildigi Ders Sayisi

- Ders kazanimlarinin program ciktilari ile iliskilendirildigi
matrisler, ders kazanimlarinin disipline 6zgii ¢iktilar ile
iliskilendirildigi matrisler

Ogrenci memnuniyet anketi sonuclari

Degerlendirme ve Eyliil

Iyilestirme Tarihi

Alt Olgiitiin Bilgi Yonetim Egitim Bilgi Sistemi, Fakiilte internet Sitesi, Lisans Ogretim
Sistemindeki Yeri Programi
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B.1.4. PROGRAMIN YAPISI VE DERS DAGILIM DENGESI (ZORUNLU-SECMELI DERS
DAGILIM DENGESI; ALAN VE MESLEK BILGiSI ILE GENEL KULTUR DERSLERI
DENGESI, KOLTUREL DERINLIK KAZANMA, FARKLI DiSIPLINLERI TANIMA
IMKANLARI)

Programin yapisi ve programda yer alan zorunlu ve se¢cmeli derslerin dagilimi istanbul 29 Mayis

Universitesi Lisans Egitim ve Ogretim Yonetmeligi ile "Istanbul 29 Mayis Universitesi Egitim ve

Mevzuat Komisyonu Calisma ve Degerlendirme Yonergesi”nde yer verilen usul ve esaslara uygun

sekilde yiiriitilir. Bu siirecten Fakiilte Kurulu sorumludur. Miifredat, kurumun 6gretim amaglari

cercevesinde ve zorunlu-se¢cmeli ders dagilim dengesi gozetilerek olusturulur.

Program degisikligi ya da program giincellemeleri yapilirken genel kiiltiir, meslek ve alan bilgisi
derslerinin programda dengeli dagilimi ve alinan derslerin toplam AKTS'sinin en az %25’inin
secmeli derslerden olusmasi esas alimir. Segmeli dersler olusturulurken égrencilere Ilahiyat
alanindaki farkl disiplinleri tanima imkani sunacak bir cgesitliligin saglanmasina énem verilir.
Ogrencilere; 3. ve 4. smiflarda her dénem bir ders olmak iizere diger fakiiltelerin ilgili
programlardan se¢cmeli ders kapsaminda toplamda dort ders alma imkani sunulur. Ders bilgi

paketleri Egitim Ogretim Bilgi Sistemi’'nde yayinlanir.

Takvimlendirilmis Eylem Plani

Planlanan Eylem Tarih

1. 2022 verilerine dayanarak ders dagilim dengesi ve
farkli programlardan 6grencilerin ders secmesi
noktasinda eksiklerin belirlenmesi ve iyilestirmelerin
planlanmasi

2. 2022 verileri 1siginda 2023 yilinda ilahiyat alan1 disinda
secmeli ders alinabilecek boliimlerle is birligi icinde
alinabilecek yeni derslerin tespiti

Haziran

Temmuz

3. Lisans 6gretim programina yeni derslerin eklenmesi Eyliil

4. Ogrencilerin farkh disiplinlerden ders secme
slireclerinin takibi

Ekim ve Subat

5. llahiyat dis1 programlardan se¢meli ders kapsaminda
ders alan 6grenci sayisinin tespiti ve raporlanarak
Dekanliga sunulmasi

Ekim ve Subat

6. Fakiilte Kurulunca ders dagilim dengesi ve farkl Eyliil
programlardan 6grencilerin ders se¢gmesi noktasinda

iyilestirme ¢alismalar1 yapilmasi

Farkl disiplinlerden alinabilecek toplam ders sayis1 2021 yilinda iki kat artmis, 2022’de sabit
kalmistir. Farkh disiplinlerden ders secen 6grenci sayis1 2021’de hedefin biraz altinda kalirken

2022'de kayda deger bir artisla 27°den 60’a c¢ikmis, hedefin ¢ok oOtesinde bir iyilesme
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gerceklesmistir. Bu ¢ercevede 2023 hedefinin de giincellenerek 30’dan 60’a ¢ikartilmasi uygun

gorulmistir.

Ders havuzuna eklenen yeni ders sayisi konusunda da 2021 yilinda bir adim atilmis, 2022 yilinda

bu deger ii¢ katina ¢ikarilarak kayda deger bir iyilestirme gerc¢eklestirilmistir.

2023 yili sonunda yapilacak 6grenci anketlerine se¢meli derslerin yeterliligi ile ilgili bir soru
eklenmesine karar verilmistir. Farkli disiplinlerden secilebilecek ders sayisi ise 2021 ve 2022

yillari ile ayni devam etmistir.

2024 yilinda, 6grenci anketleri ve mezunlarla yapilan odak grup goériismeleri g6z 6niinde alinarak
ders dagilimlarinda iyilestirmeler yapilmasi, farkli disiplinlerden ders secen 6grenci sayisinin 60

sinirinin altina diismemesi hedeflenmektedir.
Bu amagla asagidaki eylem plani olusturulmustur:

2024 Takvimlendirilmis eylem Plani

Planlanan Eylem Tarih

1. 2022-2023 egitim 6gretim yili verilerine dayanarak ders Temmuz
dagilim dengesi ve farkli programlardan 6grencilerin
ders se¢mesi noktasinda eksiklerin belirlenmesi ve
iyilestirmelerin planlanmasi

2. 2023 verileri 1s1ginda 2024 yilinda ilahiyat alan1 disinda Temmuz
secmeli ders alinabilecek béliimlerle is birligi icinde
alinabilecek yeni derslerin tespiti

3. Ogrencilerle ve mezunlarla odak grup goriismesi Mayis ve Haziran
yapilmasi

4. Ogrenci ve akademik personel genel memnuniyet Haziran
anketlerinin uygulanmasi

5. Memnuniyet anketleri ve odak grup goriismesi Temmuz
sonuglarinin Fakiilte kurul toplantisinda
degerlendirilmesi

6. Lisans 6gretim programina yeni derslerin eklenmesi Eyliil

7. Ogrencilerin farkh disiplinlerden ders se¢cme Ekim ve Subat
streclerinin takibinin yapilmasi

8. Ilahiyat dis1 programlardan segmeli ders kapsaminda Ekim ve Subat
ders alan 68renci sayisinin tespiti ve raporlanarak
Dekanliga sunulmasi

9. Gerekli iyilestirme calismalarinin yapilmasi Eyliil
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Konu: Farkl Disiplinlerden Alinan Se¢meli Derslerin izlenmesine Dair

Siirecler
Sorumlu Birim Fakiilte Kurulu, Dekanlik, Kalite ve Akreditasyon Birimi
ik Planlama 15.04.2021
Toplantis::
i¢ Paydaslar Ogrenciler, Akademik ve Idari Personel, Kalite ve Akreditasyon Birimi
Dis Paydaslar YOK, Diger Fakiilteler, Ogrenci Isleri Daire Baskanhg, il Milli Egitim
Mudirligi, Muftilik
Uygulama Tiim bolimler
Alanlar::
izleme Genel memnuniyet anketi
Mekanizmalar:: Ogrencilerle yapilan odak grup gériismesi
Mezunlarla yapilan odak grup goériismesi
Performans Farkli disiplinlerden ders secen 6g8renci sayisi
Gostergeleri: Anketlerdeki 6grenci memnuniyet oranlari

Farkl disiplinlerden segilebilecek ders sayisi

Ogrencilerle Odak grup gériismesi sonucunda alinan degisiklik
onerileri

Mezunlarla Odak grup goriismesi sonucunda kararlastirilan degisiklik
onerileri

Degerlendirme ve | Eyliil
Iyilestirme Tarihi

Alt Olgiitiin Bilgi [lahiyat Fakiiltesi Stratejik Plani, Egitim Bilgi Sistemi, Fakiilte internet
Yonetim Sitesi
Sistemindeki Yeri

B.1.5. OGRENCI iS YUKUNE DAYALI TASARIM
Kurum, programlarindaki derslerin 6grenci is ylikiine dayali kredi degerlerinin hesaplandigi bir

sisteme (AKTS) sahiptir. Bu sisteme gore hedef, belirlenen 6grenme c¢iktilarinin 14 haftalik bir
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strecte 6grencilere kazandirilmasidir. Ders planlari belirlenirken ders i¢i ve dis1 tiim etkinlikler

dikkate alinarak AKTS’ye uygun bicimde planlama yapilir.

Ogrenci is yiikleri (tanimlamalar icin bk.) ders bilgi paketlerinde tanimlanmis olup, Universite
web sayfasinda yayinlanmaktadir. Ogrenci is yiiklerinin giincellenmesi her sene basinda ilgili
dersin programda tanimli koordinatérii tarafindan yapilmaktadir. Ayrica 6grencilerin ders

muafiyet ve intibak talepleri de {iniversitenin belirlemis oldugu “Ders Muafiyeti ve intibak is Akis

Siireci” ¢cercevesinde yliriitiillmektedir.

Takvimlendirilmis Eylem Plan1

Planlanan Eylem Tarih

1. Ders bazinda taniml is yiikii konusunda 6grenci Ocak
goriisiiniin alinabilmesi icin planlama yapilmasi

2. Ders bazinda tanimli is yiikii konusunda 6grenci
goriisiiniin alinmasi

Haziran ve Aralik

3. Anket sonuglarinin Fakiilte Yonetim Kurulu’'nda
gorisiilmesi

Temmuz ve Ocak

4. Akademik personele is ytikiine dair anket sonuclari
hakkinda bilgilendirme yapilmasi

Temmuz ve Ocak

5. ls yiikiiyle ilgili ders bazinda iyilestirme ¢aligmalarinin Eyliil

yapilmasi

2021 yilinda 6grenci is ylikiine dair ilk anket uygulanmis ve sorun goriilen derslerle ilgili
iyilestirme yapilmistir. 2022 yilinda iki anket uygulanmis ve degerlendirme toplantisinda gerekli

gorilen iyilestirmeler planlanarak Kalite El Kitabi’'nda belirlenen hedef gerceklestirilmistir.

2023 yilinda da Haziran ve Aralik ayinda yapilan anketlerde is ytkiiniin 8,7 ve 8,4 seviyesinde
¢ikmasi derslerin is yiikiiniin dengeli oldugunu gostermektedir. 2024 yilinda is ytkiiniiniin 8.5

ortalamasindan az olmamasi hedeflenmektedir.
Buna uygun olarak asagidaki eylem plani hazirlanmistir:

2024 Takvimlendirilmis Eylem Plani

Planlanan Eylem Tarih

1. Ders bazinda tamiml is yiikii konusunda 6grenci

Mayis
goriisiiniin alinmasi icin odak grup goriismesi yapilmasi

2. Akademik personel odak grup goriismelerinin yapilmas1 | Mayis

3. Akademik personel memnuniyet anketlerinin Haziran

uygulanmasi
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4. Anket sonuglarinin ve odak grup goriismelerinin Temmuz
Fakiilte Yonetim Kurulu'nda degerlendirilmesi

5. ls yiikiiyle ilgili ders bazinda gereKli iyilestirme Eyliil
calismalarinin yapilmasi ve gelecek yilin planlanmasi

Konu

B.1.5. Ogrenci Is Yiikii Izleme Siiregleri

Sorumlu Birim

Fakiilte Kurulu ve alt birimler, Dekanlik

ik Planlama 15.04.2021
Toplantis::
i¢ Paydaslar Ogrenciler, Akademik ve Idari Personel, Kalite ve Akreditasyon Birimi
Di1s Paydaslar Bilgi islem Daire Bagkanhg1
Ogrenci Isleri Daire Baskanhg:
Uygulama Tlim dersler ve tiim boéliimler
Alanlar::
izleme Ders memnuniyet anketleri, 3. Soru (Is yiikii (6dev, rapor, okuma vb.)
Mekanizmalart: acisindan makul diizeydeydi)
WhatsApp gruplar iizerinden yapilan bilgilendirmeler
Ogretim elemanlart ile yapilan odak grup gériismeleri
Performans AKTS konusundaki 6grenci memnuniyet verileri
Gostergeleri: Akademik personel odak grup goriismesi memnuniyet oranlari

Degerlendirme ve | Eyliil

Iyilestirme Tarihi

Alt Olgiitiin Bilgi Ilahiyat Fakiiltesi Stratejik Plani, Egitim Bilgi Sistemi, Fakiilte Internet
Yonetim Sitesi

Sistemindeki Yeri

B.1.6. OLCME VE DEGERLENDIRME

Program icin belirlenen yeterliliklere yonelik 6lcme ve degerlendirme faaliyetleri Istanbul 29

Mayis Universitesi Lisans Egitim ve Ogretim Yénetmeligi’nde yer verilen usul ve esaslara uygun

sekilde ytiriitiiliir. Ders bazinda hangi dlgme ve degerlendirme araglarinin kullanilacagina dair
bilgilere ders bilgi paketinde yer verilmekte ve bunlar kuruma ait web sayfasinda

yayinlanmaktadir (Ders bazinda taniml 6l¢gme degerlendirme stirecleri i¢in tiklayiniz). Uzaktan
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egitim siirecinde yapilacak 6lgme degerlendirme faaliyetleri Universite biinyesinde olusturulan
Uzaktan Ogretim Komisyonu'nca belirlenen usul ve esaslar cercevesinde yiiriitiiliir (Uzaktan

Egitim Ogretim Siireci).

Yariyll icindeki ara sinav, kisa sinav, 6dev, seminer gibi basar1 degerlendirme unsurlarinin
tarihleri, dersi veren 6gretim elemani tarafindan belirlenir; bunlardan ara sinav tarihleri yariyilin
ilk iki haftasi icinde 6grencilere duyurulur. Yariyil sonu ve biitiinleme sinavlarinin programu ilgili
yonetim kurulu tarafindan kararlastirilip sinavlarin baslamasindan en az iki hafta 6nce ilan edilir.
Sinavlarin yazili yapilmasi gerekir, ancak gerektiginde dersi veren 6gretim elemani ders bilgi
formunda belirtmek kosuluyla sinavin s6zlii, 6dev veya proje seklinde yapilmasina karar verebilir.
Sinavi dersi veren Ogretim elemani diizenler ve yonetir. Bulunamamasi halinde sinavi kimin

yapacagina ilgili boliim baskanliginca karar verilir.

Acilacak derslere ait basar1 degerlendirme 6lciitleri her yariyilin ilk haftasi icinde ilgili 6gretim
elemani tarafindan ders bilgi formu ile ilan edilir. (EX) notu harig, bir dersin basar1 notu; o derse
ait ara sinavlari, kisa sinavlar, arazi ¢alismasi, uygulama, édev, proje, atolye, seminer, devam,
laboratuvar, staj ve benzeri yariyil i¢i ¢alismalarindan ve yariyil sonu veya biitiinleme sinavindan
alinan notlarin basari degerlendirme 6lgiitlerine gore hesap edilmesi suretiyle belirlenir. Ancak
yariyil sonu ve biitlinleme sinavinin basari notuna katkis1 % 40’dan az ve % 60’dan fazla olamaz.
llgili 6gretim eleman1 her dersin basari notlar listesini imzalayarak sinav evrakiyla birlikte
Rektorliik tarafindan belirlenen siire iginde ilgili birime teslim eder. Sinav evraki ilgili birimde iki

yil saklanir.

Her ders i¢in dersi veren 6gretim elemamn tarafindan asagidaki harf notlarindan biri basar1 notu

olarak takdir edilir:

Harf Notu Agirlik Katsayisi 100 iizerinden esdeger
puani
AA 4.00 90-100
BA 3.50 85-89
BB 3.00 80-84
CB 2.50 75-79
CC 2.00 70-74
DC 1.50 65-69
DD 1.00 60-64
FD 0.50 50-59
FF 0.00 0-49
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(S), (EX), (T), (DD) ve daha yukari not alan 6grenci o dersten basarili sayilir; (FD), (FF), (U), (NA),
(NP) notu alan ise basarisiz olup o dersi tekrarlamasi gerekir; ancak 6n sart dersinden (FD) notu
almigsa 6n sarti yerine getirmis kabul edilir. GNO’su 2.00 ve daha yukari olan ve 6gretim
programinda basarisiz dersi bulunmayan 6grenci basarili sayilir. GNO’su 1.80’in altinda kalan
o0grenci sinamal1 statiiye gecirilir. Dordiincii yariyil sonunda sinamali statiide olan bir 6grenci,
simnamali statiiden cikana kadar besinci ve daha sonraki yariyillara ait ders alamaz. Sinamali
statiiden ¢ikmak i¢in 6ncelikle (CC)'nin altinda not aldig1 bazi dersleri tekrar eder. Sinamali
durumunda olan bir 6grencinin yariyil ders ylkii normal ders yiikiinii gecemez. Her yariyil
sonunda, o yariyilin biitiin derslerini basarmis olup yariyil not ortalamasi 3.00-3.49 arasinda olan

ogrenciler onur listesinde, 3.50-4.00 arasinda olan 6grenciler ise yiiksek onur listesinde yer alir.

Takvimlendirilmis Eylem Plani

Planlanan Eylem Tarih

1. Olgme ve degerlendirme ile ilgili alt 6lgiitiin anket
iceriginde planlanmasi

Aralik ve Mayis

2. Ders bazinda tanimli ders kazanimlarinin 6l¢me Haziran ve Aralik

degerlendirme siireglerine yansimasi konusunda
Ogrenci goriisiiniin alinmasi

3. Anket sonuglarinin Fakiilte Yonetim Kurulu'nda
gorusiilmesi

Temmuz ve Ocak

4. Olgme degerlendirme siireglerine dair sistemsel Eyliil
iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasi

2020 yilinda bu baslikla ilgili performans gostergelerini 6l¢gmek, akreditasyon siirecinin
2020 sonunda baslamis olmasindan dolayr miimkin olmamistir. 2021 yilinda Kalite El
Kitabi'ndaki hedefler gerceklestirilerek 1 anket ve degerlendirme toplantis1 yapilmistir. 2022
yilinda yapilan anket ve bu anketlerin degerlendirildigi toplanti sayis1 2’ye ¢ikartilarak belirlenen

hedefler gerceklesmistir.

2023 yilinda yapilan ders memnuniyet anketlerinde 6grencilere, ders kazanimlarinin
(amag ya da 6grenme ¢iktilar1) 6lcme degerlendirme stireglerine yansitilma derecesi sorulmustur.

Bunun sonucunda Haziran anketlerinde 8.7 Aralik ayinda 8.4 ortalamaya ulasilmistir.

2024 yilinda ders kazanim cizelgelerinde 6l¢me degerlendirme tablolarinin doldurulmasi

ve anketlerdeki memnuniyet oranlarinin devamliligi planlanmaktadir.
Bu amagcla asagidaki eylem plani olusturulmustur:

2024 Takvimlendirilmis Eylem Plani
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Planlanan Eylem

Tarih

1. Ogretim gorevlilerinin ders kazanim cizelgelerinde
6lgme araglari bilgisini tanimlamasi

Eylil ve Subat

2. Arasinav tarihlerinin web sitesinde duyurulmasi

Kasim ve Mart

3. Final ve Biitiinleme sinavlarinin duyurulmasi Ocak ve Mayis

4. Ders bazinda tanimli ders kazanimlarinin élgme Haziran
degerlendirme siireclerine yansimasi konusunda
Ogrenci goriisiiniin alinmas1 (anket)

5. Anket sonuclarinin Akademik Kurulda goriisiilmesi Temmuz

6. Akademik kurul toplantilarinda 6l¢gme degerlendirme Temmuz
streclerinin ve ders kataloglarinin degerlendirilmesi

7. Olgme degerlendirme siireclerine dair sistemsel Eylil

iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasi

Konu: B.1.6. Olgme ve Degerlendirmenin izlenmesine Dair
Siuirecler

Sorumlu Birim Fakiilte Kurulu ve Dekanlik

ilk Planlama Toplantis:: | 15.04.2021

i¢ Paydaslar Ogrenciler, Akademik ve Idari Personel, Ogrenci isleri, Fakiilte
Yonetim Kurulu, Akademik Kurul

D1s Paydaslar Ilahiyat Akreditasyon Ajansi

Uygulama Alanlar: Tlm Fakiilte

izleme Mekanizmalari:

Anketler

I¢ degerlendirme toplantilar

Ders Kazanim Tablolari icerisinde her bir ders i¢cin 6l¢me ve
degerlendirme yontemine isaret eden kayitlar (6dev, sunum,
sinav, proje vb...)

Performans Gostergeleri:

Ol¢me degerlendirmeyle ilgili anket memnuniyet oranlari

Ders katalogu icerisinde yeterlilik temelli 6lcme degerlendirme
orani

Sinav takvimlerinin planlanan zamanda 6grencilere
duyurulmasi

Degerlendirme ve
Iyilestirme Tarihi

Temmuz, Eyliil

Alt Olgiitiin Bilgi Yonetim
Sistemindeki Yeri

[lahivat Fakiiltesi Stratejik Plani, Egitim Bilgi Sistemi, Fakiilte
Internet Sitesi, 29 Mayis Universitesi Akademik Bilgi Sistemi,
[lahiyat Kalite Siirecleri Kanit Portal

B.2. OGRENCI KABULU VE GELISIMI
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B.2.1. 0GRENCI KABULU VE ONCEKi OGRENMENIN TANINMASI VE
KREDILENDIRILMESI (ORGUN EGITIM, YAYGIN EGITiM VE SERBEST OGRENME
YOLUYLA EDINILEN BiLGi VE BECERILER)

Fakiiltemizde 6grenci kayit ve kabul islemleri, 2018 yilinda yayinlanmis olan tanimli siiregler
cercevesinde yuriitilmekte olup bu stirecler akreditasyon basvurusunun basladig1 2020 yilinda
revizyondan ge¢mistir. Fakiiltemize 6grenci kabulii ve kaydi, tiniversitemiz tarafindan belirlenen

“OSYS ile Yerlesen Ogrencilerin Kesin Kayit Siireci” kapsaminda yiiriitiilmektedir. Ayrica kayit

yaptiran Ogrencilerden ders muafiyet ve intibak talebinde bulunanlarin is ve islemleri

liniversitenin belirlemis oldugu “Ders Muafiyeti ve Intibak Is Akis Siireci” dahilinde “Muafiyet ve

Intibak Esaslari’na uygun sekilde yiiriitiilmektedir. Universiteye kaydim yaptiran 6grenci ders

alma ve birakma siiresi sonuna kadar gerekli belgelerle Ogrenci Isleri Daire Bagkanligina
basvurarak onceki yiiksek 6grenimi sirasinda basarili oldugu derslerden muaf tutulmasim
isteyebilir ve bu talep ilgili yonetim kurulu tarafindan degerlendirilerek karara baglanir. Buna
ilaveten Cift Anadal ve Yandal taleplerinde ilgili mevzuat (Yiiksekoégretim Kurumlarinda Onlisans

ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gecis, Cift Anadal, Yandal ile Kurumlar Arasi Kredi

Transferi Yapilmas: Esaslarina iliskin Yénetmelik) dahilinde uygulanan “Cift Anadal Program

Islemleri” ve “Yandal Programi islemleri Siireci” dikkate alinmaktadir. Uluslararasi 6grenciler ise

YTB, YOS ve Diyanet Vakfi tarafindan yapilan sinavlar sonucunda fakiiltemize kabul edilmektedir.

Takvimlendirilmis Eylem Plani

Planlanan Eylem Tarih

Yandal ya da ¢ift anadal programlarina katilan | Ddnem sonu
ogrencilerin basari grafiklerinin takibi ve
iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasi
Acilacak Yandal ya da Cift Anadal Eyliil
programlarinin, bu programa hangi lisans
programindan basvuru alinacaginin ve
alinacak derslerin belirlenmesi

Acilacak Yandal ya da Cift Anadal Yaz donemi

programlarinin ilan edilmesi ve basvurularin

degerlendirilmesi

Cift Anadal ve Yandal yapan 6grencilerin Egitim 6gretim doneminin sonu

sayisinin ve boliimlerin tespiti

2021 yilinda 3 6grenci yatay gecisle gelirken giden herhangi bir 68renci olmamistir. 2022 yilinda
yatay gecisle gelen 6grenci olmamis, 4 6grenci yatay gecisle gitmistir. Performans Gostergeleri
degerlendirildiginde gelen 68renci sayisinda yillara dagilan belirli bir diisiis gézlemlenmektedir.

2022 yilinda yatay gecisle gelen herhangi bir 6grenci olmadigi ve giden 4 6grenci bulundugu i¢in

73



2022 yilinda her iki performans hedefi de gergeklestirilememistir. 2023 yilinda ise yatay gecisle

gelen ve giden 6grenci olmamistir.

2024 yilinda kalifiye 6grencilerin kurumu tercih etmesi icin iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasi,

CAP ve YANDAL icin 6grencilerin tesvik edilmesi planlanmistir.

Bu amagla asagidaki eylem plani hazirlanmistir:

2024 Takvimlendirilmis Eylem Plani

ve Kredilendirilmesine Dair Siirecler

Planlanan Eylem Tarih

1. Universiteye yeni kayit yaptiran 6grencilerin siralamalarinin Eyliil
belirlenmesi

2. Arapga seviye belirleme sinavinin sonuclarini belirlenmesi Eylil

3. Yatay gecisle gelen ve giden 6grencilerin tespiti Agustos ve Subat

4. CAP ve Yandal programlarti ile ilgili gerekli bilgilerin 6grencilerle | Donem basi
paylasilmasi

5. Yandal ya da ¢ift anadal programlarina katilan 6grencilerin Doénem sonu
basari grafiklerinin takibi ve iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasi

6. Acilacak Yandal ya da Cift Anadal programlarinin ve bu programa | Agustos- Ocak
hangi lisans programindan basvuru alinacaginin ve alinacak
derslerin belirlenmesi

7. Acilacak Yandal ya da Cift Anadal programlarinin ilan edilmesi ve | Eyliil- Subat
basvurularin degerlendirilmesi ve ilan edilmesi

8. Cift Anadal ve Yandal yapan 6grencilerin sayisinin ve boéliimlerin | Ocak ve Haziran
tespiti

9. Yandal ya da cift anadal programlarina katilan 6grencilerin Eylil
basari grafiklerinin takibi ve iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasi

Konu: B.2.1. Ogrenci Kabulii ve Onceki Ogrenmenin Taninmasi

Sorumlu Birim

Fakiilte Kurulu, Dekanlik, Kalite ve Akreditasyon Birimi

ilk Planlama Toplantisi: 15.04.2021
i¢ Paydaslar Ogrenciler, Akademik ve Idari Personel
D1s Paydaslar Rektorliik, Arapga Hazirlik Birimi, Cift Anadal programina

kabul edilen fakiilteler, 29 Mayis Universitesi Ogrenci Isleri
Daire Bagkanhg, intibak Komisyonu, YOK, OSYM, DIB, MEB

Uluslararasi Paydaslar Uluslararasi 68renciler

Uygulama Alanlar: Fakiilte 68rencileri

izleme Mekanizmalari:

Arapca seviye belirleme sinavi sonuglari

Yatay gecisle gelen ve giden 6grenci sayisi

Universiteye ilk kayit yaptiran 6grencilerin siralamalari
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Cift Anadal ve Yandal yapan 6grenci sayisi

Performans Gostergeleri: Universiteye kayit yaptiran égrencilerin basar ortalamasi
Yabanci Ogrenci Sinavi Sonuglari

Arapca seviye belirleme sinavi sonuglari

Yatay gecisle gelen ve giden 6grenci sayisi

Diploma ve TransKkriptler

Degerlendirme ve Eylil

lyilestirme Tarihi

Alt Olgiitiin Bilgi Yonetim Fakiilte internet Sitesi, ilahiyat Kalite Siirecleri Kanit Portah
Sistemindeki Yeri

B.2.2. DIPLOMA, DERECE VE DiGER YETERLILIKLERIN TANINMASI VE
SERTIFIKALANDIRILMASI

Istanbul 29 Mayis Universitesi Lisans Egitim ve Ogretim Yoénetmeligi'nin 27. maddesi geregi

sorumlu oldugu derslerin tamamini basarip GNO’su 2.00 ve lizerinde olan 6grenciye ilgili yonetim
kurulu karariyla lisans diplomasi verilir. Diploma tanzim bi¢imi ve hangi bilgileri icerecegi ilgili
mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde Senato tarafindan diizenlenir. Ogrencinin diplomasi
hazirlanincaya kadar ve diploma ile degistirilmek lizere 6grenciye bir defaya mahsus olmak lizere

gecici mezuniyet belgesi verilir. Mezuniyet belgelerinin diizenlenmesi ve takdim edilmesi,

Istanbul 29 Mayis Universitesi Diploma ve Benzeri Belgelerin Diizenlenmesine Iliskin Yonerge'ye

gore yurutilir.

Program siirecinde 6grenci yeterliliklerinin taninmas1 29 Mayis Universitesi Lisans Egitim ve

Ogretim Yonetmeligi'nde belirtilen usul ve esaslara uygun olarak yiiriitiilmektedir. Mezuniyet

asamasina gelen 6grencilere Lisans diplomasina ek olarak 6zellikle uluslararasi 6grenciler icin
“INFORMATION ON THE NATIONAL HIGHER EDUCATION SYSTEM” ismiyle bir diploma eki
verilmektedir. Kurumumuz biinyesinde yiiriitilen "AGEP Ihtisas" programi icin de sertifika
verilmektedir. Bu belgede, 6grencinin 6grenimi siiresince almis oldugu biitiin derslerin isim,
icerik ve AKTS kredileri ile standart Diploma Eki bilgileri yer alir. Buna ilave olarak Universitemiz
biinyesindeki arastirma merkezleriyle (KAMER, AROMER, SUREM VE TUROMER) is birligi
yapilmaktadir. Buna ek olarak her donem sonunda not ortalamasi 3.5’un iizerinde olan
ogrencilere yiiksek onur belgesi, not ortalamasi 3’iin iizerinde olan 6grencilere ise onur belgesi

verilir.

Ayrica ders muafiyet ve intibak islemleri Universite'nin belirlemis oldugu “Ders Muafiyeti ve
Intibak Is Akis Siireci” dahilinde “Muafiyet ve intibak Esaslar1”’na uygun sekilde yiiriitilmektedir.

Cift Anadal taleplerinde “Cift Ana Dal Programi islemleri” siireci; Yandal taleplerinde de “Yandal
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Programi Islemleri Siireci” dikkate alinmaktadir. AGEP Programindan mezun olan 6grencilere

mezuniyet sertifikasi verilmektedir.

Takvimlendirilmis Eylem Plan1

Planlanan Eylem Tarih

Sertifikalandirilmasi gereken yeterliklerin
tespiti

Donem boyunca

Yeterliliklerin taninmasiyla ilgili iyilestirme Her iki yilda bir Aralik
calismalarinin yapilmasi

2022 yilinda tespit edilen ve yil icerisinde
sertifikalandirilmasi gereken yeterliklerin (or.
AGEP) sertifikalarinin verilmesi

Donem boyunca

2021 yilinda 6grencilere yonelik bir adet sertifikali etkinlik (Hadis Tahric Atélyesi) dlizenlenmis,

AGEP mezunu verilmemistir. 2022 yilinda AGEP’ten mezun olan 6 6grenciye ve Lisans Ogrenci

Sempozyumuna katilan 6grencilere sertifikalar1 verilmistir. 2023 Haziran Genel Memnuniyet

anketlerinde memnuniyet oraninin nispeten diisiik (6,3) ¢ikmasi Haziran 2023 Akademik Kurul
toplantisinda  degerlendirilmistir. Toplantida AGEP Ingilizce derslerinde iyilestirmeye
gidilmesine ve ders secimi konusunda 6grencilere esneklik saglanmasina karar verilmistir. 2023
yilinda 2022 yihinda alinan karar uygulamaya gecilerek AGEP programina Ingilizce ders

eklenmistir.

2024 yiinda AGEP programinin ogrencilerin ihtiyaclarina yonelik olarak iyilestirilmesi,
memnuniyet oranlarinin artirilmasi ve fakiiltede yapilan sertifikali egitim sayisinin artirilmasi

hedeflenmektedir.
Bu amagla asagidaki eylem plani olusturulmustur:

2024 Takvimlendirilmis Eylem Plani

Planlanan Eylem Tarih

Ogrenciler icin diizenlenecek sertifikali programlarin belirlenmesi | Dénem  basi  kurul

toplantisi
Belirlenen ders dis sertifikali egitimlerin uygulanmasi Donem boyunca
Mezunlarla odak grup goriismelerinin yapilmasi Haziran

Onur belgesi ve yiiksek onur belgesi alacak 6grencilerin tespit | Yilda iki defa
edilmesi ve belgelerin teslimi

Ogrencilerin AGEP programindan memnuniyetlerinin él¢iilmesi Haziran

Ogrenci memnuniyet oranlarina gore iyilestirme c¢alismalarinin
yapilmasi

Temmuz
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2023 yilinda tespit edilen ve yil icerisinde sertifikalandirilmasi
gereken yeterliklerin (6r. AGEP) sertifikalarinin verilmesi

Doénem boyunca

Konu:

B.2.2. Diploma, Derece ve Diger Yeterliliklerin Taninmasi
ve Sertifikalandirilmasi

Sorumlu Birim

Fakiilte Kurulu, Dekanlik, Kalite ve Akreditasyon Birimi

ilk Planlama Toplantisi:

15.04.2021

i¢ Paydaslar

Ogrenciler, Akademik ve [dari Personel

Dis Paydaslar

- Cift Anadal ve Yandal iliskisinde bulunulan Faktilteler ve
diploma ile iligkili tiim taraflar
- Diplomayi kullanan 6grenci ve tiim ulusal kuruluslar

Uluslararasi Paydaslar

Diplomayi kullanan uluslararasi kuruluslar

Uygulama Alanlart:

Tiim Fakiilte ve programlar, Cift Anadal ve Yandal
programlari

izleme Mekanizmalari:

Lisans mezunlarinin diplomalari
Mezunlarla yapilan odak grup toplantilari
Ders dis1 sertifikali egitimler

AGEP sertifikasi

Ogrenci memnuniyet anketleri

Performans Gostergeleri:

Lisanstan mezun olan 6grenci sayisi

Onur belgesi ve listiin basar1 belgesi alan 6grenci sayisi
Universitede verilen sertifikal egitimlere katilan 6grenci
saylsl

AGEP mezuniyet sertifikasi verilen toplam 6grenci sayisi
Mezunlarin genel memnuniyet orani

Degerlendirme ve
Iyilestirme Tarihi

Her iki y1lda bir

Alt Olgiitiin Bilgi Yonetim
Sistemindeki Yeri

Fakiilte Internet Sitesi, ilahiyat Kalite Siirecleri Kanit Portali

B.3. OGRENCi MERKEZLi OGRENME, OGRETME VE DEGERLENDIRME

B.3.1. OGRETIM YONTEM VE TEKNIKLERI (AKTIF, DiSIPLINLER ARASI CALISMA,
ETKILESIMLI, ARASTIRMA/OGRENME ODAKLI)

Fakiilte, 6gretim siireclerinde 6grenci merkezli yaklasimlara miimkiin oldugunca yer vermeye

calisir. Program amagclarin1 ve 6grenme kazanimlarim1 6grenci merkezli 6gretim yontem ve

tekniklerini kullanarak 6grencilere sunar.

Fakiilte, 6grencilerin 6grenme siireclerindeki katkisini arttirmaya calisir. Ogrencileri kendi

egitim-6gretim stireclerinde daha fazla rol almalar1 ve hem derslerde hem ders disi ortamlarda
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aktif olmalar icin tesvik eder. Odev, sunum ve proje gibi 6grencilerin derse aktif katilimim
saglayan araclari etkin ve sik bir sekilde kullanir. Fakiilte 6grencilerin soru sorarak, anlayarak ve
sorgulayarak 6grenebilecegi bir ortam sunmayi esas alir. Derslerde klasik egitimin yani sira
interaktif ve disiplinlerarasi bir egitim modeli kullanir. Ogrenme siirecleri 6grencinin kendi
o0grenme sorumlulugunu tstlendigi sinif disi faaliyetlerle desteklenir ve derslerde arastirma ve
sunum Odevlerine yer verilir. Kurumun web sayfasinda yer alan 6grenci merkezli yaklasimlar,
yontem ve teknikler konusunda egitici videolar ile akademik personelin bu konuda

bilgilendirilmesi amaglanir.

Takvimlendirilmis Eylem Plan1

Planlanan Eylem Tarih

1. Fakiiltedeki 6gretim elemanlarinin sene basi kurul Eylil
toplantisinda konu hakkinda goriis ve 6nerilerinin alinmasi

2. Akademik personelin gorusii ve 6grenci merkezli egitim Eyliil-Ekim
konusunda ihtiyacglar temel alinarak planlama yapilmasi

3. Ogrenci memnuniyet anketlerinde 6grenci merkezli Aralik-
yaklasimin tespit edilmesi Haziran

4. Anket sonuglarinin Fakiilte Yonetim Kurulu’'nda Haziran
degerlendirilmesi

5. Ders bazinda tespit edilen goriis ve dnerilerin dahilinde ders Eylil

kazanimlarina d6niik iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasi

Egitim-68retim yontemlerini 6lcen memnuniyet anketi Gliz ve Bahar dénemleri ortalamasi
2022’de 8.07 puan olmustur. Burada 2021 yilina gore 0.07 puanlik bir artis gerceklesmistir. 2023

yilinda ise Bahar doneminde 8,3 Giiz doneminde ise 8,2 puan alinmistir.

Ogretim yontem ve teknikleri ile ilgili 6gretim iiyelerine verilen egitim sayis1 da 2021’de 1 iken

2022’de 2’ye cikartilmistir. 2023’te ise 5 egitim verilerek bu alt 6l¢litte hedefin tUstiine cikilmistir.

Din hizmeti veren kurumlarda uygulamaya katilan 6grenci sayisi ile ilgili 2021 hedefi (2)
gerceklestirilmis, 2022’de ise bu say1 sabit kalarak 2022 hedefine (3) bir 6grenci farkla
ulasilmamistir. 2023 yilinda 13 6grenci din hizmeti veren kurumlarda uygulamaya katilmistir.

Boylece belirlenen hedefin tizerinde bir sayiya ulasilmistir.

2024 yilinda lisansiistii ve bitirme tezi 6grenci sempozyumlarinin devam etmesi, memnuniyet
anketlerinde 8,0 puanin ilizerinde bir sonu¢ alinmasi ve 6gretim liyelerine verilen egitimlerin

devam etmesi planlanmaktadir.

Bu amacla asagidaki takvimlendirilmis eylem plani olusturulmustur:
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2024 Takvimlendirilmis Eylem Plani

degerlendirilmesi

Planlanan Eylem Tarih

1. Fakiilte 68retim elemanlarindan sene basi kurul Eyliil
toplantisinda konu hakkinda goriis ve 6nerilerinin alinmasi

2. Akademik personelin goriisii ve 6grenci merkezli egitim Eylill- Ekim
konusunda ihtiyaclar temel alinarak planlama yapilmasi

3. Ogrenci memnuniyet anketlerinde 6grenci merkezli Haziran
yaklasimin tespit edilmesi

4. Anket sonuclarinin Fakiilte Yonetim Kurulu’'nda Temmuz

5. Ogretim iiyelerine egitim verilmesi

Donemde bir defa

6. Lisanstistii 6grenci sempozyumu ve bitirme tezi
sunumlarinin yapilmasi

Tlim sene boyunca

7. Ders bazinda tespit edilen goriis ve dnerilerin dahilinde ders
kazanimlarina d6niik iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasi

Eylul

Konu: Ogretim Yontem ve Tekniklerinin izlenmesine Dair Siirecler
(B.3.1)

Sorumlu Birim Fakulte Yonetim Kurulu ve Dekanlik

ilk Planlama Toplantisi: | 15.04.2021

i¢ Paydaslar Ogrenciler, Akademik ve Idari Personel
Dis Paydaslar MEM, il Miiftiiliigi, [lgili STK’lar, Mezunlar
Uygulama Alanlar: Tlm Dersler

izleme Mekanizmalari:

Ogrenci memnuniyet anketleri

Akademik personel odak grup goriismeleri
Olgme ve degerlendirme araglar
Akademik danisman goriisleri

Performans
Gostergeleri:

- Din hizmeti veren kurumlarda uygulamaya katilan 6grenci
say1sl

- Ogrenme faaliyetlerinde 6grencilerin rol alma etkinliginin
yuzdesi (Ders kazanimlari iizerinden)

- Yontem ve teknikle iliskili memnuniyet anket ortalamasi

- Ogretim elemanlariyla yapilan odak grup goriismesi sonuglari
- Ogretim tiyelerine verilen egitim sayisi

Degerlendirme ve
Iyilestirme Tarihi

Eylil

Alt Olgiitiin Bilgi
Yonetim Sistemindeki
Yeri

Fakiilte internet Sitesi, ilahivat Kalite Siirecleri Kanit Portali,
Egitim Bilgi Sistemi, Fakiilte Internet Sitesi, 29 Mayis Universitesi

Akademik Bilgi Sistemi

B.3.2. OLCME VE DEGERLENDIRME
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Fakiilte'nin 6lcme degerlendirme siire¢lerinin amaci, 6grencilerin program ve ders 6grenme
ciktilarina ulasip ulasmadigini tespit etmektir. 29 Mayis Universitesi Lisans Egitim Ogretim
Yonetmeligi'nin 15. maddesine gore ara dénem ve dénem sonu sinavlarinin yazili yapilmasi
gerekir, ancak gerektiginde dersi veren dgretim elemani ders bilgi formunda belirtmek kosuluyla
sinavin sozlii, 6dev veya proje seklinde yapilmasina karar verebilir. Ders donemi boyunca ders
kapsaminda yapilacak faaliyetlerin tiirleri ve basari notuna katkisi ders bilgi paketlerinde

aciklanir.

Kurumumuz 6l¢gme degerlendirme siireclerini 68rencilerin goriis ve onerilerini dikkate alan bir
yaklasimla yiiritiir. Bu kapsamda 6grencilere uygulanan anketlerde 6lgme ve degerlendirmeye
yonelik sorulara da yer verilir. Ogrenci temsilcileriyle yapilan toplantilarda, Uluslararasi
Ogrenciler Komisyonu toplantilarinda ve Kurul toplantilarinda &égrenci merkezli 6lgme

degerlendirme siirecgleri de gortsiilur.

Takvimlendirilmis Eylem Plani

Planlanan Eylem Tarih

1. Ogrenci temsilcileriyle istisari toplant1 yapilmasi Mayis

2. Uluslararas: Ogrenciler Danisma Komisyonu toplantisi Mayis

3. Olgme degerlendirmeye yonelik anket yapilmasi Haziran ve

Aralik

4. Anket sonuglarinin ve istisare toplantilarinin sonuglarinin Fakiilte

o ) < - Co . Temmuz ve
Yonetim Kurulu'nda degerlendirilmesi ve iyilestirmelerin planlanmasi

Ocak

Ol¢me ve degerlendirme ile ilgili memnuniyet anketinin ortalamasi 2021 yilinda 8 puan
iken 2022 yilinda Giiz ve Bahar dénemlerinin ortalama puani 8,5 olmus, 2021’den 2022’ye 0,5
puanlik bir memnuniyet artis1 gézlemlenmistir. 2023 yilinda ise bahar déoneminde 8.7, giiz
doéneminde ise 8.4 oraninda memnuniyet sonucu ¢ikmistir.2024 yilinda 6l¢me ve degerlendirme

anket ortalamasinin 8.5 puanin lizerinde olmasi hedeflenmektedir.

I¢ ve dis paydaslardan alinan goriisler 1s131nda 6grenme ciktilari ile 6l¢me degerlendirme
stireglerinin eslestirilmesinin, her 6gretim elemaninin ilgili ders icin hazirlayacagi Ders Kazanim
Cizelgeleri ilizerinden yapilmasina karar verilmistir. 2023 yilinin Nisan ayinda her bir 6gretim

elemanindan ders kazanim cizelgelerinin 6l¢gme degerlendirme stireclerini de icerecek sekilde
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hazirlanmasi talep edilmistir. 2024’'te ders kazanmimlarinin tamamlanarak web sitesinde

yayilanmasi planlanmaktadir.

Bu amagla asagidaki eylem plani hazirlanmistir:

2024 Takvimlendirilmis Eylem Plani

Planlanan Eylem

Tarih

1. Ders kazanim cizelgelerinin 6l¢me Eyliil- Subat
degerlendirme siire¢lerini icerecek
sekilde hazirlanarak yayinlanmasi

2. Ogrenci temsilcileriyle odak grup Mayis
gorusmesi

3. Ogretim gorevlileriyle odak grup Mayis
gorusmesi

4. Ogrenci ve akademik personel
memnuniyet anketlerinin uygulanmasi

Haziran ve Aralik

5. Anket sonuglarinin ve istisare
toplantilarinin sonuglarinin Fakiilte
Yonetim Kurulu'nda degerlendirilmesi
ve iyilestirmelerin planlanmasi

Temmuz ve Subat

Konu:

B.3.2. Olgme ve Degerlendirmede Ogrenci Gériislerinin
Alinmasina Dair Siiregler

Sorumlu Birim

Fakiilte Kurulu, Dekanlik, Kalite ve Akreditasyon Birimi

ilk Planlama Toplantisi:

15.04.2021

i¢ Paydaslar Ogrenciler, Akademik ve idari Personel
Dis Paydaslar -
Uygulama Alanlart: Tlm dersler

izleme Mekanizmalari:

Ogrenci Anketleri

Akademik Personel Anketleri

Ders Kataloglari

Ogrencilerle odak grup goériismeleri
Akademisyenlerle odak grup gériismeleri

Performans Gostergeleri:

Ol¢me degerlendirmeye yonelik anket sonuclar
Ogrencilerle ve 6gretim gorevlileriyle yapilan odak grup
goriismelerinden alinan oneriler

Ders kataloglari icerisinde farkli 6l¢gme degerlendirme
yontemleri kullanilan ders orani
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Degerlendirme ve

iyilestirme Tarihi Her sene Temmuz ve Ocak

Alt Olgiitiin Bilgi Yonetim _ .

Sistemindeki Yeri Fakiilte Internet Sitesi, Ilahiyat Kalite Siirecleri Kanit Portal,
Egitim Bilgi Sistemi, 29 Mayis Universitesi Akademik Bilgi
Sistemi

B.3.3. OGRENCI GERI BILDIRIMLERI (DERS-OGRETIM UYESi-PROGRAM-GENEL
MEMNUNIYET ANKETLERI, TALEP VE ONERI SISTEMLERI)

Fakiilte 6grencilerin talep, sikayet, oneri ve diislincelerini ilgili kanallara iletebilmeleri i¢in ¢esitli
imkan ve vasitalar sunar. Dekanlik her yil diizenli olarak her sinifin sinif temsilcileriyle istisare
toplantilari diizenler. Yine ayni donemde 4. Sinif 6grencileriyle 6zel bir istisare toplantisi yapilir.
Fakiilte'nin internet sayfasinda yer alan iletisim formu, talep ve dnerilerin Fakiilte'ye iletilmesi
icin bir baska aractir. Her sinifin akademik danismanlarinin da bulundugu sinif WhatsApp
gruplar1 da o6grencilerin istek ve diisiincelerini hizli ve etkin bir sekilde paylasabilecegi bir

platformdur.

Her donem sonunda ders bazinda 6grencilerin memnuniyetini tespit etmek, onlarin talep ve
onerilerini almak iizere memnuniyet anketi uygulanir ve anket sonuclar degerlendirilir ve
iyilestirme siiregleri planlanir. Ogrenciler, bu imkanlarin diginda her zaman Dekan, 6grenci
islerinden sorumlu Dekan Yardimcisi ve diger idarecilerle yliz ylize goriisme yapma ve geri

bildirimde bulunma imkanina sahiptir.

Takvimlendirilmis Eylem Plani

Planlanan Eylem Tarih
1. 2022 verileriisiginda 2023 uygulamalarinin planlanmasi Ocak
2. Ogrenci temsilcileriyle istisari toplant1 yapilmasi Mart
3. Uluslararas1 Ogrenciler komisyonu toplantisi Mart

4, Ogrencilere yonelik ders degerlendirme anketinin yapilmasi Haziran ve Aralik

5. Ogrenci genel memnuniyet anketinin uygulanmasl, raporlanip
Dekanliga sunulmasi

Haziran ve Aralik

6. Anket sonuglariile 6grenci goriismeleri ve komisyondan gelen
raporlarin Fakiilte Yonetim Kurulu'nda degerlendirilmesi

Temmuz ve Ocak
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7. Tespit edilen goriis ve oneriler dahilinde iyilestirme calismasi Eyliil
yapmak iizere ilgili kisi ya da birimlerin bilgilendirilmesi ve
gerekli gorevlendirmelerin yapilmasi

Kurumumuzda 2021 yilindan itibaren yilda bir kere 6grenci genel memnuniyet anketi, Haziran ve
Aralik aylarinda ise ders memnuniyet anketi uygulanmistir. Anket raporlar1 ydonetim kurulunda
degerlendirilerek gerekli iyilestirme calismalar1 planlanmistir. 2024 yilinda da anketlerin
uygulanmasi ve gerekli diizenlemelerin yapilmasi planlanmaktadir.

2024 yilinda son siniflarla ve siniflarin 6grenci temsilcileriyle odak grup goriismeleri yapilarak

ogrenci geri bildirimlerine dair izleme mekanizmalarinin artirilmasi planlanmaktadir. Bu amacla
asagidaki eylem plani hazirlanmistir:

2024 Takvimlendirilmis Eylem Plani

Planlanan Eylem Tarih
1. Ogrenci temsilcileriyle istisari toplanti yapilmasi Mayis
2. Uluslararas: Ogrenciler komisyonu toplantis Ekim
3. Ogrencilere yonelik ders degerlendirme anketinin yapilmasi Haziran ve Aralik
4. Ogrenci genel memnuniyet anketinin uygulanmasi, raporlanip Haziran
Dekanliga sunulmasi
5. Anket sonuglari, 68renci goriismeleri ve komisyondan gelen Temmuz
raporlarin Fakiilte Yonetim Kurulu'nda degerlendirilmesi
6. lIletisim kutusu, sosyal medya hesaplar1 ve Whatsapp gruplari Donem boyu
lizerinden gelen geri bildirimlerin degerlendirilmesi
7. Tespit edilen goriis ve oneriler dahilinde iyilestirme ¢alismasi Eyliil
yapmak tizere ilgili kisi ya da birimlerin bilgilendirilmesi ve gerekli
gorevlendirmelerin yapilmasi
Konu: B.3.3. Ogrenci geri bildirimlerinin izlenmesine dair
suirecler
Sorumlu Birim: Dekanlik
ilk Planlama Toplantisi: 15.04.2021
i¢ Paydaslar: Ogrenciler, Fakiilte Yonetim Kurulu, Anket Hazirlama

Uygulama ve Raporlama Komisyonu, Uluslararas: Ogrenciler
Komisyonu, Akademik personel

Dis Paydaslar: Bilgi islem Daire Baskanligi, Ogrenci Isleri Daire Baskanhg,
Mezun Ogrenciler

Uygulama Alanlart: Ogrencileri ilgilendiren biitiin alanlar

izleme Mekanizmalari: Ogrenci memnuniyet anketi
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Odak grup goriismeleri (son sinif 6grencileri ve sinif
temsilcileri ile)

Iletisim kutusu

Sosyal medya hesaplari

WhatsApp gruplari

Performans Gostergeleri: Ogrenci Memnuniyet anketi 3.soru

Sinif temsilcileri ve mezunlarla yapilan odak grup
goriismelerinde alinan kararlarin uygulanma orani
Ogrenci geri bildirimlerine yonelik sunulan arag sayisi

Degerlendirme ve
Iyilestirme Tarihi Eyliil

B.3.4. AKADEMIiK DANISMANLIK

Kurumda hem akademik danismanlik hem de akran danismanlig1 yapilmaktadir. Fakiilte, kayittan
itibaren 6grencinin egitim ve diger sorunlariyla ilgilenmek tizere 6gretim elemanlarini danisman
olarak gérevlendirir. Bu konuda stanbul 29 Mayis Universitesi Ogrenci Danismanhig Yénergesi
esas alimir. Kurumda yiiriitiilen damismanhk faaliyetleri Universite biinyesinde olusturulan
Ogrenci Danmigsmanlik Sistemi Koordinatérliigii biinyesinde yiiriitiiliir. Bireysel danigmanlarin
gorevleriyle ilgili ayrintilar, kendileriyle yapilacak toplantida miizakere edilerek Ogrenci
Danismanlik Sistemi Koordinatorii tarafindan belirlenir. Danisman, 6grenciye {niversite
yasamina uyum, mesleki gelisim ve kariyer gibi konularda rehberlik eder. Devam ettikleri
programa uyumla ilgili sorunlar yasayan veya ortalamasi lisans siniflarinda 2'nin; hazirhk

siniflarinda 70’in altinda seyreden 6grencilere yonelik Akademik Destek Programi uygulanir.

Akran danismanhginda "Akran Danismanhgi Programi Stireci” esas alinir. Her yariyil sonunda bu
kapsamda yapilan faaliyetler raporlanir. Ogrenci Danismanlik Sistemi Koordinatérliigii tarafindan
toplanan raporlar tek rapor seklinde Rektérliige sunulur. Raporlama siirecinde Ogrenci

Danismanlik Sistemi Dénem Sonu Raporunun Hazirlanmasi Siireci esas alinir. Ogrenciler talep ve

onerilerini sinif temsilcileri ya da kurumsal e-mail iizerinden danigsmanlarina ulastirabilirler.
Ayrica Ogrencilerin danismanlarla ytiz ylize ya da online bireysel goriisme yapabilmesi icin

haftada en az bir saat olmak iizere bir zaman tahsisi yapilir ve bu saat 6grencilerle paylasilir.

Takvimlendirilmis Eylem Plani

Planlanan Eylem Tarih

1. Akademik danismanlarin haftalik gériisme saatlerini Fakiilte

Her donem basi
Sekreterligi'ne bildirmesi

2. Akademik danismanlarin raporlarinit Ogrenci Danismanlik Her dénem sonu

Sistemi Koordinatoérliigii'ne sunmasi
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3. Akademik danismanlik ve akran danismanligi sistemlerinin Kurul
toplantilarinda degerlendirilmesi ve varsa iyilestirmelerin
yapilmasi

Eyliil

Ogrencilerin damsmanlik sisteminden memnuniyeti 6grenci genel memnuniyet anketinin 8, 9 ve
10. Sorulan ile o6l¢iilmektedir. 2023 yilinda akademik danismanlik memnuniyetini 6lgen 8.

Sorudan 7,9; akran danismanligi memnuniyetini 6lcen 10. Sorudan 7,4 ortalama sonu¢ alinmistir.

2024’te genel memnuniyetin 8 puanin lizerinde olmasi ve 6grencilerin akran danigsmanliina

tesvik edilerek akran danismanligi uygulanma sayisinin artirilmasi hedeflenmektedir.

Bu amacla asagidaki eylem plani hazirlanmistir:

2024 Takvimlendirilmis Eylem Plani

Siiregler

Planlanan Eylem Tarih

1. Siniflara gore akademik danismanlarin belirlenmesi Temmuz

2. Akademik danismanlarin haftalik gériisme saatlerini Fakiilte Ekim ve Subat
Sekreterligi'ne bildirmesi

3. Akademik danismanlarin raporlarin1 Ogrenci Damismanlik Dénem sonu
Sistemi Koordinatoérliigii'ne sunmasi

4. Not ortalamasi temel alinarak akademik destege ihtiya¢c duyan | Dénem boyunca
ogrencilerin belirlenmesi

5. Belirlenen 6grencilere Akademik destegin sunulmasi D6énem boyunca

6. Akran danismanlik sistemi hakkinda 6grencilere bilgi verilmesi | Ekim

7. Akran danismanligl yapan 6grencilere licretlerinin 6denmesi Y1l sonu

8. Ogrenci memnuniyetinin él¢iilmesi Haziran

9. Ogrencilerle odak grup gériismesi yapilmasi Mayis

10. Anket sonuclarinin ve odak grup goriismesi Eyliil
degerlendirmelerinin Fakiilte Kurulunda goriisiilerek gerekli
iyilestirme ¢alismalarinin planlanmasi

Konu: B.3.4. Akademik Danigsmanlik Sisteminin Izlenmesine Dair

Sorumlu Birim:

Kalite Akreditasyon Birimi Egitim Sorumlulari

ilk Planlama Toplantisi:

15.04.2021

i¢ Paydaslar: Akademik ve idari personel, 6grenciler

D1s Paydaslar: Psikolojik Danigsmanlik ve Rehberlik Birimi, Ogrenci
Danismanlik Sistemi Koordinatérliigi

Uygulama Alanlar: Tim 68renciler

izleme Mekanizmalari:

Ogrenci memnuniyet anketleri
Ogrenci odak grup goriismeleri

Akademik danismanlik ddnem soru raporlari
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Performans Gostergeleri: Ogrenci memnuniyet anketleri 8,9 ve 10. sorular
Akademik danismanlarla planlanan goériisme saatleri
Odak grup goriismeleri sonucu alinan giindem maddesi
kararlari
Akademik destege ihtiya¢c duyan dgrencilerin sayisindaki
degisim

Degerlendirme ve

iyilestirme Tarihi Eylul

Alt Olgiitiin Bilgi

Sistemindeki Yeri: Akademik personel kurumsal e-mail adresleri

B.4. OGRETIM ELEMANLARI

Kurum, 6gretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi ile
ilgili tiim siireclerde adil ve acik sekilde tanimlanmistir. Ogretim elemanlarinin egitim-6gretim

yetkinliklerini stirekli iyilestirmek icin planlamalar bulunmaktadir.

B.4.1. ATAMA, YUKSELTME VE DERS GOREVLENDIRME KRITERLERI
Kurumumuzda personel atama, ylikseltme ve gorevlendirme siiregleri kurumun ihtiya¢ ve
talepleri dikkate alinarak Rektorliik tarafindan yiiriitiilmektedir. Personel atama ve yiikseltme

siireclerinde Akademik Kadro Belirleme Ve ilan Siireci, Profesér Atama/Yiikseltme Siireci, Docent

Atama/Yiikseltme Siireci, Doktor Ogretim Uyesi Atama Siireci, Ogretim Gérevlisi Atama Siirecinin

i§leyi§ Siireci ve Arastirma Gorevlisi Atama/Yiikseltme Siireci dikkate alinmaktadir.

Gorevlendirme siiregleri ise Universite Akademik Personelinin Kurum dis1 Gérevlendirme Siireci
(2547 Sayili Kanunun 40/a, 40/c ve 40/d Maddeleri ile), Kurum disindan Akademik Personel

Gorevlendirme Siireci (2547 Sayili Kanunun 40/a ve 40/d Maddeleri ile), 2547 Sayili Kanunun
40/a ve 40/d Maddesi ile Kurum Dis1 Akademik Gorevlendirme Siireci, 2547 Sayili Kanunun 31.

maddesi Ile Akademik Gérevlendirme Siireci, 2547 Sayili Kanunun 40/a ve 40/d Maddesine Gore

Kurum icinden Kurum Disi Goérevlendirme Siireci, 2547 Sayili Kanunun 39. maddesi ile Akademik

Gorevlendirme Siireci kapsaminda yirttilmektedir. Ders gorevlendirmelerinde akademik
personelin kendi alaniyla iliskili derslerde gérevlendirilmesi esasi benimsenmekte; tam zamanl
elemani bulunmayan dersler icin ise oncelikle Universite icinde yer alan diger birimlerde gorevli
akademik personel ile ihtiya¢ karsilanmaya calisilmaktadir. Bunun miimkiin olmadigl

durumlarda Kurum disindan Akademik Personel Gorevlendirme Sireci (2547 Sayili Kanunun

40/a _ve 40/d Maddeleri ile) dikkate ahnarak uzman personel gorevlendirilmesi talep

edilmektedir.

Takvimlendirilmis Eylem Plani
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Planlanan Eylem Tarih

1. Kurum dis1 akademik personel gorevlendirmelerinin Ogretim
Programi planlamasi dahilinde belirlenmesi ve taleplerin
Dekanliga ulastirilmasi

2. Bolim Baskanlarindan gelen kurum dis1 akademik personel
gorevlendirme taleplerinin Fakiilte Yonetim Kurulu’'nda

Temmuz ve Aralik

Temmuz ve Aralik

gorusiilmesi ve kararlarin Rektorliige arzi

3. Atama, yiikseltme ve ders gorevlendirme siireclerine dair

Agustos
iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasi

2023 yilinda 14 6gretim elemam kurum dis1 gérevlendirme almigtir. Ogretim elemani basina
diisen 6grenci sayisi ise 1,58 olmustur. 2024 yilinda kurum dis1 gorevlendirme siireglerinin

Fakiilte Yonetim Kurulunca degerlendirilerek calismalarin devam etmesi planlanmaktadir.

2023 genel memnuniyet anketinde “Akademik personelle hangi diizeyde iletisim
kurabiliyorsunuz?” sorusuna o6grencilerin 8,7 oraninda memnuniyet ifade ettigi goriilmustiir.
2024 yilinda da o6grencilerin akademik personelle iletisim memnuniyetinin 8.5 ortalamadan

asagida olmamasi hedeflenmektedir.

Bu amacla asagidaki eylem plani hazirlanmistir:

2024 Takvimlendirilmis Eylem Plani

Planlanan Eylem Tarih

1. Boliim baskanlari tarafindan kurum dis1 akademik personel
gorevlendirmelerinin Ogretim Programi planlamasi dahilinde
belirlenmesi ve taleplerin Dekanliga ulastirilmasi

2. Bolim Baskanlarindan gelen kurum dis1 akademik personel
gorevlendirme taleplerinin Fakiilte Yonetim Kurulu’'nda

Temmuz ve Aralik

Temmuz ve Aralik

goriisiilmesi ve kararlarin Rektorliige arzi

3. Atama, yiikseltme ve ders gorevlendirme siireclerine dair Eyliil
iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasi

4. Ogrenci ve akademik personel genel memnuniyet anketlerinin | Haziran

uygulanmasi

5. Ogrenci ve akademik personel odak grup goriismelerinin Mayis
yapilmasi

6. Anket sonuglarinin ve odak grup gérismelerinin fakiilte Temmuz

kurulunda goriistlerek gerekli iyilestirme ¢alismalarinin

yapilmasi
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Konu

B.4.1. Atama, Yikseltme ve Ders Gorevlendirme

Kriterlerinin izlenmesine Dair Siiregler

Sorumlu Birim

Dekanlik ve Boliim Baskanliklari

ik Planlama Tarihi 15.04.2021
i¢ Paydaslar Akademik ve idari personel
Dis Paydaslar Rektorliik, Universiteler, Personel Daire Bagkanlgi, YOK

Uluslararasi Paydaslar

Uygulama Alanlar

Tiam Fakiilte ve alt birimler

izleme Mekanizmalari

Akademik personel memnuniyet anketleri
Ogrenci memnuniyet anketleri
Akademik personel odak grup goriismeleri
Ogrenci odak grup goriismeleri

Performans Gostergeleri

Ogrenci memnuniyet oranlari

Akademik personel memnuniyet oranlari

Kurum dis1 68retim elemani sayisi

Ogretim elemani basina diisen 6grenci sayisi

Odak grup goriismeleri sonucunda kararlastirilan degisiklik
onerileri

Degerlendirme ve

Temmuz- Agustos

Iyilestirme Tarihi
Alt Olgiitiin Bilgi Yonetim | Fakiilte is akis siirecleri, Fakiilte Internet Sitesi, ilahiyat Kalite
Sistemindeki Yeri Siirecleri Kanit Portali, Egitim Bilgi Sistemi, 29 Mayis Universitesi

Akademik Bilgi Sistemi

B.4.2. OGRETIM YETKINLIGI (AKTiF OGRENME, UZAKTAN EGITIM, OLCME
DEGERLENDIRME, YENILIKGI YAKLASIMLAR, MATERYAL GELISTIRME, YETKINLIK
KAZANDIRMA VE KALITE GUVENCE SISTEMI)

Fakiilte, 6gretim elemanlarinin 6grenci merkezli egitim noktasinda 6gretim yetkinligine sahip
olmasini ve bu yetkinligin siirec icerisinde gelistirilmesini hedefler. Miifredat, ders materyalleri
ve ders anlatim usullerinin aktif 6grenme esaslarina uygun bir sekilde hazirlanmasini ve 6gretim

elemanlarinin ders igeriklerini buna gore tasarlamasini 6ngortir.

Kurum, personelin 6gretim yetkinligini yapilan ders memnuniyet anketleri iizerinden 6lcer ve
izleme degerlendirme calismalarini buna gore sekillendirir. Bu anketlerden elde edilen sonugclara
gore egiticilerin egitimi kapsaminda yillik egitim planlar1 hazirlanir. Bu kapsamda online

iceriklerin olusturulmasi, yiiz ylize/online egitimlerin yapilmasi gibi faaliyetler ytritiiliir.
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Takvimlendirilmis Eylem Plan1

Planlanan Eylem Tarih
1. 2022 verileri dogrultusunda 6gretim yetkinligi Ocak
konusunda yapilabilecek uygulamalarin
planlanmasi
2. Ogrencilere yonelik ders degerlendirme anketinin Haziran ve Arahk
yapilmasi
3. Anket sonuglarinin Fakiilte Yonetim Kurulu’'nda Temmuz ve Ocak
degerlendirilmesi
4. Ogretim yetkinligi konusunda egitime ihtiyac Eyliil
duyulan konularin tespiti ve egitici egitimlerinin
planlanmasi

5. Egitici egitimlerinin uygulanmasi Sene boyunca

6. Ders bazinda tespit edilen goriis ve oneriler
dahilinde 6gretim yetkinligi siireglerine yonelik
iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasi

Eylil ve Ekim

2020 ve 2023 yillarn arasinda oOgretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini izlemek ve
degerlendirmek tizere Anket Hazirlama, Uygulama ve Raporlama Komisyonu tarafindan 6grenci
ders memnuniyet anketleri uygulanmis, anket sonuclari raporlanarak Faktlte Yonetim Kuruluna

sunulmustur.

Egiticilerin egitimi icin 2021 yilinda 1, 2022 yihinda 2, 2023 yilinda ise 5 faaliyet

gerceklestirilmistir.

2023 yilinda akademik personel genel memnuniyet anketinde “Kurumumda, mesleki gelisimime

katki sunacak bir ortam vardir” sorusuna 8,2 memnuniyet oraninda cevap vermistir.

2024 yilinda, akademik personel memnuniyet oraninin 8,0’in {izerinde olmasi ve egiticilerin

egitimi icin en az 2 adet egitim planlanmasi hedeflenmektedir.
Bu amacla asagidaki eylem plani hazirlanmistir:

2024 Takvimlendirilmis Eylem Plani

Planlanan Eylem Tarih

1. Ogretim yetkinligi konusunda egitime ihtiyag Eyliil
duyulan konularin tespiti ve egitici egitimlerinin
planlanmasi

2. Egitici egitimlerinin uygulanmasi Sene boyunca
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3. Akademik personel genel memnuniyet anketinin | Haziran

uygulanmasi
4. (Ogrenci memnuniyet anketlerinin uygulanmasi Haziran
5. Ogrenci ve akademik personel odak grup May1s
goriismelerinin yapilmasi
6. Anket sonuclari ve odak grup goriismelerinin Temmuz

Fakiilte Kurul Toplantisinda degerlendirilmesi

7. Ogretim yetkinligi siireclerine yénelik iyilestirme Eyliil
¢alismalarinin yapilmasi

Konu

Ogretim Yetkinliginin izlenmesine Dair Siiregler (B.4.2)

Sorumlu Birim

Dekanlik

ik Planlama Tarihi 15.04.2021

i¢ Paydaslar Fakiilte Yonetim Kurulu, Din Egitimi Bilim Dali, Anket Hazirlama
Uygulama ve Raporlama Komisyonu, Akademik ve idari personel,
Ogrenciler

Dis Paydaslar YOK,

Uluslararasi Paydaslar -

Uygulama Alanlari Tiim akademik personel

izleme Mekanizmalari

Ogrenci memnuniyet anketleri
Ogrenci odak grup goériismeleri
Akademik personel memnuniyet anketleri
Akademik personel odak grup goriismeleri

Egitici egitimleri

Performans Gostergeleri

Egiticilerin egitimi kapsaminda gergeklestirilen faaliyet sayisi
Ogretim eleman1 memnuniyet oranlari

Ogrenci memnuniyet oranlari

Odak grup goriismelerinde raporlanan degisiklik 6nerileri

Degerlendirme ve
lyilestirme Tarihi

Eylul

Alt Olgiitiin Bilgi Yonetim
Sistemindeki Yeri

Ogrenci Bilgi Sistemi, Uzaktan Egitim Bilgilendirme Sayfasi, Kalite
Stireclerine Dair Kanitlar Portali

B.4.3 EGITIM FAALIYETLERINE YONELIK TESViIK VE ODULLENDIRME

Fakiilte, akademik personeli egitim-6gretim alaninda tretken olmaya ve yetkin faaliyetlerde

bulunmaya tesvik eder. Bu tesvik maddi ddiillendirme seklinde olabilecegi gibi tesekkiir belgesi,

sozlii tebrik ve iistiin bagar1 belgesi seklinde de olabilir. Ogretim kadrosunun tesvik ve

édiillendirilmesi kapsamindaki uygulamalar Istanbul 29 Mayis Universitesi Bilimsel Yayin ve
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Toplanti Tesvik Yonergesi'nde belirtilen usul ve esas cer¢evesinde Bilimsel Yayin Tesvik Stireci ve
Bilimsel Toplantiya Katilim Tesvik Siireci dikkate alinarak Rektorliik tarafindan yiirtitilir.

Takvimlendirilmis Eylem Plan1

Planlanan Eylem Tarih

1. Akademik tesvike basvuru konusunda Eyliil
akademisyenlere bilgilendirme yapilmasi

2. 2021 yilinda akademik tesvik alan yayin Ocak
sayisinin tespiti

3. lyilestirici aligmalarin yiiriitiilmesi Eyliil

4. Tesekkiir belgelerinin verilmesi Her dénem sonu

l1gili anket sonucuna gére égrenci memnuniyet orani %90’1n {izerinde (10 iizerinden 9 ve iizeri)
¢ikan 68retim elemanlarina Dekanlik tarafindan tesekkiir belgesi diizenlenmektedir. 2021 yilinda

6, 2022 yilinda 16, 2023 yilinda ise 10 6gretim elemanina tesekkiir belgesi verilmistir.
2020 ve 2021 yillarinda 10, 2022 yilinda 7 yayin akademik tesvik almistir.

2024 yilinda, 6grenci memnuniyeti %90'1in lizerinde olan hoca memnuniyetinin ve akademik

tesvik konusunda ¢alismalarin devamlilig1 planlanmaktadir.
Bu amagla asagidaki eylem plani olusturulmustur:

2024 Takvimlendirilmis Eylem Plani

Planlanan Eylem Tarih

1. Akademik tesvike basvuru konusunda akademisyenlere Eylil
bilgilendirme yapilmasi

2. 2023 yilinda akademik tesvik alan yayin sayisinin tespiti Ocak

3. Ogrenci ve akademik personel memnuniyet anketlerinin Haziran
uygulanmasi

4. Akademik personel ve 6grenci memnuniyet anketlerinin fakiilte Temmuz
kurul toplantisinda degerlendirilmesi

5. Memnuniyet orani1 %90'1n iizerinde olan hocalarin belirlenmesi Dénem sonu

6. Memnuniyet orani yiiksek olan hocalara tesekkiir belgelerinin Dénem sonu
verilmesi

7. Anket sonuglari, veriler ve odak grup goriismeleri raporlari Eylil
sonucunda iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasi
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Konu B.4.3 Egitim Faaliyetlerine Yonelik Tesvik ve
Odiillendirmeye Dair Siirecler

Sorumlu Birim Dekanlik, Kalite izleme ve Degerlendirme Komisyonu
ik Planlama Tarihi 15.04.2021

i¢ Paydaslar Akademik Kurul

Dis Paydaslar Personel Daire Baskanligi

Uluslararasi Paydaslar -

Uygulama Alanlari Tiim Fakiilte ve alt birimler

izleme Mekanizmalar Akademik personel memnuniyet anketleri

Akademik personel odak grup goriismeleri
Ogrenci memnuniyet anketleri

Performans Gostergeleri | Akademik tesvikte kullanilan yayin sayisi

Ogretim elemanlarina verilen tesekkiir belgesi sayisi
Odiil alan akademik personel sayisi

Ogrenci memnuniyet oranlari

Degerlendirme ve Eyliil
lyilestirme Tarihi

Alt Olgiitiin Bilgi Yonetim | Kalite Giivence Sistemi is Akis Siirecleri, Akademik faaliyet paneli
Sistemindeki Yeri Kalite Siireclerine Dair Kanitlar Portali, Fakiilte Internet Sitesi

B.5. 0GRENME KAYNAKLARI

B.5.1. 0GRENME KAYNAKLARI

Fakiilte'nin 6grenme kaynaklar1 arasinda derslikler, konferans salonlari, kiitiiphane ve toplanti
salonlar1 yer alir. Uzaktan egitimde ise Microsoft Teams programi lizerinden ¢evrimici siniflar
kullanilir. Kurumdaki derslikler taniml bir siirece gore tahsis edilir ve kullanilir. Siniflarin haftalik
ders programlar1 donem baslamadan iki hafta 6nce ilgili Fakiilte akademik personeli ve Kurumsal
Iletisim Miidiirliigii tarafindan hazirlanir. Derslik bilgilerini de iceren haftalik ders programinin
son hali derslerin baslamasindan yaklasik 10 glin 6nce kurumun internet sitesinde duyurulur.
Kurumun her dersliginde internet baglantih akill tahtalar bulunur. Ogretim elemanlar akill
tahtalar ve yine her derslikte bulunan projeksiyon cihazini kullanarak etkili sunumlar yapma

imkanina sahiptir.

Kurum tarafindan belirlenen sartlari tasiyan 6grencilere 6grenme kaynaklari da dahil olmak
lizere egitim stirecine katki saglamak amaciyla burs imkani sunulmaktadir. Kurumumuzca ihtiyag
duyulan kaynaklar, iletilen talepler de dikkate alimarak Istanbul 29 Mayis Universitesi
Kiitiiphanesi tarafindan temin edilmektedir. istanbul 29 Mayis Universitesi Kiitiiphanesi ii¢ kattan
olusmakta olup 10.500 m2 kapali alana sahiptir. 1.000.000 cilt kitap kapasitesi ve 1.500 kisi
oturma kapasitesine sahiptir. Kiitiiphanede grup ¢alisma odalari, sesli-sessiz ¢alisma boliimleri ve

seminer odalar1 bulunmaktadir. Kiitiiphanede bulunmayan fakat diger {iniversite
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kitiiphanelerinde bulunan kitap ve diger materyaller, ILL sistemi kapsaminda kiitiiphaneler arasi
0diing alma yontemiyle saglanir ve kullanicilara 6diing verilir. Kiitliphaneler arasi 6diin¢g verme

hizmetlerinden 6gretim elemanlar1 ve lisansiistii 6grencileri yararlanabilir.

Ayrica uzaktan egitim siireclerinde 6grencilerin, Universite Kiitiiphanesi tarafindan erisime acilan
veri tabanlar lizerinden online kaynaklara ulasmasi saglanmaktadir. Kaynak temini ve veri
tabanlarinin erisimi acilmasina dair islemler akademik birimlerden gelen talepler dogrultusunda
Istanbul 29 Mayis Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 tarafindan ilgili

taniml siirecler (Satin Alma Kitaplar Prosediirii, Satin Alma Kitaplar Prosediirii, Bagis Yayinlar

Prosedirii, Bagis Yayinlar Prosediirii, Kullanici Hizmetleri Prosediirii, Yayin Gdnderimi

Prosediirii, Odiin¢c Verme islemleri Prosediirii, Odiinc iade islemleri Prosediirii, Grup Calisma

Odalar Prosediirii) cercevesinde yuriitiilmektedir.

Takvimlendirilmis Eylem Plani

Planlanan Eylem Tarih
1. Onceki yllda kurum tarafindan talep edilen ve Kiitiiphane Eylil
tarafindan temin edilen kaynak sayisinin tespiti

2. Kaynak taleplerinin Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Her zaman
Bagskanligina ulastirilmasi

3. Kiitiiphane kaynaklarinin yeterliligi ve kaynaklara erisim Haziran ve Aralik
noktasinda 6grenci memnuniyetinin belirlenmesi

4. Swmif, laboratuvar, kiitiiphane ve toplanti odalariyla ilgili 6grenci | Haziran ve Aralik
memnuniyetinin anketlerle belirlenmesi
5. Anket sonuglarinin Fakiilte Yonetim Kurulu'nda Temmuz
degerlendirilmesi

6. Ogrenme kaynaklarina erisim noktasinda tespit edilen goriis ve Agustos - Eyliil
oneriler dahilinde iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasi

2022 yihinda Ogrenme Kaynaklar baghiginda kaynak temini ve veri tabanlarinin erisime
acilmasina dair islemler akademik birimlerden gelen talepler dogrultusunda istanbul 29 Mayis
Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligl tarafindan ilgili tanimh siiregler

cercevesinde yiiriitiilmiis ve yeni kaynaklarin temini saglanmistir.

Kiitiiphanedeki toplam kitap sayis1 2021 yilinda 113865, 2022 yilinda 119808, 2023 yilinda ise
129887 olmustur. Kitap sayisinin her yil arttig1 gériilmektedir. 2024 yilinda da kiitiiphane kitap

kaynaklarinin artmasi planlanmaktadir.

2021, 2022 ve 2023 yillarinda kiitiiphanede 4 veri taban tyeligi bulunmustur. 2024 yilinda
ogrencilerin ve akademik personelin ihtiya¢lar1 dogrultusunda veri tabanlarinin incelenmesi ve

ihtiyac halinde gerekli iyilestirmelerin yapilmasi planlanmaktadir.
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Ogrenci Basina Kitap Sayis1 2021’de 42,65; 2022’de 35,63; 2023'te ise 29,49 olmustur. 2023 YOK
raporuna gore Istanbul 29 Mayis Universitesi égrenci basina diisen kitap sayisinda vakif

tiniversiteleri icinde birinci sirada yer almistir.

Ogrenme kaynaklarina erisim noktasinda hem akademik personel anketinde hem de 6grenci
genel memnuniyet anketi akademik kurulda goriisiilmiistiir. Akademik personel arastirma
kaynaklar1 memnuniyeti 9.0 iken, 6grencilerin memnuniyeti 8.8 oraninda olmustur. Bu konuda

herhangi bir iyilestirme ihtiyacinin olmadigina kanaat getirilmistir.
Bu amacla asagidaki eylem plani hazirlanmistir:

2024 Y1l Takvimlendirilmis Eylem Plam1

Planlanan Eylem Tarih
1. Derslik ve ortak calisma salonlarinin 6grenci sayisi ve ders Doénem baslangici

programi ile uyumlu olacak sekilde organize edilmesi

2. Kaynak taleplerinin Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Do6nem boyunca
Baskanligina ulastirilmasi

3. Kiitiiphane kaynaklarinin yeterliligi ve kaynaklara erisim Haziran
noktasinda 6grenci memnuniyetinin belirlenmesi

4. Swif, laboratuvar, kiitiiphane ve toplanti odalariyla ilgili 6grenci | Haziran
memnuniyetinin anketlerle belirlenmesi

5. Akademik personel memnuniyet anketlerinin yapilmasi Haziran

6. Anket sonuglarinin Fakiilte Yonetim Kurulunda Temmuz
degerlendirilmesi

7. 2023 yilinda kurum tarafindan talep edilen ve Kiitiiphane Eylul

tarafindan temin edilen kaynak sayisinin tespit edilmesi

8. Derslikler, konferans salonu ve toplanti odalariyla ilgili Temmuz
eksiklerin gozden gecirilip diizenlenerek egitim 6gretim
donemine hazirlanmasi

9. Ogrenme kaynaklarina erisim noktasinda tespit edilen goriis ve | Eyliil
oneriler dahilinde iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasi

Konu B.5.1. Ogrenme Kaynaklarinin izlenmesine Dair Siiregler

Sorumlu Birim Dekanlik

ik Planlama 15.04.2021

Toplantisi

i¢ Paydaslar Akademik ve idari personel, 6grenciler

Dis Paydaslar Kiitliphane ve Dokiimantasyon Baskanligi, Kalite ve Akreditasyon Birimi
Egitim Sorumlular

Uluslararasi Uluslararasi kiitiiphaneler

Paydaslar
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Uygulama Alanlar1 | Tiim fakiilte

izleme Ogrenci memnuniyet anketleri
Mekanizmalari Akademik personel memnuniyet anketleri
Kiitliphane istatistik raporlari
Performans Kiitiiphaneden talep edilen ve kiitliphane tarafindan temin edilen kaynak
Gostergeleri sayisl

YOK Universite Izleme ve Degerlendirme Genel Raporu

Kaynak yeterliligine dair memnuniyet oranlar1 (Ogrenci ve akademik
personel)

Sinif, derslik ve kullanilan 6gretim materyallerinin yeterliligine dair
memnuniyet orani

Degerlendirme ve | Eyliil
lyilestirme Tarihi

Alt Olgiitiin Bilgi https://kutuphane.29mayis.edu.tr/tr, Kalite Siireclerine Dair Kanitlar
Yonetim Portali, Fakiilte internet Sitesi
Sistemindeki Yeri

B.5.2. SOSYAL, KULTUREL, SPORTIF FAALIYETLER

Kurumumuzdaki sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler Rektorliik biinyesinde faaliyet gosteren
Saghk Kiltir ve Spor Dairesi Bagkanhig tarafindan koordine edilir. Ogrenci
kuliiplerinin/topluluklarinin kurulum ve faaliyetleri tesvik edilir. Duyurular konusunda Kurumsal
lletisim Midiirliigi ile is birligi yapilir. Fakiilte 6grenci ve personelinin yiiriittiigii biitiin sosyal,
sportif ve kiltiirel faaliyetlerde Fakiilte’'nin toplumsal katki politikas1 ve stratejisi gozetilir.
Ogrenciler, kendi aralarinda bir araya gelerek ve bir danisman rehberliginde kurduklar kuliipler
lizerinden de sosyal faaliyetler gerceklestirirler. Bu siire¢ler Ogrenci Toplulugu Kurulum Siireci,
Ogrenci Toplulugu Etkinlik Siireci, Turnuvalara Katihm Siireci, Kurumsal Senlik Organizasyonu

Islemleri Siireci cercevesinde yiiriitiiliir. Fakiiltede gerceklesen etkinlikler Fakiilte internet

sayfasinda ve fakiilteye ait sosyal medya mecralarinda duyurulur.

Takvimlendirilmis Eylem Plani

Planlanan Eylem Tarih
1. Onceki y1l 6grenci kuliiplerinde ve topluluklarinda aktif gérev alan Eylil
kurum 6g8rencilerinin ve diizenlenen faaliyet sayisinin tespit
edilmesi
2. Sosyal kiiltiirel ve sportif faaliyetlere dair 6grenci memnuniyetinin Haziran
tespiti
3. Anket sonuglarinin Fakiilte Yonetim Kurulu'nda degerlendirilmesi Temmuz
4. Tespit edilen goriis ve dnerilerin dahilinde iyilestirme Eyliil

¢alismalarinin yapilmasi
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5. Gelistirilen iyilestirme planlarinin Saglik Kiiltiir ve Spor Daire

Sene boyunca
Baskanligi ile koordineli bir sekilde yiiriitiilmesi

Kurumumuzdaki sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler Rektorliik biinyesinde faaliyet gosteren
Saghik Kiiltiir ve Spor Dairesi Bagkanlig1 tarafindan belirlenmis tanimh stirecler gercevesinde
yuritilmistiir. Sosyal kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin izlenmesi sene sonu 6grenci memnuniyet
anketi ve 4. simflarla yapilan bireysel goriismeler iizerinden yapilmistir. Ogrencilerin sosyal,
kiltlirel ve sportif faaliyetlerden memnuniyet orani1 2021 yilinda 6,06; 2022 yilinda 5,2; 2023
yilinda ise 5,3 ortalamasinda olmustur. 2024 yilinda bu oranin 6,5’in ilizerinde olmasi

hedeflenmektedir.

Ayrica fakiiltede akademik personel arasi sosyal etkilesimi artirmak ve Fakiilte ruhunu muhafaza
etmek amaciyla 2023 yili icerisinde 2 kere bayramlasma etkinligi diizenlenmistir. Bunun disinda
2023 yil1 boyunca akademisyenlere yonelik 2 adet okuma grubu devam etmistir. 2024 yilinda da

sosyal etkilesimi destekleyecek programlarin diizenlenmesi planlanmaktadir.
Bu amagla asagidaki eylem plani hazirlanmistir:

2024 Yili Takvimlendirilmis Eylem Plan1

Planlanan Eylem Tarih

1. 2023 yilinda 6grenci kuliiplerinde ve topluluklarinda aktif Eylil
gorev alan kurum 6grencilerinin ve diizenlenen faaliyet
sayisinin tespit edilmesi

2. Ramazan ayinda 6grenci ve akademisyenlerle birlikte iftar Ramazan’da bir defa
programi dlizenlenmesi

3. Sosyal kiiltiirel ve sportif faaliyetlere dair 6grenci

Haziran
memnuniyetinin tespiti
4. Ogrencilerle odak grup goriismesi yapilmasi Mayis
5. Anket sonuglarinin Fakiilte Yonetim Kurulu'nda Temmuz
degerlendirilmesi
6. Bayramlasma etkinlikleri Bayram sonrasi
7. Tespit edilen goriis ve Onerilerin dahilinde iyilestirme Eyliil

calismalarinin yapilmasi

8. Gelistirilen iyilestirme planlarinin Saglik Kiiltiir ve Spor Daire

Sene boyunca
Baskanligi ile koordineli bir sekilde yiiriitiilmesi

Konu B.5.2. Sosyal, Kiiltiirel, Sportif Faaliyetlerin izlenmesine Dair
Siirecler
Sorumlu Birim Dekanlik, Fakiilte Yonetim Kurulu, Kalite ve Akreditasyon Birimi
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ilk Planlama Toplantisi

15.04.2021

i¢c Paydaslar Anket Hazirlama, Uygulama ve Degerlendirme Komisyonu,
Ogrenciler, Akademik Personel
Dis Paydaslar Saglik Kiiltiir ve Spor Dairesi Baskanhgi, Rektérliik, Ogrenci

Kultipleri

Uluslararasi Paydaslar

Uygulama Alanlari

Tum Fakilte

izleme Mekanizmalari

Ogrenci memnuniyet anketleri
Ogrenci odak grup goériismeleri
Yapilmasi planlanan faaliyetler

Performans Gostergeleri

Fakiilte 6grencilerinin aktif yer aldig1 kuliip sayisi

Ogrenci kuliiplerinde yer alan 6grenci sayisi

Ogrenci memnuniyet oranlarinin énceki yillara gére degisimi
0Odak grup goriismesinde glindeme getirilen degisiklik 6nerileri

Degerlendirme ve
Iyilestirme Tarihi

Eyliil

Alt Ol¢iitiin Bilgi Yonetim
Sistemindeki Yeri

Kalite Siireclerine Dair Kanitlar Portali, Fakiilte Internet Sitesi,
Fakiilte Sosyal Medya Hesaplari

B.5.3. TESIS VE ALTYAPILAR (YEMEKHANE, YURT, TEKNOLOJi DONANIMLI
CALISMA ALANLARI, MEDIKO VS.)

Kurumuzda tesis ve alt yapilarin planlanmasina dair faaliyetler Rektorliik biinyesinde hizmet
veren Saglik, Kiiltiir ve Spor Dair Bagkanlig1 ile Yap: isleri ve Teknik Daire Baskanhg tarafindan
tanimli siirecler cercevesinde (Yap: Isleri Ve Teknik Daire Baskanhigi Siireci, Erkek Ogrenci
Yurdunun Isletilmesi, Yabanci Uyruklu Ogrencilerin Saghk Sigorta Belgelerinin Hazirlanmasi

Siireci, Yabanci Uyruklu Ogrencilerin ikamet Belgelerinin Hazirlanmasi Siireci) yiiriitilmektedir.

Teknolojik alt yapiya dair islemler ise Bilgi Islem Daire Bagskanlig: tarafindan tanimh siiregler

cercevesinde (Teknik Destek Siireci, Donamim Ve Yazilim Kurulumu Siireci, Ag Yénetimi Ve

Giivenligi Siireci, Firewall (_Giivenlik Duvari) Siireci vb.) stirdiiriilmektedir.

Takvimlendirilmis Eylem Plani

Planlanan Eylem

Tarih
1. 2022 verilerinin degerlendirilmesi ve alt dlciitle ilgili 2023 Eyliil
planlamasinin yapilmasi
2. Tesis ve altyapilarla iliskili 6grenci memnuniyetinin tespiti Haziran
3. Anket sonuglarinin Fakiilte Yonetim Kurulu’'nda degerlendirilmesi Temmuz
4. Tespit edilen goriis ve oneriler dahilinde ilgili Rektorliik Eyliil
birimleriyle is birligi icinde iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasi
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5. lyilestirme calismalarinin uygulamaya gecirilmesi

Sene boyunca

Tesis ve altyapilarla ilgili slireglerin izleme mekanizmasi genel memnuniyet anketleridir.

Dersliklerden memnuniyet oran1 2021 yilinda 6,69; 2022’de 6,5; 2023’te 7, dir.

Fakiiltedeki sosyal alanlardan (kantin, bahge, spor alani) memnuniyet 2021 yilinda 6,1 2022

yilinda 5,6 2023’te 5,9’dur.

Ogrencilere sunulan é6gretim ve bilisim teknolojileri (bilgisayar, internet, projeksiyon vb.) ile ilgili

memnuniyet 2021’de 7,63; 2022’de 7,6, 2023’te 7,9 olmustur.

Yapilan degerlendirmeler sonucunda derslik ve 6gretim bilisim teknolojilerinden 6grencilerin

memnuniyetinin iyi seviyede oldugu gorilmistiir. 2024 yilinda bu memnuniyet orani korunarak

sosyal alanlar konusunda iyilestirmeler yapilmasi planlanmaktadir.

2024 Yili Takvimlendirilmis Eylem Plan1

Planlanan Eylem Tarih

1. 2023 verilerinin degerlendirilmesi ve alt dlgiitle ilgili 2024 Eyliil
planlamasinin yapilmasi

2. Tesis, altyapilar ve sosyal alanla iliskili 6grenci memnuniyetinin Haziran
tespiti

3. Ogrenci odak grup gériismelerinin yapilmasi Mayis

4. Anket sonuclarinin ve odak grup goriismesi Temmuz
degerlendirmelerinin Fakiilte Yonetim Kurulu'nda
degerlendirilmesi

5. Tespit edilen goriis ve oneriler dahilinde ilgili Rektorliik Eyliil
birimleriyle is birligi icinde iyilestirme calismalarinin yapilmasi

6. lyilestirme calismalarinin uygulamaya gecirilmesi Sene boyunca

Konu

Tesis ve Altyapilarin izlenmesine Dair Siiregler

Sorumlu Birim

Dekanlik, Fakiilte Yonetim Kurulu

ilk Planlama Toplantisi

15.04.2021

i¢ Paydaslar

Akademik ve Idari Personel

Dis Paydaslar

Rektorliik, Saghk Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanhgi, Yapi isleri ve
Teknik Daire Bagkanlig1

Uluslararasi Paydaslar

Uygulama Alanlari

Tiim tiniversite
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izleme Mekanizmalari Ogrenci memnuniyet anketleri
Ogrenci odak grup goériismeleri

Performans Gostergeleri Ogrenci memnuniyet oranlarinin degisimi
0Odak grup goriismelerinde alinan degisiklik kararlari
Degerlendirme ve Eyliil

Iyilestirme Tarihi

Alt Olgiitiin Bilgi Yonetim | Kalite Siireclerine Dair Kamitlar Portal, Fakiilte internet Sitesi,

SistemindeKi Yeri Fakiilte Sosyal Medva Hesaplari

B.5.4. ENGELSIZ FAKULTE

Kurumumuzdaki engelli 68rencilere yonelik islemler Rektorliik blinyesinde olusturulan “Engelli
Ogrenci Birimi” tarafindan  yuratilir. Bu  konudaki talep ve Oneriler

engelliogrencibirimi@29mayis.edu.tr adresi lizerinden ilgili Komisyon’a ulastirilabilir. Engelli

ogrencilere dontk islemlerle ilgili bilgilere https://www.29mayis.edu.tr/tr/engelli-ogrenci-

birimi adresinde yer verilir. (Kurum’da 6grenci bulunmasi durumunda) engelli 6grencilere

yonelik oryantasyon calismalar: ytlirttilir.

Takvimlendirilmis Eylem Plani

Planlanan Eylem Tarih

1. Fakiiltenin engelli 6grencilerle ilgili 2022 y1h Eyliil
uygulamalarinin degerlendirilmesi ve 2023 yili
uygulamalarinin planlamasi

2. Engelli 6grenci birimi ile is birligi icerisinde engelli Ekim
ogrencilere yonelik oryantasyon calismasinin yapilmasi

3. Kurumda 6grenim goren engelli 6grencilerle bireysel

Her dénem basinda
goriismelerin yapilmasi ve taleplerin Dekanliga ulastirilmasi

4. Dekanlik tarafindan engelli 6grencilere yonelik iyilestirme Eyliil
¢alismalarinin yapilmasi

Fakiiltemizde engelli 6grencilerle ilgili siirecler Rektdrliik biinyesinde olusturulan “Engelli
Ogrenci Birimi” tarafindan yiiriitiilmektedir. Universitede engelli 6grenciler icin yol isaretleri
olusturulmus, engelli 6grenci icin calisma odasi tahsis edilmis ve gérme engelliler i¢in 6grenme

kaynagi temin edilmistir.

Fakiiltemizde su an itibariyle engelli 6grenci bulunmamaktadir. Engelli 6grenci olmasi
durumunda bu ég8renciler i¢in oryantasyon calismasi yapilmasi ve danismanlik sistemi lizerinden

bu 6grencilerle 6zel olarak ilgilenilmesi planlanmaktadir.
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Bunun disinda, 6zel gereksinimli 6grenciler (gida intoleransi, 6grenim zorlugu vb..) doénem
boyunca ihtiyaglarina yonelik taleplerini Dekanliga iletebilmektedirler. Bu talepler Dekanlik
tarafindan Rektorliige iletilmekte ve imkanlar dahilinde ihtiyaclar temin edilmektedir. 2024

yilinda da 6zel gereksinimli 6grenciler icin bu ¢alismalarin devamliligi planlanmaktadir.
Bu amagla asagidaki eylem plani olusturulmustur:

2024 Yih Takvimlendirilmis Eylem Plan1

Planlanan Eylem Tarih

1. Fakiiltenin engelli 68rencilerle ilgili 2023 yili Eyliil
uygulamalarinin degerlendirilmesi ve 2024 y1l
uygulamalarinin planlamasi

2. Kayit doneminde engelli ve 6zel gereksinimi olan Eyliil
ogrencilerin belirlenmesi

3. Engelli 68renci birimi ile is birligi icerisinde engelli Her dénem basinda
ogrencilere yonelik oryantasyon ¢alismasinin yapilmasi

4. Kurumda 6grenim goren engelli 6grencilerle bireysel

Doénem boyunca
goriismelerin yapilmasi ve taleplerin Dekanliga ulastirilmasi

5. Kurumda 6gretim goren 6zel gereksinimli 6grencilerin Doénem boyunca
taleplerini Dekanliga ulastirmasi

6. Dekanligin Rektorliik ile is birligi icerisinde 6grencilerin Doénem boyunca
taleplerini karsilamasi

7. Engelli ve 6zel gereksinimli 68rencilerle odak grup Mayis
gorismeleri yapilmasi

8. Fakiilte toplantisinda odak grup goériismesi konularinin Temmuz
degerlendirilmesi

9. Dekanlik tarafindan engelli 6grencilere yonelik iyilestirme Eyliil
¢alismalarinin yapilmasi

Konu: B.5.4. Engelli Ogrencilere Yonelik islemlerin
Yiiriitiilmesine Dair Siiregler

Sorumlu Birim Dekanlik ve Fakiilte Kurulu

ilk Planlama Toplantisi: 15.04.2021

i¢ Paydaslar Akademik ve idari personel, Ogrenciler

Dis Paydaslar Rektorliik, Engelli Ogrenci Birimi

Uygulama Alanlart: Tiim Fakiilte ve Universite kampiisii

izleme Mekanizmalari: Engelli Ogrenci Birimi Komisyonu, Dekanlik,

Engelli 6grencilerle odak grup goriismesi

Performans Gostergeleri: Engelli 6grencilerin sayis1 ve engelli 68renci memnuniyet
oranlari
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Engelli 6grenci birimi faaliyetleri
Odak grup goriismeleri sonucu alinan giindem maddesi
kararlari

Degerlendirme ve

iyilestirme Tarihi Eyliil

Alt Olgiitiin Bilgi Yonetim )

Sistemindeki Yeri Engelli Ogrenci Birimi

B.5.5. REHBERLIK, PSIKOLOJIK DANISMANLIK VE KARIYER HIZMETLERI

Kurumumuzda o6grencilere yonelik yiiriitilen akademik danismalik faaliyetleri Ogrenci
Danismanlik Sistemi Koordinatorliigii tarafindan koordine edilir. Akademik danismanliga ek
olarak gerekli hallerde 6grenciler, kurumda gorevli psikolojik danismana yodnlendirilir. Bu

kapsamdaki faaliyetler Psikolojik Danismanlik Programi Psikolojik Destek Saglanmasi Stireci ve

Psikolojik Danismanlik Programinin Yiiriitiilmesi Siireci kapsaminda yiiriitiiliir. Istanbul 29 Mayis

Universitesi'nde halihazirda dért farkh tirde damigsmanhk hizmeti sunulmaktadir: bireysel
akademik danigsmanlik, psikolojik danismanlik ve rehberlik, Akademik Destek Programi
danismanhgi ve Akademik Gelisim Programi danismanligi. Ayrica Rektorliik biinyesinde faaliyet
gosteren Kariyer Merkezi ve Mezunlarla iligkiler Birimi koordinasyonunda &égrencilerin ve

mezunlarin kariyer gelisimine destek veren faaliyetler ytliritiliir.

Takvimlendirilmis Eylem Plani

Planlanan Eylem Tarih
1. Ogrenci damigmanlik faaliyetlerinin sene sonu Akademik Haziran
Genel Kurul Toplantisi’'nda gortiisiilmesi
2. Kariyer hizmetleri baglaminda kurumumuz 6grencilerine Haziran

yonelik diizenlenen faaliyetlerin sayisinin tespiti

3. Danismanlik y1l sonu raporuna istinaden Rektorliik tarafindan
iletilen hususlar ve Kariyer Merkezi ve Mezunlarla Iliskiler
biriminden gelen raporlar dikkate alinarak iyilestirme Eyliil
¢alismasinin yapilmasi

Fakiiltemizde 6grencilerin akademik danigsmanlik siirecini yonetmek icin Ogrenci Damsmanlik
Sistemi Koordinatorliigiinde, kariyer gelisimine yonelik faaliyetler Kariyer Merkezi ve Mezunlarla
lliskiler Birimi koordinasyonunda yiiriitilmektedir. Kurumumuzda 3. ve 4. simif 6grencilerine
yonelik olarak yiiksek lisans tercih anketi uygulanarak yénlendirme yapilmaktadir. Ogrenciler
tercih ettikleri alanlar dikkate alinarak ilgili 6gretim iiyelerine yonlendirilmektedir. Ogretim

tiyeleri yliksek lisans diistinen 6grencilerle goriiserek bir rapor hazirlamis ve bu raporu fakiilte
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sekreterligine teslim etmistir. 2023 y1linda da 4. Simif 6grencilerine Yiiksek Lisans tercihleri anketi
yapilmis, 6grenciler diisiindikleri alanlara gore kategorize edilip ilgili 6gretim gorevlilerine

yonlendirilmistir.

2024 yilinda, mezun goriismelerinin devam etmesi, 6grenci akademik ve psikolojik danismanlik
slireclerinin devami ve yiiksek lisans tercih anketinin uygulanarak 6grencilerin ilgi alanlarina

gore danismanlik almasi planlanmaktadir.
Bu amagla asagidaki eylem plani hazirlanmistir:

2024 Takvimlendirilmis Eylem Plani

Planlanan Eylem Tarih

1. Ogrenci danigsmanlik faaliyetlerinin sene sonu
Akademik Genel Kurul Toplantis’'nda goriisiilmesi

Haziran

2. Kariyer merkezi ve Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik | Dénem boyunca
Ofisi ile is birligi icerisinde ihtiyaci olan 6grencilere
akademik ve mesleki tercih destegi sunulmasi

3. Kariyer hizmetleri baglaminda kurumumuz Eyliil
6grencilerine yonelik diizenlenecek faaliyetlerin
planlanmasi

4. Ogrenci yiiksek lisans tercih anketlerinin uygulanmasi | Nisan

5. Ogrenci ve mezunlarla odak grup gériismesi Mayis
uygulanmast

6. Ogrenci memnuniyet anketlerinin uygulanmasi Haziran

7. Anket ve odak grup goriismelerinin Fakiilte kurulunda | Temmuz
degerlendirilmesi

8. Danismanlik y1l sonu raporuna istinaden Rektorliik
tarafindan iletilen hususlar, Kariyer Merkezi ve
Mezunlarla iligkiler biriminden gelen raporlar ve Eylil
Fakiilte Kurulu kararlari dikkate alinarak iyilestirme
calismasinin yapilmasi

Konu: B.5.5 Rehberlik, Psikolojik Danismanlik ve Kariyer Hizmetlerinin
izlenmesine Dair Siirecler

Sorumlu Birim Dekanlik

ik Planlama 15.04.2021

Toplantis::

i¢c Paydaslar Akademik ve idari personel, 6grenciler, Kalite ve Akreditasyon Birimi

D1s Paydaslar Kariyer Merkezi ve Mezunlarla iligkiler, Psikolojik Danismanlik ve
Rehberlik Ofisi

Uygulama Tim 68renciler

Alanlar: Mezunlar
Psikolojik Danigsmanlik ve Rehberlik Ofisi
Kariyer Merkezi
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izleme Ogrenci memnuniyet anketleri
Mekanizmalar:: Ogrencilerle yapilan odak grup goriismeleri
Mezunlarla yapilan odak grup goriismeleri
Yiiksek lisans tercih anketleri

Performans Memnuniyet anketi sonuglari

Gostergeleri: Hizmetlerden faydalanan 6grenci sayisi
Odak grup goriismeleri sonucunda alinan kararlar ve uygulanan 6neri
oranlari

Degerlendirme ve | Eyliil
Iyilestirme Tarihi

Alt Olgiitiin Bilgi Psikolojik danismanlik ve Rehberlik Ofisi, Kariyer Merkezi ve Mezunlarla
Yénetim lliskiler, Fakiilte iletisim sayfasi
Sistemindeki Yeri

B.6. PROGRAMIN iZLENMESI VE GUNCELLENMESI

B.6.1. PROGRAM CIKTILARININ iZLENMESI VE GUNCELLENMESI (BU AYNI
ZAMANDA YABANCI DiL HAZIRLIK EGITIMINI DE KAPSAR.)

Fakiilte, program amaglari, program c¢iktilari, programa 6zgii 6lciitler ve ders kazanimlarinin
belirlenmesi ve gilincellenmesi ile ilgili stirecleri her dort yilda bir i¢ ve dis paydas goriisiine
sunularak izler ve gerekli glincellemeleri yapar. Program ¢iktilarinin makro diizeyde izlenmesi ve
giincellenmesinden  Fakiilte Kurulu sorumludur. Program ¢iktilarinin  gergeklesip
gerceklesmediginin belirlenmesinde mezuniyet asamasina gelmis 6grencilerle yapilan odak grup

goriismeleri onemli rol oynar.

Takvimlendirilmis Eylem Plani

Planlanan Eylem Tarih

1. Program ¢iktilarini izleme siireglerinin planlamasi Eyliil

2. Programla iligkili olarak her sene son sinif 6grencilerinden Haziran
goriis alinmasi

3. Anket sonuglarinin Fakiilte Yonetim Kurulu'nda Temmuz
degerlendirilmesi.

4. Gerekli iyilestirmelerin planlanmasi ve uygulanmasi Eyliil

2022 yilinda Program Ciktilarinin izlenmesine iliskin uygulamalar gerceklestirilmis ve bazi
sonuglar elde edilmistir. Kurul bu siirecte Kalite ve Akreditasyon Birimi ile is birligi yapmistir. Bu
is birligi kapsaminda program ¢iktilari, TYYC ve IAA'nin programa 6zgii ciktilar1 dikkate alinarak
giincellenmistir. Programa ait amac ve ¢iktilarin her dort yilda bir i¢ ve dis paydas goriisiine

sunularak izlenmesi ve gerekli giincellemelerin yapilmasi Kalite El Kitabi’'ndaki taniml stireclerle

103



giivence altina alinmistir. Buna ilave olarak her donem yapilan 6grenci memnuniyet anketleri

lizerinden de 68renme ciktilarina ait problem durumu sinanmistir.

2023 yilinda dgrencilerle yapilan genel memnuniyet anketinde program ciktilarina dair 7,6
ortalama memnuniyet diizeyine ulasilmistir. Diger taraftan akademik personel Ders Kazanim
Cizelgeleri ile ilgili hatirlatma yapilmis, katalog, izlence ve kazanimlara ihtimam gosterilmesi

hususu vurgulanmistir.

2024 yilinda oOgretim elemanlarinin ders kazanim ve kataloglari tamamlamalari, 6grenci

memnuniyet anketinde 7,5’in lizerinde ortalama memnuniyete ulasilmasi1 hedeflenmektedir.
Bu amagla asagidaki eylem plani hazirlanmistir:

2024 Y1l Takvimlendirilmis Eylem Plani

Planlanan Eylem Tarih

1. Program ciktilarini izleme siireclerinin planlamasi Eyliil

2. Ogretim elemanlarinin ders kazanim ve kataloglarin1 | Ekim- Subat

hazirlamasi
3. Mezun 6grencilerle odak grup gériismeleri yapilmasi May1s
4. Ogrenci memnuniyet anketinin uygulanmasi Haziran
5. Anket sonugclarinin Fakiilte Yonetim Kurulunda Temmuz
degerlendirilmesi
6. Anket sonuglari temel alinarak gerekli iyilestirme Eylul
calismalarinin yapilmasi
Konu B.6.1. Program Ciktilarinin izlenmesi ve Giincellenmesine

dair Siirecler (Bu ayn1 zamanda yabanci dil hazirhik
egitimini de kapsar.)

Sorumlu Birim Mezun Komisyonu, Dekanlik

ik Planlama Tarihi 15.04.2021

i¢ Paydaslar Fakiilte Kurulu, Ogrenciler, Akademik ve idari Personel, Kalite ve
Akreditasyon Birimi, Anket Hazirlama Uygulama ve Raporlama
Komisyonu
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Dis Paydaslar

Mezun 6grenciler, Fakiilte Danisma Kurulu, Kariyer Merkezi ve
Mezunlarla iliskiler

Uluslararasi Paydaslar

Uluslararasi mezun 6grenciler

Uygulama Alanlar

Tiam Fakiilte

izleme Mekanizmalari

Mezun 6grenci odak grup goriismeleri
Mezun 6grenci memnuniyet anketleri

Ogrenci memnuniyet anketleri

Performans
Gostergeleri

Ogrenci memnuniyet anketlerinden elde edilen memnuniyet
oranlari

Web sitesinde ders kazanim ¢izelgelerinin giincel haliyle
yayinlanmasi

Mezun degerlendirmeleri

Degerlendirme ve
lyilestirme Tarihi

Eylul

B.6.2. MEZUN IZLEME SISTEMI

Fakiiltemiz mezunlarinin izlenmesine dair islemler dis paydaslardan olan Kariyer Merkezi ve

Mezunlarla Iligkiler Birimi tarafindan Fakiiltemizle is birligi icinde yiiritiiliir.

Takvimlendirilmis Eylem Plani

Planlanan Eylem

Tarih

planlanmasi

1. 2022 verilerinin degerlendirilmesi ve 2023 siireclerinin Eyliil

2. Dekanlik ve Kariyer Merkezi ile is birligi icerisinde Yilda bir kere
mezunlarla goriisme ve toplanti yapilmasi

3. Mezunlarla iliskilere dair iyilestirme faaliyetlerinin
gorisiilmesi ve planlanmasi

Agustos - Eyliil

4. Program hakkinda mezunlarla gériisme yapilmasi ve
goriislerinin alinmasi

Her dort yilda bir kere

2022 yilinda Mezun Izleme Sistemi’ne dair islemler Kariyer Merkezi ve Mezunlarla iliskiler Birimi

tarafindan Fakiiltemizle is birligi icinde yiritilmistiir. Mezunlarla iletisimin daha iyi
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stirdiiriillmesi amaciyla hem yurtici hem de yurtdisi mezunlariyla ayr1 ayri toplanti yapilmistir.
Mezunlarla iletisimi daha etkili bir sekilde saglamak, mezun gortslerini almak ve planlanan
faaliyetleri duyurmak amaciyla WhatsApp’ta “Ilahiyat Fakiiltesi Mezunlarimiz” grubu

olusturulmustur.

2023 yiinda Kariyer merkezi ile is birligi icerisinde Online mezun bulusmalar

gerceklestirilmistir. Whatsapp grubu iletisim ve bilgilendirme amaciyla halen devam etmektedir.

29 Mayis Universitesi mezun izleme siiregleri online bir sistem olan mezun bilgi sistemi {izerinden

ilerlemektedir. Bu sistem ile mezun olan 6grencilerle iletisimin devamlilig1, mezunlarin dis paydas
olarak analizlerinin devamlilig1 ve mezunlarla haberlesmenin siirdiiriilmesini amag¢lanmaktadir.
Kurumumuz, sisteme dahil olan mezunlarin giincel kariyer ve egitim bilgilerini takip edebilmekte
ve mezun bulusmalar), kariyer sohbetleri gibi programlar icin mezunlarla iletisime

gecebilmektedir. Ayrica, sistemin icerisinde mezunlarin transkript gibi belge ihtiyac¢larina yonelik

belge talebi ve Oneri sekmesi ile mezun 6grenciler okulla iliskili ihtiya¢ ve Onerilerini sistem

lizerinden ulastirabilmektedir.

2024 yilinda, mezun bulusmalarina, odak grup goriismelerine devam edilmesi ve mezun bilgi
sisteminin mezun Ogrenciler tarafindan daha aktif kullanilmasi icin ¢alismalar yapilmasi

planlanmaktadir.

Bu amagla asagidaki eylem plani olusturulmustur:

2024 Yih Takvimlendirilmis Eylem Plani

Planlanan Eylem Tarih

1. Dekanlik ve Kariyer Merkezi ile is birligi icerisinde mezunlarla Eyliil
goriisme ve toplanti yapilmasinin planlanmasi

2. Program hakkinda mezunlarla odak grup goériismesi yapilmasi

Haziran
3. Fakiilte Kurulu'nda odak grup goriismesinin degerlendirilmesi Temmuz
4. Online mezun izleme sisteminin aktif olarak kullanilmasi i¢in Haziran

gerekli calismalarin planlanmasi

5. Yeni ve eski mezun 6grencilere online mezun izleme sistemine dair | Haziran
bilgilendirmenin e-mail lizerinden yapilmasi ve sisteme kayitlarin
glincellenmesi

6. Online mezun izleme sistemi lizerinden iletisimin devami Do6nem boyunca
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7. Online mezun bulusmalarin planlanmasi ve uygulanmasi Donem boyunca

Konu

B.6.2. Mezun izleme Sistemine Dair Siirecler

Sorumlu Birim

Dekanlik, Kalite ve Akreditasyon Birimi

ik Planlama Tarihi 15.04.2021
i¢ Paydaslar Akademik ve idari personel, Son sinif 6grencileri
D1s Paydaslar Mezun Ogrenciler, Kariyer Merkezi ve Mezunlarla Iligkiler
Uluslararasi Uluslararasi mezun 6grenciler
Paydaslar
Uygulama Alanlar Tim mezunlar
izleme Mezun odak grup goriismeleri
Mekanizmalari
Mezun bulugsmalar1
Performans Kariyer Merkeziyle mezun 6grencilere yonelik diizenlenen faaliyet
Gostergeleri sayisl

Mezun memnuniyet orani

Mezun istihdam verileri

Degerlendirme ve
Iyilestirme Tarihi

Eyliil
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C. ARASTIRMA VEGELISTIRME

C.1. ARASTIRMA STRATE]JiSi

Kurum, stratejik plani cercevesinde belirlenen akademik dncelikleriyle uyumlu, deger tiretebilen

ve toplumsal faydaya doniistiiriilebilen arastirma ve gelistirme faaliyetleri ytriitiir.

C.1.1. KURUMUN ARASTIRMA POLITIKASI, HEDEFLERI VE STRATE]JiSI

Kurum, arastirma-gelistirme politikasini, bu alandaki stratejik amaglarini, hedeflerini,
performans gostergelerini i¢ ve dis paydaslarin da goriisiinii alarak belirler. Uluslararasi, ulusal,
bolgesel ve yerel stirdiiriilebilir kalkinma politikalarina uygun arastirma-gelistirme faaliyetleri
ylriitmeyi, akademik personel ve 6grencilerin arastirmaci kimligini gelistirmeyi, yurt ici ve yurt
disinda akademik is birlikleri yapmay1 bir politika olarak benimser. Arastirma kaynakli bilimsel
bilgi liretmek amacina binaen; (a) Fakiilte akademik personeli tarafindan yapilan nitelikli
akademik calismalarin oranini %10, (b) yiiriittiigii ya da ortaklik yaptigi ulusal ve uluslararasi
bilimsel arastirma proje sayisini %5 arttirmayr ve (c) fakiiltemizin arastirmacit kimligini
gelistiren iyilestirici altyapi calismalarini gelistirmeyi {i¢ temel strateji olarak benimser. Politika,
stratejik amag ve hedeflerin bilinirligini artirmak icin bunlar fakiilte web sitesinde ilan edilir ve

akademik personele mail ile bildirilir.

Takvimlendirilmis Eylem Plani:

Planlanan Eylem Tarih

1. Arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisinin Ocak
degerlendirilmesinin planlanmasi

2. Arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisinin 6gretim Subat
elemanlart ile birlikte degerlendirilmesi

3. Belirlenen hedef ve stratejilere ulasma durumunun gézden Haziran
gecirilmesi i¢cin 6grenci ve akademik personele anket
uygulanmasi

4. Stratejik amac ve hedeflere ulasma noktasinda iyilestirme Aralik
¢alismalarinin yapilmasi

Kurumun arastirma politikasini, hedeflerini ve stratejisini belirlemek i¢cin 2020 yilinda giiz ve
bahar déneminde olmak iizere iki toplanti gerceklestirildi. Belirlenen arastirma politikas: ve
hedefleri 2021 yilinda iki akademik kurul toplantisinda degerlendirildi. 2022 ve 2023 yilinda
yapilan akademik kurul toplantilarinda da s6z konusu politika gézden gecirildi. Politika, stratejik
amag¢ ve hedeflerin bilinirligini artirmak i¢in bunlar fakiilte web sitesinde ilan edilmis ve

akademik personele mail ile bildirilmistir. Ayrica politika, stratejik amac ve hedeflerin 5 yilda bir
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ic ve dis paydaslarla birlikte glincellenmesi planlandi. 2024 y1li i¢in asagidaki takvimli eylem plani

hazirlanmistir:

2024 Y1l Takvimlendirilmis Eylem Plani:

Planlanan Eylem Tarih

1. Alt olciitle ilgili Fakiilte’'nin 2023 yili performansinin Ocak
raporlanmasi

2. Arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisinin Ocak
degerlendirilmesi i¢in tarih belirleme

3. Arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisinin 6gretim Subat
elemanlart ile birlikte degerlendirilmesi

4. Belirlenen hedef ve stratejilere ulasma durumunun gézden Haziran
gecirilmesi icin 6grenci ve akademik personele anket
uygulanmasi

5. Anket sonuglarinin Akademik Kurul’da degerlendirilmesi Temmuz

6. Stratejik amac ve hedeflere ulasma noktasinda iyilestirme Aralik
calismalarinin yapilmasi

Konu

C.1.1. Kurumun Arastirma Politikasi, Hedefleri Ve Stratejisi

Sorumlu Birim

Kalite Izleme ve Degerlendirme Komisyonu
Stratejik Plan Yonlendirme Kurulu

ilk Planlama Tarihi 24.03.2021

i¢ Paydaslar Akademik ve idari personel, 6grenciler
D1s Paydaslar Fakiilte Danisma Kurulu

Uluslararasi Paydaslar DITIB, Erasmus ilahiyat Fakiilteleri
Uygulama Alanlar1 Tlm Fakiilte ve alt birimler

izleme Mekanizmalari

Akademik kadro ile yapilan anket
Dis paydas ile yapilan anket
Ogrencilerle yapilan anket

Performans Gostergeleri

Akademik kadronun memnuniyet oranlari

Dis paydaslarin memnuniyet oranlari

Ogrencilerin geri bildirimleri

(Varsa) Akademik Kurul'dan gelen degisiklik 6nerileri

Degerlendirme ve
Iyilestirme Tarihi

2024 Bahar Akademik Kurul

Alt Olgiitiin Bilgi Yénetim
Sistemindeki Yeri

2021-2023 ilahiyat Fakiiltesi Stratejik Plani
ilahiyat Fakiiltesi Arastirma-Uygulama Politikasi

C.1.2 ARASTIRMA-GELISTIRME SURECLERININ YONETIMI VE ORGANIZASYONEL

YAPISI
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Kurumumuzdaki arastirma gelistirme silire¢lerinden Kalite ve Akreditasyon Birimi sorumludur.
Kurul bu siireci Rektorliik biinyesinde olusturulan Proje Birimi ile is birligi halinde yfiriitiir.
Akademik personelin arastirma motivasyonunu artirmaya yonelik calismalar istanbul 29 May1s

Universitesi Bilimsel Yayin ve Toplanti Tesvik Yénergesi'nde belirtilen usul ve esas cercevesinde

Bilimsel Yayin Tesvik Siireci ve Bilimsel Toplantiya Katihm Tesvik Siireci dikkate alinarak

yuritilir. Akademik personelden arastirma gelistirme kapsaminda yaptigi calismalara dair yillik

faaliyet raporu istenerek izleme ve degerlendirme yapilir.
Gorev Tanimlart:

Arastirma Gelistirme Koordinatorliigi (Planlama/Uygulama/Kontrol etme) - Fakiilte Kurulunun

gorevlendirdigi bir 68retim liyesi ve bir arastirma gorevlisinden olusur.

Takvimlendirilmis Eylem Plani

Planlanan Eylem Tarih
1. Sene icindeki arastirma gelistirme siireclerinin nasil isleyeceginin | Ocak

tespit edilmesi ve akademik etkinliklerin planlanmasi
2. Arastirma gelistirme kapsaminda akademik etkinliklerin yapilmasi | Nisan-Agustos

3. Yapilan akademik faaliyetlerin degerlendirilmesi Eyliil
4. Stratejik amac ve hedeflere ulasma noktasinda iyilestirme 2023 Giiz
calismalarinin yapilmasi Akademik Kurul

Arastirma gelistirme siireclerinin yonetimi cergevesinde 2020 yilinda akademik personelden
yillik faaliyet raporu panel iizerinden alinmis ve degerlendirilmistir. Arastirma gelistirme
slrecinin organizasyonu i¢in bir 6gretim gorevlisi ve bir arastirma gorevlisi belirlenmistir. 2021
yilinda arastirma gelistirme siirecinin ve faaliyet raporlarinin degerlendirilmesi icin ti¢ toplanti
yapilmistir. 2022 yilinda ise bir toplanti yeterli goériilmistiir. Ayrica arastirma gelistirme
strecleriyle ilgili bilgilendirme faaliyetlerinin toplanti yerine toplu resmi iletisim adresinden
yapilmasi kararlastirllmistir. 2023 yilinda yapilan anketlerle arastirma gelistirme siireclerinin

saglikli isledigi tespit edilmistir. 2024 y1li icin agsagidaki takvimli eylem plani hazirlanmistir:

2024 Takvimlendirilmis Eylem Plani

Planlanan Eylem Tarih
1. Sene icerisinde yapilmasi planlanan arastirma gelistirme Ekim
faaliyetlerinin ve akademik etkinliklerin belirlenmesi
2. Planlanan akademik etkinliklerin yapilmasi Do6nem boyunca
3. Yillik faaliyet raporlarinin Dekanliga sunulmasi Haziran

4. Fakiiltedeki arastirma gelistirme strecleriyle ilgili memnuniyet | Haziran
diizeyinin anketler araciligiyla 6lciilmesi

5. Yapilan akademik faaliyetlerin degerlendirilmesi Temmuz
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6. Stratejik amac ve hedeflere ulasma noktasinda iyilestirme
¢alismalarinin yapilmasi

Eylil

Konu

C.1.2 Arastirma-Gelistirme Siireclerinin Yonetimi Ve
Organizasyonel Yapisi

Sorumlu Birim

Fakilte Kurulu

ilk Planlama Tarihi 24.03.2021

ic Paydaslar Akademik ve idari personel

Di1s Paydaslar Fakiilte Danisma Kurulu
Uluslararasi Paydaslar | DITIB, Erasmus ilahiyat Fakiilteleri
Uygulama Alanlari Tiim Fakiilte ve alt birimler

izleme Mekanizmalari

Akademik personelle yapilan anket
Yillik faaliyet raporu
Fakdlte Yonetim Kurulu ve Akademik Kurul toplantilari

Performans
Gostergeleri

Akademik kadronun memnuniyet oranlari

Yillik faaliyet raporundaki akademik faaliyetlerin yillara gore artis
(Varsa) Akademik Kurul’dan ve/ya Fakiilte Yonetim Kurulu'ndan
gelen degisiklik onerileri

Degerlendirme ve
Iyilestirme Tarihi

2024 Bahar Akademik Kurul

Alt Olgiitiin Bilgi
Yonetim Sistemindeki
Yeri

Kanit Portali
Panel

C.1.3. ARASTIRMALARIN YEREL/ BOLGESEL/ ULUSAL IHTIYAC VE TALEPLERLE

ILISKISI

Kurumda arastirma stireclerinin yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi hedeflerle iliskilendirilmesi

politika olarak benimsenir, bu siirecin organizasyonundan Kalite ve Akreditasyon Birimi sorumlu

tutulur. Kalite ve Akreditasyon Birimi, Universite Proje Birimi ile is birligi icinde yiiriitecegi

arastirma gelistirme faaliyetlerinde Ulusal ve Bolgesel Kalkinma Planlarin dikkate alir; yerel ve

bolgesel kurum ve kuruluslarla is birligi imkani olusturur.

Fakiilte web sitesindeki Arastirma-Gelistirmeye Yonelik Paydas Onerileri iizerinden dig

paydaslardan gelen talepler degerlendirilir. Ayrica ayni siire zarfinda yerel, bolgesel ve ulusal

ihtiyacg ve talepler dis paydaslarla yapilan toplanti iizerinden tespit edilir.

Takvimlendirilmis Eylem Plani

Planlanan Eylem

Tarih
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1. Yerel, bolgesel ve ulusal ihtiyac ve taleplerin dis paydaslarla Nisan
yapilan toplanti ve Arastirma-Gelistirmeye Yonelik Paydas
Onerileri Sekmesi iizerinden tespit edilmesi

2. Hangi yerel, bolgesel ve ulusal ihtiyaclarin gozetilebilecegi ile Nisan
ilgili akademik personelden goriis alinmasi

3. Yerel ve ulusal 6ncelikleri dikkate alan faaliyetlerin Haziran-Eyliil
gerceklestirilmesi

4. Talepler dogrultusunda yapilan faaliyetin degerlendirilmesi Ekim

5. Dis taleplere dair yapilan etkinliklere iliskin iyilestirme Aralik

¢alismalarinin yapilmasi

Kurumda arastirma slreclerinin yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi hedeflerle
iliskilendirilmesi politika olarak benimsenmistir. Yerel, bolgesel ve ulusal ihtiyag¢larin tespiti i¢in
fakiilte web sitesinde bir panel olusturularak iletisim kanallar1 ¢esitlendirilmistir. 2021 yilinda
arastirma-gelistirmeye yonelik paydas onerileri sekmesinden gelen iki 6neri dikkate alinarak iki
faaliyet gerceklestirilmistir. Ayrica paydaslarla iki toplanti yapilmistir. 2022 yilinda da sekmeden
gelen iki oneri dogrultusunda faaliyet yapilmis ve bir toplant1 gerceklestirilmistir. 2023 yilinda
sekmeden 6nemli bir talep gelmemistir. Paydaslarla 6zel olarak toplanti yapilmistir. 2024 yili igin

asagidaki takvimli eylem plani hazirlanmistir:

2024 Takvimlendirilmis Eylem Plani

Planlanan Eylem Tarih

1. Yerel, bolgesel ve ulusal ihtiyag ve taleplerin, basta Miiftiiliikk Do6nem boyunca
ve MEB temsilcileri olmak tizere tiim dis paydaslarla yapilan
toplantilar ve Arastirma-Gelistirmeye Yonelik Paydas
Onerileri Sekmesi iizerinden tespit edilmesi; hangi yerel,
bolgesel ve ulusal ihtiyaclarin gozetilebilecegi ile ilgili
akademik personelden goriis talep edilmesi

2. Yerel ve ulusal o6ncelikleri dikkate alan faaliyetlerin Doénem boyunca
gerceklestirilmesi

3. Fakiilte Danisma Kurulu ile odak grup goériismesi yapilmasi Mayis

4. Yapilan faaliyetlerin Akademik Kurul’da degerlendirilmesi Temmuz

5. Dis taleplere dair yapilan etkinliklere iliskin iyilestirme Eylul

calismalarinin yapilmasi

Konu C.1.3. Arastirmalarin Yerel/ Bolgesel/ Ulusal ihtiya¢ Ve
Taleplerle iliskisi

Sorumlu Birim Kalite ve Akreditasyon Birimi

ilk Planlama Tarihi 24.03.2021

i¢c Paydaslar Kalite izleme ve Degerlendirme Komisyonu
Akademik ve idari personel, 6grenciler

D1s Paydaslar Fakiilte Danisma Kurulu
Muftulikler
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MEB temsilcileri

Uluslararasi Paydaslar DITIB, Erasmus ilahiyat Fakiilteleri
Uygulama Alanlar: Tlim Fakiilte ve alt birimler
izleme Mekanizmalar Arastirma-Gelistirmeye Yonelik Paydas Onerileri sekmesi

I¢ Paydaslarla yapilan anket
Dis paydaslarla toplanti
Fakiilte Danisma Kurulu ve Akademik Kurul toplantilari

Performans Gostergeleri I¢ Paydaslarin memnuniyet oranlari
Arastirma-Gelistirmeye Yonelik Paydas Onerileri sekmesinden

gelen geri bildirimler

Dis paydaslarla yapilan toplantida belirtilen olumlu veya olumsuz
geri doniisler

(Varsa) Fakiilte Danisma Kurulu ve Akademik Kurul
toplantilarinda yapilan degisiklik 6nerileri

Degerlendirme ve 2024 Bahar Akademik Kurul
Iyilestirme Tarihi

Alt Olgiitiin Bilgi Yonetim | Arastirma-Gelistirmeye Yonelik Paydas Onerileri
Sistemindeki Yeri

C.2 ARASTIRMA KAYNAKLARI

Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetleri i¢cin uygun fiziki altyapi ve mali kaynaklar olusturma
ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglama ¢abasindadir. Kurumun arastirma politikalary, i¢

ve dis paydaslarla is birligini ve kurum disi fonlardan yararlanmay tesvik etmektedir.

C.2.1. ARASTIRMA KAYNAKLARI: FiZIKi, TEKNIiK, MALI

Kurumumuz biinyesindeki arastirma gelistirme faaliyetlerine kaynak saglamak amaciyla Istanbul
29 Mayis Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanhig ile taniml siirecler (Satin

Alma Kitaplar Prosediirii, Satin Alma Kitaplar Prosediirii, Bagis Yayinlar Prosediirii, Bagis Yayinlar

Prosediirii, Kullanici Hizmetleri Prosediirii, Yayin Gonderimi Prosediirii, Odiinc Verme Islemleri

Prosediirii, Odiinc iade Islemleri Prosediirii, Grup Calisma Odalar1 Prosediirii) cercevesinde
isbirligi yapilir. Universitemizin bagh oldugu Tiirkiye Diyanet Vakfi biinyesinde faaliyet gosteren
ISAM Kiitiiphanesi’'nden kaynak temini noktasinda istifade edilir. Buna ilaveten KURAMER basta
olmak iizere Universitemiz biinyesinde faaliyet gosteren Arastirma Merkezleri’nin fiziki ve teknik
altyapisindan yararlanilir. Arastirmalara saglanacak mali destek istanbul 29 Mayis Universitesi

Bilimsel Yayin Ve Toplanti Tesvik Yonergesi'nde belirtilen usul ve esas g¢ercevesinde Bilimsel
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Yavin Tesvik Siireci ve Bilimsel Toplantiva Katiim Tesvik Siireci dikkate alinarak Rektorluk

tarafindan yiirttiiliir. Ayrica bu kapsamda Proje Birimi ve yerel otoritelerle is birligi yapilir.

Takvimlendirilmis Eylem Plan1

Planlanan Eylem Tarih
1. Talep edilen arastirma kaynaklarinin tespit edilmesi Subat
2. Kaynak taleplerinin yerine getirilmesi Mart-Mayis
3. Temin edilen kaynaklarin yeterliligi hakkinda degerlendirme Eylil
4. Eksik goriilen kaynaklar hakkinda iyilestirme ¢alismalarinin Aralik
yapilmasi

2020 yilinda kiitiiphaneden talep edilen 4017 kitap temin edilmistir. 28 yayin akademik tesvikte
kullanilmistir. 2021 yilinda 1813 kitap temin edilmistir. Ayni sekilde 28 yayin akademik tesvikte
kullanilmistir. 2022 yilinda 1750 kitap temin edilmis, 4 yayin tesvikte kullanilmistir. 2023 yilinda
yapilan degerlendirmelerle fakiiltenin arastirma faaliyetleri i¢in yeterli oldugu goriildii. 2024 y1h

icin asagidaki takvimli eylem plani hazirlanmistir:

2024 Takvimlendirilmis Eylem Plani

Planlanan Eylem Tarih
1. Talep edilen arastirma kaynaklarinin tespit edilmesi Doénem boyunca
2. Kaynak taleplerinin yerine getirilmesi Doénem boyunca
3. Temin edilen kaynaklarin yeterliligi hakkinda memnuniyet Haziran
diizeyinin 6l¢iilmesi
4. Anket sonuglarinin Akademik Kurul toplantisinda Temmuz
degerlendirilmesi
5. Eksik gorilen kaynaklar hakkinda iyilestirme ¢alismalarinin Eylul
yapilmasi
Konu C.2.1. Arastirma Kaynaklar: Fiziki, Teknik, Mali
Sorumlu Birim Kalite ve Akreditasyon Birimi
ik Planlama Tarihi 24.03.2021
i¢ Paydaslar Akademik ve idari personel
Dis Paydaslar Fakiilte Danisma Kurulu
Istanbul 29 Mays Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon
Daire Bagkanlig:
Rektorliik
Uluslararasi Paydagslar DITIB, Erasmus ilahiyat Fakiilteleri
Uygulama Alanlar Tim Fakiilte ve alt birimler
izleme Mekanizmalar Akademik kadro ile yapilan anket
Kiitiiphane kaynak kitap talepleri
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Performans Gostergeleri Anketten elde edilen memnuniyet orani

Temin edilen kaynak kitaplarin artisi

yararlanma orani

Akademik personel ve 68renciler arasinda kurum disi fonlardan

Degerlendirme ve 2024 Bahar Akademik Kurul
Iyilestirme Tarihi

Alt Olgiitiin Bilgi Yonetim | ilahiyat Fakiiltesi Kalite Siireci Portali
Sistemindeki Yeri

C.2.2. UNIVERSITE iCI KAYNAKLAR (BAP VB.)

Kalite ve Akreditasyon Birimi, akademik personeli Universite icin arastirma kaynaklarina erisim
ve bunlardan yararlanma hususunda bilgilendirir ve tesvik eder. Bu kapsamda Proje Birimi ile is
birligi yapilir. Universite i¢in kaynaklara yonelim, istanbul 29 Mayis Universitesi Bilimsel Yayin

Tesvik Siireci ve Bilimsel Toplantiya Katilim Tesvik Siireci ¢ergevesinde iiniversite i¢ci kaynaklara

erisim imkani sunulur.

Takvimlendirilmis Eylem Plani

calismalarinin goriisiilmesi

Planlanan Eylem Tarih
1. Universite ic¢i kaynaklara ihtiya¢ duyan bilimsel arastirma | Aralik
projelerin tespiti
2. Kararlastirilan projelere destegin sunulmasi Doénem boyunca
3. lI¢ kaynaklarla ilgili tespit edilen eksik noktalarda iyilestirme | Kasim

2020 ve 2021 yillarinda bilimsel tesvik cercevesinde rektorliikten 28 destek alinmistir. 2022
yilinda 5 destek alinmistir. 2023 yilinda durum degerlendirilmesi yapilmistir. 2024 yili igin

asagidaki takvimli eylem plani hazirlanmistir:

2024 Takvimlendirilmis Eylem Plani

Planlanan Eylem Tarih
1. Universite ici kaynaklara ihtiya¢ duyan bilimsel aragtirma projelerinin Aralik
tespiti
2. Kararlastirilan projelere destegin sunulmasi Dénem
boyunca
3. Devam eden projelerin durumunun Dekanliga sunulmasi Haziran
4. Projelerin giincel durumunun Akademik Kurul Toplantisi’'nda Temmuz
degerlendirilmesi
5. ¢ kaynaklarla ilgili tespit edilen eksik noktalarda iyilestirme Kasim
calismalarinin gorisiilmesi
Konu C.2.2. Universite i¢i Kaynaklar (Bap Vb.)
Sorumlu Birim Kalite ve Akreditasyon Birimi
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iflk Planlama Tarihi

24.03.2021

i¢c Paydaslar Akademik ve idari personel, 6grenciler
D1s Paydaslar Fakiilte Danisma Kurulu, Rektorliik
Uluslararasi Paydaslar DITIB, Erasmus ilahiyat Fakiilteleri
Uygulama Alanlar: Tlim Fakiilte ve alt birimler

izleme Mekanizmalari

Akademik personel ve 6grencilerle yapilan anket
Kalite Birimi'yle yapilan odak grup goériismesi

Performans Goéstergeleri

Universite ici kaynaklara yonelik memnuniyet oranlari

Universite ici kaynaklardan yararlanma orani
Odak goriismelerinde gelen degisiklik dnerileri ve talepler

Degerlendirme ve
Iyilestirme Tarihi

2024 Bahar Akademik Kurul

Alt Olgiitiin Bilgi Yénetim
Sistemindeki Yeri

Ilahiyat Fakiiltesi Kalite Siireci Portal

C.2.3 UNIVERSITE DISI KAYNAKLARA YONELIM (YONTEM VE DESTEKLER)

Sene boyunca iiniversite dis1 proje fonlari takip edilir ve 6gretim elemanlar1 anlik haberdar edilir.
Universite dis1 kaynaklara erisimi artirmak icin fakiiltemiz akademik personeline mevcut ulusal
ve uluslararasi proje imkanlarina dair bilgiler verilir. Ayrica, akademik yil basinda akademik
personelden sene icerisinde gerceklestirmeyi planladiklari calismalara dair bir anket talep
edilerek, bunlar arasinda desteklenme potansiyeli yliksek g¢alismalarin projelendirilmesi igin

teknik destek sunulmasi hedeflenir. Universite dig1 kaynaklara yénelime katki saglamak amaciyla

projeler ile ilgili bilgilendirici bir sunum gerceklestirilir.

2023 yilinin glz doéneminde {tniversite dis1 kaynaklardan faydalanilarak bir calistay
gerceklestirilir. 2024 y1li ocak ve mart aylar1 arasinda arastirma fonu temini konusunda is birligi

yapilan kurumlarin sayisi ve buralardan saglanan fonlarin tutari raporlanir, degerlendirilir ve

iyilestirmeler yapilir.

Takvimlendirilmis Eylem Plani

Planlanan Eylem

Tarih

1. Universite dis1 kaynaklarin belirlenmesi

Ocak-subat

2. Universite dis1 kaynaklardan faydalanilarak bir calistay

Nisan-Agustos

gerceklestirilmesi
3. Dis kaynaklarla yapilan calistayin degerlendirilmesi Ekim
4. Baska yararlanilabilecek dis kaynaklara dair ¢alismalar yapilmasi | Aralik
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2020 ve 2021 yillarinda TUBITAK, ISAM vb. arastirmalar kapsaminda 8 proje yiiriitiilmiistiir.

2022 yilinda yiiriitiilen proje sayisi 10’a ¢ikmistir. 2023 yilinda 7 proje yiirttilmiistiir. 2024 yili

icin asagidaki takvimli eylem plani hazirlanmistir:

2024 Takvimlendirilmis Eylem Plani

Planlanan Eylem

Tarih

1. Universite dis1 kaynaklarin belirlenmesi

Ocak-subat

2. Universite dis1 kaynaklardan faydalanilarak akademik
faaliyetler gerceklestirilmesi

Donem boyunca

3. Dis kaynaklarla yapilan akademik faaliyetlerin YOKSIS Haziran
lizerinden alinarak Dekanliga sunulmasi

4. Yapilan faaliyetlerin Akademik Kurul toplantisinda Temmuz
degerlendirilmesi

5. Baska yararlanilabilecek dis kaynaklarin tespit edilmesi ve Eylul

iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasi

Konu

C.2.3 Universite Dis1 Kaynaklara Yénelim (Yéntem Ve
Destekler)

Sorumlu Birim

Kalite ve Akreditasyon Birimi

ilk Planlama Tarihi 24.03.2021

i¢ Paydaslar Akademik ve idari personel, 6grenciler

D1s Paydaslar Fakiilte Danisma Kurulu

Uluslararasi Paydaslar DITIB, Erasmus anlagmasi yapilan programlar
Uygulama Alanlar Tlm Fakiilte ve alt birimler

izleme Mekanizmalari

Yoksis’ten cekilen veriler

Akademik personel ile yapilan anket

Performans Gostergeleri

Fakiilte 6gretim elemanlarinin iiniversite disi kaynaklardan
faydalanma oraninin artisi

Anketten elde edilen memnuniyet orani

Degerlendirme ve
lyilestirme Tarihi

Ocak-Mart 2024

Alt Olgiitiin Bilgi Yénetim
Sistemindeki Yeri

[lahiyat Fakiiltesi Kalite Siireci Portali

C.2.4. KURUMUN ARASTIRMA POLITIKASI, HEDEFLERI, STRATE]JiSI ILE UYUMLU

LISANSUSTU PROGRAMLARI

Kurumumuzun lisansiistii faaliyetleri Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde acilan

programlar lizerinden yirutilmektedir. Lisansiistii programlarda ylriitiilen faaliyetler ve

arastirmalarin kurumun arastirma politika, strateji ve 6ncelikleriyle uyumlulugunu saglamaktan

Kalite ve Akreditasyon Birimi sorumludur. Bu kapsamda lisans 6grencilerinin yiiksek lisans

117




programlarina yonlendirilmesi noktasinda faaliyetler yiriitilmekte; ayrica anabilim dal

baskanlar1 ile kurumun arastirma politika, hedef ve stratejileri noktasinda istisari toplantilar

diizenlenmektedir.
2023 Yili Planlamasi
Planlanan Eylem Tarih
1. Devam etmekte olan lisansiistli programlarin tespit edilmesi Ocak
2. Lisansiistii programlari ile kurumun arastirma politikasi Mart

arasindaki uyumun gézden gecirilmesi

3. Degerlendirme sonucunda tespit edilen eksik noktalar hakkinda | Temmuz
goriismeler yapilmasi

4. Goriismelerde gerceklestirilmesi miimkiin olarak tespit edilen Eyliil
¢Oziimlerin uygulamaya konmasi

2020 yilinda kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi ile uyumlu 3 lisansiistii program

bulunmaktadir. 2021 ve 2022 yillarinda lisansiistii programlarin sayisi 5’e ¢ikarilmistir. 2023

yilinda 6 lisansiistii program acilmistir. 2024 wyili i¢in asagidaki takvimli eylem plam

hazirlanmistir:

2024 Takvimlendirilmis Eylem Plani

Planlanan Eylem

Tarih

1. Devam etmekte olan yiiksek lisans ders iceriklerinin kurumun Mayis
politikalariyla uyumunun gézden gecirilmesi

2. Fakiilte Kurulu toplantisinda anabilim dali baskanlari ile yiiksek | Haziran
lisans ders iceriklerinin kurum politikalariyla uyumunun
degerlendirilmesi

3. Ihtiyag halinde lisansiistii programlara kurumun politikalariyla Aralik- Haziran
uyumlu yeni derslerin eklenmesi i¢in basvuru yapilmasi

4. Degerlendirme sonucunda tespit edilen eksik noktalar hakkinda | Temmuz
yapilacak iyilestirmelerin planlanmasi

Konu

C.2.4. Kurumun Arastirma Politikasi, Hedefleri, Stratejisi ile
Uyumlu Lisansiistii Programlari

Sorumlu Birim

Kalite ve Akreditasyon Birimi

ilk Planlama Tarihi 24.03.2021

i¢ Paydaslar Akademik ve idari personel, Ogrenciler, Anabilim Dali Baskanlari
D1s Paydaslar Fakiilte Danisma Kurulu, Sosyal Bilimler Enstitiisti

Uluslararasi Paydaslar DITIB, Erasmus ilahiyat Fakiilteleri

Uygulama Alanlari Tiim Fakiilte

izleme Mekanizmalari

Ogretim elemanlari ile yapilan anket
Sosyal Bilimler Enstitiisii Verileri
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Performans Gostergeleri Kurumun lisansiistii programlarinin sayisi
Ogretim elemanlariyla yapilan anket memnuniyet oranlari

Degerlendirme ve Ocak-Subat 2024
Iyilestirme Tarihi

Alt Olgiitiin Bilgi Yoénetim | Sosyal Bilimler Enstitiisii Web Sitesi
Sistemindeki Yeri Ilahiyat Fakiiltesi Kalite Siireci Portal

C.3. ARASTIRMA YETKINLIGI

C.3.1. OGRETIM ELEMANLARININ ARASTIRMA YETKINLIGI VE ARASTIRMA
YETKINLIGININ GELISTIRILMESI

Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinlik diizeylerinin tespiti ve bu alandaki gelistirici
faaliyetlerin planlanmasi ve uygulanmasindan Kalite ve Akreditasyon Birimi sorumludur. Birim
bu siireci Anket Hazirlama, Uygulama ve Raporlama Komisyonu ve Proje Birimi ile is birligi icinde

yurutur.

Takvimlendirilmis Eylem Plani

Planlanan Eylem Tarih

1. Akademik personelin arastirma gelistirme yetkinligi ile ilgili Subat
eksikliklerin tespit edilmesi

2. Tespit edilen eksik noktalarla ilgili egitici etkinliklerin Nisan
diizenlenmesi

3. Diizenlenen egitici etkinlikle ilgili akademik personelden Mayis
degerlendirme istenmesi

4. Akademik personelin degerlendirmesinde belirttigi hususlara Temmuz
binaen iyilestirici calismalarin yapilmasi

Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinligi gelistirmeye yonelik akademik yazim ve baz pratik
uygulamalarin kullanimiyla ilgili 2021 yilinda 4 faaliyet gerceklestirilmis ve proje stirecleriyle
ilgili 1 bilgilendirme toplantis1 yapilmistir. 2022 yilinda arastirma gelistirme amaciyla yine 4
faaliyet diizenlenmis ve 1 tane bilgilendirici toplant1 yapilmistir. 2023 y1linda 6gretim elemanlari

icin 2 faaliyet gergeklestirilmistir. 2024 y1li icin asagidaki takvimli eylem plani hazirlanmistir:

2024 Takvimlendirilmis Eylem Plani

Planlanan Eylem Tarih
1. Akademik personelin arastirma gelistirme yetkinliginin | Ekim
artirilmasi ile iliskili calismalarin planlanmasi
2. Tespit edilen ihtiyaglarla ilgili egitici etkinliklerin diizenlenmesi Donem boyunca

3. Diizenlenen egitici etkinlikle ilgili akademik personel memnuniyet | Mayis
anketine soru eklenmesi
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4. Akademik personel memnuniyet anketinin uygulanmasi Haziran

5. Anket sonuglarinin kurul toplantisinda degerlendirilmesi Temmuz

6. Akademik personelin degerlendirmesinde belirttigi hususlara | Eyliil
yonelik iyilestirici ¢alismalarin yapilmasi

Konu

C.3.1. Ogretim Elemanlarinin Arastirma Yetkinligi Ve
Arastirma YetKkinliginin Gelistirilmesi

Sorumlu Birim

Kalite ve Akreditasyon Birimi

ik Planlama Tarihi 24.03.2021

i¢c Paydaslar Akademik personel

Di1s Paydaslar Fakiilte Danisma Kurulu

Uluslararasi Paydaslar DITIB, Erasmus anlagmasi olan programlar
Uygulama Alanlar: Tlm fakiilte ve alt birimler

izleme Mekanizmalari

Akademik kadro ile yapilan anket
Yillik akademik faalivet raporundan elde edilen veriler

Performans Goéstergeleri

Akademik kadro memnuniyet orani

Akademik kadronun yaptigi c¢alismalarin yillara gore artisi
(Akademik faaliyet raporlarinin alindig1 adresten gozlenebilir.)
Arastirma yetkinligini artirmaya yonelik Fakilte i¢i faaliyetlerin
saylsl

Degerlendirme ve
Iyilestirme Tarihi

Eylul

Alt Olgiitiin Bilgi Yonetim
Sistemindeki Yeri

Akademik Faalivet Paneli
[lahiyat Fakiiltesi Kalite Siireci Portali

C.3.2. ULUSAL VE ULUSLARARASI ORTAK PROGRAMLAR VE ORTAK ARASTIRMA

BIRIMLERI

Ulusal ve uluslararasi ortak programlarin olusturulmasi ve ortak arastirma birimleri ve arastirma

aglarina katilim noktasindaki faaliyetlerinin yiritiilmesinden Kalite ve Akreditasyon Birimi

sorumludur.

Takvimlendirilmis Eylem Plani

Planlanan Eylem Tarih
1. 2023 yili raporlamasi; 2024 yili i¢cin kurumun dahil olabilecegi ortak | Ocak
arastirma program, proje, birim ve aglarinin arastirilmasi
2. Kurumun dahil olabilecegi ortak arastirma program, proje, birim ve | Nisan

aglariin tespit edilerek llistelenmesi

faaliyet yapilmasi

3. Tespit edilen arastirma programi ve birimlerle birlikte akademik

Eylil-Kasim

yapilmasi

4. Kurumun dahil oldugu ortak arastirma program, birim ve aglarin
raporlanmasi, degerlendirilmesi ve iyilestirme ¢alismalarinin

Aralik
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2020 yilinda arastirma merkezleriyle 9 faaliyet yiritiilmustir. 2021 yilinda arastirma

merkezleriyle ylriitiilen ¢alisma sayis1 10’a ylikselmistir. 2022 yilinda arastirma merkezleriyle

baglantili olarak 6 calisma yiiriitilmiistir. 2023 yilinda 5 tane faaliyet diizenlenmistir. 2024 y1ili

icin asagidaki takvimli eylem plani hazirlanmistir:

2024 Takvimlendirilmis Eylem Plani

Planlanan Eylem Tarih
1. Kalite Akreditasyon Birimi Arastirma Gelistirme Ekibi tarafindan | Ocak
kurumun dahil olabilecegi ortak arastirma program, proje, birim
ve aglarinin tespit edilmesi
2. Tespit edilen arastirma programi ve birimlerle birlikte akademik | Dénem boyunca
faaliyetlerin yapilmasi
3. Yapilacak program ve projelerin belirlenerek akademisyenlere | Dénem boyunca
duyurulmasi
4. Kurumun dahil oldugu ortak arastirma program, birim ve aglarin | Mayis
raporlanarak Dekanliga sunulmasi
5. Akademik personel memnuniyet anketinin uygulanmasi Haziran
6. Raporlarin ve memnuniyet anket sonuclarinin Akademik Kurul | Temmuz
Toplantisinda degerlendirilmesi
Konu C.3.2. Ulusal Ve Uluslararasi Ortak Programlar Ve Ortak
Arastirma Birimleri
Sorumlu Birim Kalite ve Akreditasyon Birimi
ilk Planlama Tarihi 24.03.2021
i¢c Paydaslar Akademik ve idari personel
Erasmus Birim Koordinatori
D1s Paydaslar Fakiilte Danisma Kurulu
Proje Birimi
Muftilikler
Milli Egitim Miidiirlikleri
Umraniye Kaymakamhg:
Istanbul Valiligi
Uluslararasi Paydaslar DITIB
Erasmus ilahiyat Fakiilteleri
Yurtdis tiniversiteler
Uygulama Alanlar Tim Fakiilte ve alt birimler
izleme Mekanizmalari Akademik personel memnuniyet anketi
Akademik kadronun katildig1 projelere iliskin YOK sisteminden
alinan veriler
Performans Gostergeleri Akademik personel memnuniyet orani
Ulusal ve uluslararasi ortak ag program ve projelerin sayisi
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Degerlendirme ve Ocak-Mart 2024
Iyilestirme Tarihi

Alt Olgiitiin Bilgi Yonetim | Ilahiyat Fakiiltesi Kalite Siireci Portali
Sistemindeki Yeri

C.4. ARASTIRMA PERFORMANSI

C.4.1. OGRETIM ELEMANI PERFORMANS DEGERLENDIRMESI

Ogretim elemanlarinin arastirma performansinin izlenmesi Dekanlik tarafindan yiiriitiiliir. Bu
kapsamda her sene 6gretim elemanlarindan faaliyet raporu istenir. Ogretim kadrosunun tesvik ve

odiillendirilmesi kapsamindaki uygulamalar Istanbul 29 Mayis Universitesi Bilimsel Yayin ve

Toplanti Tesvik Yonergesi'nde belirtilen usul ve esas gercevesinde Bilimsel Yayin Tesvik Siireci

ve Bilimsel Toplantiya Katilim Tesvik Siireci dikkate alinarak Rektorliik tarafindan ytrititiliir.

Takvimlendirilmis Eylem Plani

Planlanan Eylem Tarih

1. Ogretim elemanlarindan akademik faaliyet raporlarinin Subat
alinmasina dair planlama

2. Akademik faaliyet raporlarinin toplanmasi Agustos

3. Akademik faaliyet raporlarinin toplanip toplanmadiginin tespit Eylil
edilmesi

4. Akademik faaliyet raporlarinin ve akademik tesvik 2023 Giiz
basvurularinin goriisiilmesi ve performans degerlendirme Akademik Kurul
slirecine dair iyilestirme calismalarinin yapilmasi

Ogretim elemaninin arastirma performansini tespit etme noktasinda akademik faaliyet raporlar
her yi1l dikkate alinmistir. Ulusal ve uluslararasi yayin evleri tarafindan yayinlanmis kitap ve kitap
boliimii sayis1 2020 yilinda 17, 2021 yilinda 13, 2022 yilinda 16, 2023 yilinda 12’dir. 2024 yili

icin asagidaki takvimli eylem plani hazirlanmistir:

2024 Takvimlendirilmis Eylem Plani

Planlanan Eylem Tarih
1. Ogretim elemanlarindan akademik faaliyet raporlarinin Eyliil
alinmasinin Akademik Kurul giindemine tasinmasi
2. Akademik faaliyet raporlarinin toplanmasi Eylil
3. Akademik faaliyet raporlarindaki performanslarin Dekanlik Ekim
tarafindan gozden gecirilmesi
4. Akademik faaliyet raporlarinin ve akademik tesvik 2024 Giiz Akademik
basvurularinin goriisiilmesi ve performans degerlendirme Kurul
slirecine dair iyilestirme calismalarinin yapilmasi
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Konu

C.4.1. Ogretim Eleman1 Performans Degerlendirmesi

Sorumlu Birim

Dekanlik
Kalite ve Akreditasyon Birimi

ilk Planlama Tarihi 24.03.2021

i¢c Paydaslar Akademik personel

D1s Paydaslar Rektorliik

Uluslararasi Paydaslar DITIB, Erasmus ilahiyat Fakiilteleri
Uygulama Alanlari Tiim Fakiilte ve alt birimler

izleme Mekanizmalari

Akademik personelden panel {izerinden alinan YOK faaliyet
raporlari

Akademik tesvik basvurulari

Web of Science

TR Dizin

Performans Goéstergeleri

Fakiiltenin faaliyet raporlarindaki akademik ¢alismalarin artisi
(panel lizerinden topluca goriilebilir)

TR Dizin’deki makale ve atif sayilari

Akademik tesvik basvuru sayisi

Web of Science’da taranan dergilerde yayinlanan makale sayisi
Ogretim elemanlarinin biitiin calismalarina yapilan atif sayisi

Degerlendirme ve
Iyilestirme Tarihi

2024 Bahar Akademik Kurul

Alt Olgiitiin Bilgi Yonetim
Sistemindeki Yeri

Akademik faaliyet paneli
Ilahiyat Fakiiltesi Kalite Siireci Portal

C.4.2. ARASTIRMA PERFORMANSININ DEGERLENDIRILMESI VE SONUGLARA

DAYALI IYILESTIRILMESI

Kurumda arastirma performansinin degerlendirilmesi ve sonuglara dayali iyilestirmelerin

yapilmasindan Kalite ve Akreditasyon Birimi sorumludur. Bu siirecte Kurul, Kalite izleme ve

Degerlendirme Komisyonu ile is birligi yapar ve sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirir.

Takvimlendirilmis Eylem Plani

Planlanan Eylem Tarih

1. Alnan akademik faaliyet raporlarinin degerlendirme zamaninin Ocak
belirlenmesi

2. Akademik faaliyet raporlarinin degerlendirilmesi Agustos

3. Akademik faaliyet raporlariyla ilgili degerlendirme sonucunun Eylil
gozden gecirilmesi

4. Akademik performans degerlendirme siirecine dair iyilestirme 2023 Guz
¢alismalarinin yapilmasi Akademik

Kurul
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Arastirma performansinin degerlendirilmesi ve sonuclara dayali iyilestirilmesi kapsaminda 2021
ve 2022 yillarinda birer toplanti yapilarak 6gretim elemanlariyla 6zel degerlendirme yapilmistir.

2023 yilinda fakiiltenin arastirma performansindan memnun kalindigi tespit edilmistir. 2024 y1ili

icin asagidaki takvimli eylem plani hazirlanmistir:

2024 Takvimlendirilmis Eylem Plani

calismalarinin glincellenmesinin talep edilmesi

1. Doénem basi Akademik Kurul toplantisinda akademik personelin Eyliil
arastirma imkanlari ve tesvikler hakkinda bilgilendirilmesi
2. Akademik personelin YOK AKADEMIK portal: iizerinden Eyliil

3. Akademik personelin arastirma performansina dair verilerin

Subat-Haziran

raporlanmasi
4. Yapilan akademik calismalarin Fakiilte Kurulu’'nda incelenmesi Her donem
sonu
5. GereKli iyilestirme ¢alismalarinin planlanmasi Eylil

Konu

C.4.2. Arastirma Performansinin Degerlendirilmesi Ve
Sonugclara Dayal lyilestirilmesi

Sorumlu Birim

Fakiilte Kurulu
Kalite ve Akreditasyon Birimi

ilk Planlama Tarihi 24.03.2021
i¢ Paydaslar Akademik ve idari personel
Dis Paydaslar Fakiilte Danisma Kurulu, YOK

Uluslararasi Paydaslar

DITIB, Erasmus ilahiyat Fakiilteleri

Uygulama Alanlar1

Tam Fakiilte ve alt birimler

izleme Mekanizmalari

Kalite Birimi ve Fakiilte Kurulu 6gretim elemanlariyla yapilan
anket

Panel iizerinden alinan YOK faaliyet raporlar

Performans Goéstergeleri

Yillara gore arastirma hedeflerinin ivilesme noktasinda

memnuniyet orani
Panel iizerinden alinan YOK faaliyet raporlarinda ¢alisma
sayilarinin artisi

Akademik personelin yillik arastirma performansinda (bkz.
C.4.1) gergeklesen iyilesmelerin sayisi

Degerlendirme ve
iyilestirme Tarihi

Ocak-Mart 2024

Alt Olgiitiin Bilgi Yonetim
Sistemindeki Yeri

Akademik faaliyet paneli
ilahiyat Fakiiltesi Kalite Siireci Portali

C.4.3. ARASTIRMA BUTCE PERFORMANSI
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Arastirma biitgesi performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesinden Kalite ve Akreditasyon

Birimi sorumludur.

Takvimlendirilmis Eylem Plan1

Planlanan Eylem Tarih

1. Arastirma biitce performansiyla ilgili bir gériismenin | Haziran
planlanmasi

2. Arastirma biitcesiyle ilgili gériismenin gerceklesmesi | Temmuz

3. Goriisme sonucunda biitceyle ilgili gelismelerin Agustos-Kasim
takibi

4. Arastirma biitce performansinin iyilestirilmesine Aralik
yonelik calismalar

Fakiiltemizde arastirma siirecleriyle ilgili blitce durumu Rektorliige bagh birimler tarafindan
takip edilmektedir. Arastirmalar icin akademisyenlerin ihtiyaci olan biitce destegi Rektorliik
tarafindan saglanmaktadir. Akademisyenler, bilimsel proje ve arastirmalar1 igin ihtiyac
duyduklar1 biitce desteklerini Dekanlik iizerinden Rektorliige iletmektedir. iletilen projeler
Rektorliik tarafindan incelenmekte ve uygun goriinen ¢alismalar icin akademik biitgce destegi

saglanmaktadir.

Bu alt 6lciitiin izleme mekanizmasi akademik personel genel memnuniyet anketinde 4. Soru olan
“Fakiilte arastirma faaliyetlerinin ytriitiilebilmesi icin gerekli fiziki, teknik ve mali kaynaklari
saglamaktadir” ifadesiyle o6lciilmektedir. 2023’te bu maddede 8.5 memnuniyet oranina
ulasilmistir. 2024 yilinda da akademisyenlerin talebi dogrultusunda akademik projelerindeki
destegin devam etmesi ve gereklilik halinde resmi/ sivil kurum ve kuruluslarla is birligi icerisinde

biitce desteginin iyilestirilmesi planlanmaktadir.

2024 Takvimlendirilmis Eylem Plani:

Planlanan Eylem Tarih

1. Akademik personelin planladiklar arastirma projeleri icin Do6nem boyunca
gerekli biitce taleplerini Dekanliga iletmesi

2. Dekanligin Rektorliik ile is birligi icerisinde arastirma Dénem boyunca
biitcesi talep eden akademisyenler icin verilecek olan hibe,
0denek gibi miktarlari belirlemesi ve arastirma destegi

sunmasl

3. Arastirma biitcesinden faydalanan akademik personel ve Temmuz
projelerin raporlanmasi

4. Akademik personel genel memnuniyet anketi ile arastirma Haziran

biitgelerine yonelik memnuniyetin 6l¢iilmesi

5. Fakiilte Kurul Toplantisi’'nda arastirma biitce raporlarinin ve | Temmuz

akademisyenlerin memnuniyetinin degerlendirilmesi
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6. Gerekli goriilmesi halinde Dekanligin biit¢e ve kaynaklarin Eylil
iyilestirilmesi i¢in Rektorliik, Diyanet Vakfi, ilgili arastirma
merkezleri ve sivil toplum kuruluslariyla gériismeler

yapmasl

Konu

C.4.3. Arastirma Biit¢ce Performansi

Sorumlu Birim

Kalite ve Akreditasyon Birimi

ilk Planlama Tarihi 24.03.2021

ic Paydaslar Akademik ve idari personel

Di1s Paydaslar Rektorliik, DIB, Tiirkiye Diyanet Vakfi
Uluslararasi Paydaslar DITIB, Erasmus ilahiyat Fakiilteleri
Uygulama Alanlar: Tlm Fakiilte ve alt birimler

izleme Mekanizmalari

Akademik personelle anket
Fakiilte akademik personeli tarafindan kullanilan arastirma
6deneklerinin dokiimi

Performans Goéstergeleri

Yillara gore arastirma biitcesinde gerceklesen degisime yonelik

memnuniyet orani
Fakiilte akademik personeli tarafindan kullanilan arastirma
odeneklerinde goriilen artis/azalmalar

Degerlendirme ve
Iyilestirme Tarihi

2024 Fakiilte Akademik Kurul

Alt Olgiitiin Bilgi Yénetim
Sistemindeki Yeri

Akademik faaliyet paneli
llahiyat Fakiiltesi Kalite Siireci Portali

126




Kurum, egitim-6gretim faaliyetlerinde ve arastirmalarinda toplumsal katkiyr dikkate alir.
Toplumsal katki politikalarini belirlerken kendi misyonu ve vizyonu dogrultusunda topluma

katkida bulunmay1 hedefler.

D.1. TOPLUMSAL KATKI STRATEJISI

Kurum, toplumsal katki stratejisini; kurumsal vizyon, amag ve hedefleri ile stratejisi cercevesinde
mevcut kaynaklarina, akademik performansina, organizasyon yapisi ve yonetim politikasina gore

belirler.

D.1.1. TOPLUMSAL KATKI POLITIKASI, HEDEFLERI VE STRATE]JiSI

Kurum, egitim Ogretim ve arastirma gelistirme politikalarini belirlerken toplumsal katki

politikasini da géz dniinde bulundurmayi bir strateji olarak benimser. Kurum, toplumun ihtiyag
duydugu sahih dini bilgiyi lireterek toplumla paylasmayi ve topluma rehberlik edebilecek
donanima sahip ilahiyat uzmanlar yetistirmeyi amaglar. Politikalarin olusturulmasinda dis
paydaslarin gorislerini alir. Toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi ile ilgili siirecler

Toplumsal Katki Birimi tarafindan ytrttilir.

Kurumun toplumsal katki politikasi temelde iki kanal {izerinden ilerler. ilk olarak, 6grencilerin
toplumsal katkiya yonelik farkindalik olusturmalari hedeflenir. Bu dogrultuda o6grenciler,
Diyanete bagli kurumlardan gelen talepler dogrultusunda imamlik, miiezzinlik, vaaz ve hutbe gibi
mesleki faaliyetlerde bulunurlar. Ayrica yaz Kur’an Kurslar1 basta olmak iizere yaygin egitim
faaliyetlerine de destek olurlar. ikinci olarak ise akademik personel toplumsal katkiya yénelik
faaliyetler gerceklestirir. Bu dogrultuda akademik personel, seminer, ¢alistay, konferans,
sempozyum gibi bir¢cok baslikta ¢alismalar yiiriitiir. Ayrica akademik personel yazili, isitsel ve

gorsel medyaya da faaliyetlerde bulunur ve bu konuda kurum idaresi tarafindan tesvik edilir.

Takvimlendirilmis Eylem Plani

Planlanan Eylem Tarih

Toplumsal Katki Politikasi, Hedefleri ve Stratejisi'nin Ocak
degerlendirilmesine yonelik Toplumsal Katki Biriminin toplanmasi
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Toplumsal Katki Politikasi, Hedefleri ve Stratejisinin Mart
degerlendirilmesine yonelik dis paydaslarla istisare toplantisi
yapilmasi

Toplumsal Katki Politikasi, Hedefleri ve Stratejisinin Kasim - Aralik
degerlendirilmesine yonelik i¢ ve dis paydaslara anket yapilmasi,
anket sonuglarinin raporlanarak Kalite ve Akreditasyon Birimi’'ne
sunulmasi.

Toplumsal Katki Politikasi, Hedefleri ve Stratejisinin Aralik-Ocak
degerlendirilmesine yonelik Toplumsal Katki Birimi tarafindan
onceki yila ait verilerin yillik olarak raporlanmasi ve Kalite ve
Akreditasyon Birimi’'ne sunulmasi

Kalite ve Akreditasyon Birimi'nin raporu Dekanliga sunarak i¢ Bahar donemi
paydaslarla birlikte degerlendirilmesi ve Toplumsal Katki Politikasi, | Akademik Kurul
Hedefleri ve Stratejisini gozden gecirmesi ve iyilestirilmesi. toplantisi

Kurum toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi konusunda tanimlanmis siire¢lere sahiptir
ve 2022 yilinda bu dogrultuda faaliyetlerini ytriitmustiir. Toplumsal Katki Politikasi, Hedefleri ve
Stratejisine yonelik 2022 yilina ait veriler Toplumsal Katki Birimi tarafindan raporlanarak
Dekanliga sunulmus, bahar dénemi Akademik Kurulu'nda i¢ paydaslarin gértisii alinmais ve veriler

dikkate alinarak bu alanda herhangi bir iyilestirmeye ihtiya¢ olmadig1 gorilmiistiir.

2023 yilinda Toplumsal Katki Politikasi, Hedefleri ve Stratejisi ile ilgili siirecler Toplumsal Katki
Birimi tarafindan Toplumsal Kakti Biriminin Usul ve Esaslari dogrultusunda idare edilmistir.
Toplumsal Katki Birimi Haziran ayindan Toplumsal Katki Politikasi, Hedefleri ve Stratejisine
yonelik stirecin degerlendirilmesi giindemiyle toplanmis ve s6z konusu giindem maddesine yonelik
i¢c ve dis paydaslara memnuniyet anketi ve dis paydas toplantisi yapilmasi kararlastirilmistir. Bu
kararlar uygulamaya gecirilmis i¢ ve dis paydas anketleri tizerinden, kurumun toplumsal katki
politikasina yonelik i¢ ve dis paydas goriisleri alinmistir. Ayrica dis paydaslarla, Toplumsal Katki
Politikasi, Hedefleri ve Stratejisi giindemli toplant1 gerceklestirilmistir. Toplumsal Katk: Birimi,
anket sonuclarini da dikkate alarak Toplumsal Katki Politikasi, Hedefleri ve Stratejisi ile ilgili
streclere yonelik raporlamasini Dekanliga sunmasi i¢in Kalite ve Akreditasyon Birimi’'ne teslim
etmistir. Kalite ve Akreditasyon Birimi, Toplumsal Katk: Birimi’'nin raporlarini incelemis, siirece
iliskin tespit ve dnerilerini Akademik Kurul'da gortsiilmek tizere Dekanliga sunmustur. Raporlar
Akademik Kurul'da gorisiilmiis, herhangi bir iyilestirme ihtiyacinin olmadigina kanaat

getirilmistir.
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2024 Takvimlendirilmis Eylem Plani

Planlanan Eylem Tarih

1. Toplumsal Katki Politikasi, Hedefleri ve Stratejisinin Ocak
degerlendirilmesine yonelik Toplumsal Katki Biriminin toplanmasi
ve takvimlendirilmis eylem planinin olusturulmasi.

2. Hem akademik ve idari personelle hem de MEB, Diyanet ve STK Mayis
temsilcileriyle yapilacak olan odak grup goriismelerinin giindem
maddelerinin hazirlanmasi ve Fakiilte Sekreterligi ile paylasilarak
bu paydaslarin toplantiya ¢agirilmasi.

3. Kurumun Toplumsal Katki Politikasi, Hedefleri ve Stratejisinin Mayis
degerlendirilmesine yonelik akademik ve idari personelle odak grup
gorliismelerinin yapilmasi.

4. Toplumsal Katki Politikasi, Hedefleri ve Stratejisinin Mayis
degerlendirilmesine yonelik MEB, Diyanet ve ISAM, ISAR, ILEM,
ISAV, Meridyen Dernegi gibi dis paydas temsilcileriyle odak grup
gorlismelerinin yapilmasi.

5. Toplumsal Katki Politikasi, Hedefleri ve Stratejisinin Mayis
degerlendirilmesine yonelik hem akademik ve idari personele hem
de MEB, Diyanet ve ISAM, ISAR, ILEM, ISAV, Meridyen Dernegi
temsilcilerine anket yapilmasi ve anketin Toplumsal Katki Birimi
tarafindan raporlanarak Kalite ve Akreditasyon Birimine sunulmasi.

6. Toplumsal Katki Birimince odak grup goriismeleri ve memnuniyet Aralik-Ocak
anketi gibi kanallardan elde edilen veriler dikkate alinarak yillik
raporlamanin yapilmasi ve Kalite ve Akreditasyon Birimine

sunulmasi.

7. Kalite ve Akreditasyon Birimi’'nin, raporu Dekanliga sunarak Bahar dénemi
akademik ve idari personelle birlikte degerlendirilmesi ve Akademik
Toplumsal Katki Politikasi, Hedefleri ve Stratejisini gézden Kurul toplantisi

gecirmesi ve iyilestirilmesi.

Konu D.1.1. Toplumsal Katki Politikasi, Hedefleri ve Stratejisi

Sorumlu Birim Toplumsal Katki Birimi, Kalite ve Akreditasyon Birimi,
Dekanlik

ilk Planlama Tarihi 25.06.2021
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ic Paydaslar
Dis Paydaslar

Uluslararasi Paydaslar

Uygulama Alanlar

izleme Mekanizmalari

Performans Gostergeleri

Degerlendirme ve lyilestirme
Tarihi

Alt Olgiitiin Bilgi Yonetim
Sistemindeki Yeri

Akademik ve idari personel, 6grenciler

MEB ve Diyanet gibi resmi kurumlar ve kuruluslar
ISAM, ISAV, ISAR, ILEM, Meridyen Dernegi gibi STKlar

Tlim Fakiilte

Toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisini
ilgilendiren biitilin alanlar

Akademik ve idari personele uygulanan memnuniyet
anketleri

MEB, Diyanet ve STK temsilcilerine uygulanan memnuniyet
anketleri

Akademik ve idari personelle gerceklestirilen odak grup
goriismeleri

MEB, Diyanet ve STK temsilcileriyle gerceklestirilen odak
grup goriismeleri

Akademik ve idari personel memnuniyet anketleri
memnuniyet orani

MEB, Diyanet ve STK temsilcilerine uygulanan memnuniyet
anketlerinin memnuniyet orani

Akademik ve idari personelle gerceklestirilen odak grup
goriismeleri glindem maddesi kararlarinda yer alan
degisiklik oneri ve talepleri

MEB, Diyanet ve STK temsilcileriyle gerceklestirilen odak
grup goriismeleri gindem maddesi kararlarinda yer alan
degisiklik oneri ve talepleri

Aralik, Ocak

Fakiilte internet Sitesi, Dis Paydas Talep/Oneri Kutusu

D.1.2. TOPLUMSAL KATKI SURECLERININ YONETIMI VE ORGANIZASYONEL YAPISI

Kurumda Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Organizasyonel Yapisi, Toplumsal Katki

Birimi tarafindan ytriitilir. Toplumsal Katki Birimi'nin temelde yogunlastigi iki ana bashk

mevcuttur. Birincisi toplumsal katkiya yonelik 6grencilerin bilgilendirilmesi ve tesvik edilmesi,

digeri ise akademik personelin toplumsal katkiya yonelik faaliyetleridir. Toplumsal Katki Birimi,
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bu temalar1 tartismak ve toplumsal katk: faaliyetlerine yonelik acilim saglamaya doniik, kendi

icerisinde yilda en az bir defa (Kasim) toplant1 yapar.

Akademik personelin ve dgrencilerin gerceklestirdikleri toplumsal katki faaliyetleri Fakiilte web
sayfasindan ve sosyal medya hesaplarindan paylasilarak kamuya acik hale getirilir. Akademik
personel, toplumsal katkiya yonelik gerceklestirdigi faaliyet sonrasinda, faaliyetin kalitesini

6lgmeye yonelik izleme mekanizmasi olarak Etkinlik Anketleri uygular. Gerekli gériilmesi halinde

Toplumsal Katki Birimi i¢ ve dis paydaslarla odak grup toplantilar1 yaparak siireci denetler.

Takvimlendirilmis Eylem Plan1

Planlanan Eylem Tarih
Toplumsal Katki Siire¢lerinin Yonetimi ve Organizasyonel Ocak
Yapisinin degerlendirilmesine yonelik Toplumsal Katki Birimi'nin

toplanmasi

Di1s paydaslarla istisare toplantisi yapilmasi Temmuz

I¢ ve dis paydaslara anket yapilmasi, anket sonuglarinin Kasim - Aralik

raporlanarak Kalite ve Akreditasyon Birimi'ne sunulmasi

Toplumsal Katki Birimi tarafindan 6nceki yila ait verilerin yillik Aralik-Ocak
olarak raporlanmasi ve Kalite ve Akreditasyon Birimi’'ne

sunulmasi
Kalite ve Akreditasyon Birimi'nin raporu Dekanliga sunarak i¢ Bahar dénemi Akademik
paydaslarla birlikte degerlendirilmesi; Toplumsal Katki Kurul toplantisi

Siireglerinin Yonetimi ve Organizasyonel Yapisinin gézden
gecirilmesi ve iyilestirilmesi

2022 yilinda Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Organizasyonel Yapist ile ilgili bir
takvimlendirilmis eylem plani olusturulmus, Kalite El Kitabi'ndaki takvime sadik kalinmis ve
herhangi bir degisiklik yapilmamistir. 2022 yilinda, yillik takvimlendirilmis eylem planindaki
faaliyetlerin tamami gergeklestirilmistir. Toplumsal katk: birimi 2023’lin basinda hazirladig1
yillik raporu Dekanliga sunmustur. Dekanliga sunulan rapor Akademik Kurul'da
degerlendirilmis ve toplumsal katki basliginda yapilan faaliyetlerin yeterli oldugu goriilerek

herhangi bir iyilestirme ihtiyacinin olmadigi gérulmiustiir.
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2023 yilinda, kurumda Toplumsal Katki Siireglerinin Yonetimi ve Organizasyonel Yapisi,
Toplumsal Katki Birimi tarafindan ytriitiilmiis ve izlenmistir. Toplumsal Katki Birimi temelde iki
ana basliga yogunlasmistir. Birincisi toplumsal katkiya yonelik 6grencilerin bilgilendirilmesi ve
tesvik edilmesi, digeri ise toplumsal katkiya doniik akademik ve idari personelin faaliyetlerdir.
Ayrica Birim, Haziran ayinda yaptig1 toplantida Toplumsal Katki Stireglerinin Yénetimi ve
Organizasyonel Yapisina yonelik i¢ ve dis paydaslara memnuniyet anketi ve dis paydas toplantisi
yapilmasini da kararlastirmistir. Bu kararlar uygulamaya gecirilmis ic ve dis paydas anketleri
lizerinden, kurumun Toplumsal Katki Siireglerinin Yénetimi ve Organizasyonel Yapisina yonelik i¢
ve dis paydas goriisleri alinmistir. Ayrica dis paydaslarla, Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi
ve Organizasyonel Yapist konusunda toplanti gerceklestirilmistir. Toplumsal Katki Birimi, anket
sonuclarini da dikkate alarak Toplumsal Katki Siireglerinin Yonetimi ve Organizasyonel Yapisi ile
ilgili stireclere yonelik raporlamasini Dekanlia sunmasi i¢in Kalite ve Akreditasyon Birimine
teslim etmistir. Kalite ve Akreditasyon Birimi, Toplumsal Katki Biriminin raporlarini inceleyecek
ve slurece iliskin tespit ve 6nerilerini akademik kurulda goriisiilmek tizere Dekanliga sunmus ve

akademik kurulda goriisiilmiis, herhangi bir iyilestirme ihtiyacinin olmadigina kanaat

getirilmistir.
DEKANLIK
| TOPLUMSAL KATKI BIRIMI
1. Toplumsal Katki Birimi, toplumsal katki | 2. Raporda yer | 3. i¢ ve dis
faaliyetlerine yonelik acilim saglamaya | alan karalar i¢ | paydaslardan
doniik, kendi icerisinde yilda bir defa (Kasim) | ve dis | gelen gorisler
olmak tizere toplanti yapar. Toplumsal katki | paydaslarla dogrultusunda
politikalarina uygun genel hedefler iki baslhk | miizakere sekillenen son
altindan miizakere edilir. 1. Ogrencilerin | edilir. karar raporu
farkindaliklarinin  artmasi. 2. Akademik uygulamaya
PLANLAMA | personelin faaliyetleri. ilgili  politika gecer.
cercevesinde gerceklestirilecek faaliyetler
icin kararlar alir. Bu kararlar raporlanir.
| UYGULAMA | - Tiim Béliimle - Akademik Personel -Ogrenciler - Yerel ve Ulusal Alanlar |

l
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Akademik personelin ve 6grencilerin gerceklestirdikleri toplumsal katki faaliyetleri Fakiilte
web sayfasindan ve sosyal medya hesaplarindan paylasilarak kamuya acik hale getirilir.

l

| KONTROL/IZLEME | Anketler ve odak grup goriismeleri iizerinden izlenir ve kontrol edilir

Tilim stireci Toplumsal Katki Birimi raporlar ve Kalite ve Akreditasyon Birimine iletir. Kalite ve
Akreditasyon Birimi, Toplumsal Katki Biriminin raporlarini inceler ve siirece iliskin tespit ve
Onerilerini Aralik ayinda Kalite ve Akreditasyon Biriminde goriisiilmek iizere Dekanlia sunar.

|

ONLEM ALMA Dekanlik, birimin degerlendirmeleri dogrultusunda i¢ ve dis paydaslarin
da goriislerinin alarak gerekli iyilestirmeleri yapar.

Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Organizasyonel Yapisi

2024 Y1l Takvimlendirilmis Eylem Plani

Planlanan Eylem

Tarih

Toplumsal Katki Biriminin, Toplumsal Katki Siireglerinin Yonetimi
ve Organizasyonel Yapisinin degerlendirilmesine yonelik kendi i¢
toplantisini yapmasi ve takvimlendirilmis eylem planini olusturmasi

Ocak

Odak grup goriismelerinin giindem maddelerinin hazirlanmasi ve
Faktilte Sekreterligi ile paylasilarak hem akademik ve idari
personelin hem de MEB, Diyanet ve STK temsilcilerinin toplantiya
cagirilmasi.

Nisan

Toplumsal Katki Birimi’'nin, Toplumsal Katki Siireglerinin Yonetimi
ve Organizasyonel Yapisinin degerlendirilmesine yonelik akademik
ve idari personelle odak grup goriismeleri yapmasi

Mayis

Alt 6l¢iitiin degerlendirilmesi ve dis paydas goriislerinin alinmasina
yonelik MEB, Diyanet ve STK temsilcileriyle istisare gériismelerinin
gerceklestirilmesi

Mayis

Toplumsal Katki Siire¢lerinin Yonetimi ve Organizasyonel Yapisinin
degerlendirilmesine yonelik hem akademik ve idari personele hem
de MEB, Diyanet ve STK temsilcilerine yonelik memnuniyet
anketinin uygulanmasi ve yapilan anketin raporlanarak Kalite ve
Akreditasyon Birimi’'ne sunulmasi

Mayis-Haziran
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Toplumsal Katki Biriminin, odak grup goriismeleri ve anketler
yoluyla elde ettigi verileri raporlamasi ve Kalite ve Akreditasyon

Birimine sunmasi

Aralik-Ocak

Raporun Dekanliga sunularak akademik ve idari personelle birlikte | Bahar dénemi

degerlendirilmesi; alt 6l¢iitlin toplu olarak gézden gecirilmesi ve akademik kurul
iyilestirilmesi toplantisi
Konu D.1.2. Toplumsal Katki Siire¢lerinin Yonetimi ve

Organizasyonel Yapisi

Sorumlu Birim

flk Planlama Tarihi
i¢ Paydaslar

D1s Paydaslar

Uluslararasi Paydaslar

Uygulama Alanlari

izleme Mekanizmalari

Performans Gostergeleri

Toplumsal Katki Birimi - Kalite ve Akreditasyon Birimi -
Dekanlik
25.06.2021

Akademik ve idari personel

MEB ve Diyanet gibi resmi kurumlar ve kuruluslar
ISAM, ISAV, ISAR, ILEM, Meridyen Dernegi gibi STK'lar

Tim Fakiilte ve alt birimler

Akademik ve idari personelin etkinlik anketleri

Akademik ve idari personele uygulanan memnuniyet
anketleri

MEB, Diyanet ve STK temsilcilerine uygulanan memnuniyet
anketleri

Akademik ve idari personelle gerceklestirilen odak grup
goriismeleri

MEB, Diyanet ve STK temsilcileriyle gerceklestirilen odak
grup goriismeleri

Akademik ve idari personelin etkinlik anketleri sayisi
Akademik ve idari personel memnuniyet anketleri
memnuniyet orani

MEB, Diyanet ve STK temsilcilerine uygulanan memnuniyet
anketlerinin memnuniyet orani

Akademik ve idari personelle gerceklestirilen odak grup
goriismeleri ilgili glindem maddesi kararlarinda yer alan
degisiklik oneri ve talepleri

MEB, Diyanet ve STK temsilcileriyle gerceklestirilen odak
grup gorismeleri ilgili giindem maddesi kararlarinda yer
alan degisiklik oneri ve talepleri
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Degerlendirme ve lyilestirme Aralik, Ocak
Tarihi

Alt Olgiitiin Bilgi Yonetim Fakiilte Internet Sitesi, Dis Paydas Talep/Oneri Kutusu
Sistemindeki Yeri

D.2. TOPLUMSAL KATKI KAYNAKLARI

D.2.1. KAYNAKLAR

Kurum, toplumsal katki faaliyetlerinin verimliligini arttirmak ve sosyal sorumluluk bilincini
ylkseltmek amaciyla, sosyal ve dini igerikli toplumsal proje ve faaliyetler i¢in, kurumun sahip
oldugu fiziki, teknik ve mali imkanlar1 kullanir. Fakiilte, toplumsal katki faaliyetlerine destek
amaciyla kurum, kurulus ve STK’larla ikili is birligi gerceklestirir ve hem kendi sahip oldugu
toplumsal katki kaynaklarini is birligi yaptig1 dis paydaslara acar hem de dis paydaslarin sahip
oldugu toplumsal katki kaynaklarindan istifade eder. Toplumsal Katkiya yonelik maddi ve mali
kaynaklarin temini Dekanlik ve Toplumsal Katki Birimi sorumlulugundadir. Toplumsal Katki

Birimi, kaynak talebini Dekanliga iletir dekanlik ise Rektorliikten talep eder.

Takvimlendirilmis Eylem Plani

Planlanan Eylem Tarih

Toplumsal Katki Kaynaklarinin degerlendirilmesine yonelik Ocak
Toplumsal Katki Birimi'nin toplanmasi

Dis paydaslarla istisare toplantisi yapilmasi Temmuz

I¢ ve dis paydaslara anket yapilmasi, anket sonuglarinin Kasim - Aralik
raporlanarak Kalite ve Akreditasyon Birimi’'ne sunulmasi

Toplumsal Katki Birimi tarafindan 6nceki yila ait verilerin yillik Aralik-Ocak
olarak raporlanmasi ve Kalite ve Akreditasyon Birimi'ne

sunulmasi
Kalite ve Akreditasyon Birimi Raporu dekanliga sunarak i¢ Bahar donemi akademik
paydaslarla birlikte degerlendirilmesi ve Toplumsal Katki kurul toplantisi

Kaynaklarinin gézden gecirmesi ve iyilestirilmesi.
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2022 yilinda Toplumsal Katki Kaynaklari basliginda takvimlendirilmis eylem plani dogrultusunda
Fakiilte, rektorliikte mekdn ve techizat tahsisi gibi taleplerde bulunmus, bazi kurumlara
personelini, maddi bir beklenti olmaksizin, yonlendirmek suretiyle icerik saglayarak toplumsal
katkiya kaynaklik ve aracilik etmistir Ayrica Fakiiltemiz isbirliginde yapilan bes farkli akademik
toplantinin (sempozyum, calistay) lgiine fakiiltemiz, insan (akademik ve hizmetli personel) ve
mekan tahsisinde bulunmus, diger ikisine ise sadece insan (akademik personel) yoniinden
katkida bulunmustur. Ayrica plan kapsaminda Toplumsa Katki Birimi tarafindan raporlanarak

dekanliga sunulmus ve i¢ paydaslarla birlikte degerlendirilmistir.

2023 yilinda, Kurumda Toplumsal Katki Kaynaklari, Toplumsal Katki Birimi tarafindan
yuritilmis ve izlenmigtir. Fakiilte, toplumsal katki faaliyetlerinin verimliligini arttirmak ve
sosyal sorumluluk bilincini yiikseltmek amaciyla, sosyal ve dini igerikli toplumsal proje ve
faaliyetler i¢in, kurumun sahip oldugu fiziki, teknik ve mali imkanlar1 kullanmistir. Fakiilte, dis
paydaslardan gelen fiziki mekan, teknik ve personel destegine yonelik talepleri karsilamay:
oncelemistir. Bu konuda gelen tiim taleplerin karsilanmasini prensibini benimsemistir. Toplumsal
Katki Birimi, Haziran ayinda Toplumsal Katki Kaynaklari giindemiyle toplanmis ve s6z konusu
glindem maddesine yonelik i¢ ve dis paydaslara memnuniyet anketi ve dis paydas toplantisi
yapilmas1 kararlastirilmistir. Bu kararlar uygulamaya gecirilmis i¢ ve dis paydas anketleri
lizerinden, kurumun Toplumsal Katki Kaynaklarina yonelik i¢ ve dis paydas goriisleri alinmistir.
Ayrica dis paydaslarla, Toplumsal Katki Kaynaklari konusunda toplanti gerceklestirilmistir.
Toplumsal Katki Birimi, anket sonuglarini da dikkate alarak Toplumsal Katki Kaynaklari ile ilgili
stireclere yonelik raporlamasini Dekanliga sunmasi i¢in Kalite ve Akreditasyon Birimine teslim
etmistir. Kalite ve Akreditasyon Birimi, Toplumsal Katki Biriminin raporlarini inceleyecek ve
stirece iliskin tespit ve Onerilerini akademik kurulda goriisiilmek tlizere Dekanliga sunmus ve
akademik kurulda goristilmis, herhangi bir iyilestirme ihtiyacinin olmadigina kanaat

getirilmistir.

2024 Yili Takvimlendirilmis Eylem Plani

Planlanan Eylem Tarih

Toplumsal Katki Kaynaklarinin degerlendirilmesine yonelik uygulama ve | Eyliil
etkinliklerin planlanmasi

Akademik personelin bitirme tezi konularinin dagittmimda “Toplumsal Eyliil
Katki” bagligini géz dniinde bulundurmalar1 konusunda bilgilendirilmesi
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Bitirme tezi konularinin, dis paydaslardan gelen talepler géz 6niinde
bulundurularak dagitilmasi

Eylil-Kasim

Toplumsal katki baglaminda Kur’an-1 Kerim Tilavet Ihtisas Programi
calismalarinin yapilmasi

Donem boyu

Akademik personelin 6gretmen seminerleri gerceklestirmesi

Donem boyu

Meridyen Dernegi ile planlanan proje dahilinde 6grencilerin de yer aldigi
Hadis ilmine dair bilgilendirme videolarinin hazirlanmasi

Donem boyu

Fakiilte web sayfasinda yer alan sekme lizerinden toplumsal katki
basliginda paydas onerilerinin alinmasi

Donem boyu

MEB, Diyanet ve STK’lardan siireg icerisinde gelen toplumsal katki
taleplerinin degerlendirilmesi

Doénem boyunca

Kurumun toplumsal katki kaynaklarinin zenginlestirilmesine yonelik Mayis
akademik ve idari personelle odak grup goriismelerinin yapilmasi

MEB, Diyanet ve STK temsilcileriyle odak grup goériismelerinin yapilmasi, | Mayis
kurumdan bekledikleri taleplerin alinmasi ve kurumun taleplerinin

iletilmesi

Akademik ve idari personele ve MEB, Diyanet ve STK temsilcilerinin Mayis

arasinda bulundugu paydas temsilcilerine memnuniyet anketlerinin
yapilmasi, anketlerin raporlanarak Kalite ve Akreditasyon Birimi'ne
sunulmasi

Onceki yila ait verilerin yillik olarak raporlanmasi ve Kalite ve
Akreditasyon Birimi’'ne sunulmasi

Aralik-Ocak

Raporun Dekanliga sunularak akademik ve idari personelle birlikte

Bahar donemi

degerlendirilmesi; Toplumsal Katki kaynaklarinin gézden gecirilmesi ve | Akademik Kurul

iyilestirilmesi toplantisi

Konu D.2.1. Toplumsal Katki Kaynaklan

Sorumlu Birim Toplumsal Katki Birimi - Kalite ve Akreditasyon Birimi -
Dekanlik

ik Planlama Tarihi 25.06.2021

i¢ Paydaslar Akademik ve idari personel, 6grenciler
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Dis Paydaslar

Uluslararasi Paydaslar

Uygulama Alanlar

izleme Mekanizmalari

Performans Gostergeleri

MEB, Diyanet gibi resmi kurumlar ve kuruluslar
STK'lar
KURAMER

Universite, Fakiilte, toplum, STK’lar, resmi kurumlar,
Toplumsal katki kaynaklari (fiziki, finansal ve teknik)
Toplumsal katki basligi kapsaminda dagitilan bitirme tezleri
KURTEP faaliyetleri

Ogretmen seminerleri

Meridyen Dernegi ile yapilan faaliyetler

Fakiiltenin internet sitesi iizerinden gelen toplumsal katki
talepleri

Akademik ve idari personel memnuniyet anketleri

MEB, Diyanet ve STK temsilcilerine uygulanan memnuniyet
anketleri

Akademik ve idari personel odak grup goériismeleri

MEB, Diyanet ve STK temsilcileri ile odak grup goriismeleri

Toplumsal katki basliginda dagitilan bitirme tezleri sayisi
KURTEP faaliyetleri sayisi

Ogretmen seminerleri sayisi

Meridyen Dernegi ile yapilan etkinliklerin sayisi
Fakiiltenin Internet sitesi iizerinden gelen toplumsal katki
taleplerinin sayisi

Akademik ve idari personel memnuniyet anketlerindeki
memnuniyet orani

MEB, Diyanet ve STK temsilcilerine uygulanan memnuniyet
anketlerindeki memnuniyet orani

Akademik ve idari personel odak grup goériismelerinin ilgili
giindem maddelerinde yer alan degisiklik oneri ve talepleri
MEB, Diyanet ve STK temsilcileri ile odak grup
goriismelerinin ilgili glindem maddelerinde yer alan
degisiklik oneri ve talepleri

MEB, Diyanet ve STK’lardan gelen toplumsal katki

taleplerinin karsilanma orani
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Kurumun MEB, Diyanet ve STK’lardan talep ettigi toplumsal
katki 6nerilerinin karsilanma orani
Kurumun akademik ve idari personeline gelen toplumsal
katki taleplerinin karsilanma orani

Degerlendirme ve lyilestirme Aralik, Ocak

Tarihi

Alt Olgiitiin Bilgi Yonetim -

Sistemindeki Yeri

D.3. TOPLUMSAL KATKI PERFORMANSI

D.3.1.TOPLUMSAL KATKI PERFORMANSININ IZLENMESI VE IYILESTIRILMESI

Kurumda Toplumsal Katki Performansinin Izlenmesi ve lyilestirilmesi Fakiilte Kurulu'nca
gorevlendirilen Toplumsal Katk: Birimi tarafindan yiiriitiilir. Akademik personel sene boyunca
Toplumsal Katki bashigi altinda degerlendirilebilecek tiim faaliyetlerini Fakiilte Sekreterligi'ne
ulastirir. Toplumsal katki performansi ile ilgili siire¢gler Toplumsal Katki Birimi

sorumlulugundadir. Kalite ve Akreditasyon Birimi siireci kalite agisindan takip ve kontrol eder.

Takvimlendirilmis Eylem Plani

Planlanan Eylem Tarih

Kurumda Toplumsal Katki Performansinin Izlenmesi ve | Ocak
lyilestirilmesine yonelik Toplumsal Katki Birimi’nin toplanmasi

Di1s paydaslarla istisare toplantisi yapilmasi Temmuz

I¢ ve dis paydaslara anket yapilmasi, anket sonuclarinin Kasim - Aralik
raporlanarak Kalite ve Akreditasyon Birimi’'ne sunulmasi.

Toplumsal Katki Birimi tarafindan 6nceki yila ait verilerin Aralik-Ocak
(faaliyetlerin) listesinin ¢ikartilmasi, yillik olarak raporlanmasi
ve Kalite ve Akreditasyon Birimi'ne sunulmasi

Kalite ve Akreditasyon Birimi'nin raporu Dekanliga sunarak i¢ Bahar donemi akademik
paydaslarla birlikte degerlendirmesi; Toplumsal Katki kurul toplantisi
Performansinin Izlenmesi ve lyilestirilmesi baghigimin gézden

gecirilmesi ve iyilestirilmesi
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2022 yilinda Akademik Personel, Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve lyilestirilmesi
bashginda takvimlendirilmis eylem planina uygun olarak yaptiklar1 faaliyetleri Sekreterlige
bildirmistir. Bu veriler Toplumsal Katki Birimi tarafindan raporlanmis ve Dekanliga sunulmustur.
Rapor 2023 yili bahar doneminde gergeklestirilen Akademik Kurul'da i¢ paydaslarla birlikte
gorisiilmiis ve bu alandaki performansin oldukga iyi oldugu belirtilerek bu baslikta herhangi bir

iyilestirmeye ihtiya¢ olmadig1 gorillmistiir.

2023 yilinda, Kurumda Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve lyilestirilmesi, Toplumsal
Katki Birimi tarafindan yiirttiilmistiir. Toplumsal Katki Birimi, Haziran ayinda Toplumsal Katki
Performansinin Izlenmesi ve lyilestirilmesi giindemiyle toplanmis ve séz konusu giindem
maddesine yonelik i¢ ve dis paydaslara memnuniyet anketi ve dis paydas toplantisi yapilmasi

kararlastirmistir. Bu kararlar uygulamaya gecirilmis, i¢c ve dis paydas anketleri iizerinden de

Toplumsal Katki Performansinin Izlenmesi ve lyilestirilmesine yonelik i¢ ve dis paydas goriisleri
alinmustir. Ayrica dis paydaslarla, Toplumsal Katki Performansinin Izlenmesi ve lyilestirilmesi
konusunda toplanti gerceklestirilmistir. Toplumsal Katk:i Birimi, anket sonuclarini da dikkate
alarak Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve lyilestirilmesi ile ilgili siireglere yonelik
raporlamasini Dekanliga sunmasi icin Kalite ve Akreditasyon Birimi'ne teslim etmistir. Kalite ve
Akreditasyon Birimi, Toplumsal Katki Birimi’'nin raporlarini inceleyerek stirece iliskin tespit ve
onerilerini Akademik Kurul'da gortsiilmek iizere Dekanliga sunmustur. Alt dlgiitle ilgili tiim bu
veriler Akademik Kurul’da goriisiilmiis, herhangi bir iyilestirme ihtiyacinin olmadigina kanaat

getirilmistir.

2024 Takvimlendirilmis Eylem Plani

Planlanan Eylem Tarih

1. Kurumda Toplumsal Katki Performansinin Izlenmesi ve

. k
lyilestirilmesine yonelik Toplumsal Katki Birimi'nin toplanmasi Oca
ve ilgili baglikta takvimlendirilmis eylem planinin olusturulmasi
2. Akademik personelin kurum disinda yapilan toplumsal katki
. R . Aralik
faaliyetlerinin listelenmesi
3. Fakiilte icerisinde yapilan toplumsal katki faaliyetlerinin
Aralik

listelenmesi

4. Akademik ve idari personelin, MEB, Diyanet ve STK’lardan gelen

D6 b
talepleri degerlendirilmesi ve uygun bulunanlarin karsilanmasi onem boyunca
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5. Tamamlanmis bitirme tezlerinin toplumsal katki hedefleri ile

iliskisinin raporlanmasi Temmuz
6. Akademik ve idari personel ile odak grup goériismelerinin
yapilmasi ve siire¢ hakkinda bilgi talep edilmesi May1s
7. MEB, Diyanet ve STK temsilcileri ile kurumun toplumsal katki "
ayis

performansiyla ilgili odak grup gériismelerinin yapilmasi ve dis

paydaslardan taleplerin alinmasi

8. Kurumda Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve
lyilestirilmesine yonelik hem akademik ve idari personele hem
de MEB, Diyanet ve STK temsilcilerine anket yapilmasi, yapilan

anketlerin raporlanarak Kalite ve Akreditasyon Birimi’'ne

sunulmasi

Kasim - Aralik

9. Toplumsal Katki Birimi tarafindan 6nceki y1l diizenlenmis
faaliyetlerin listesinin ¢ikartilmasi, yillik olarak raporlanmasi ve

Kalite ve Akreditasyon Birimi'ne sunulmasi

Aralik-Ocak

10. Kalite ve Akreditasyon Birimi’'nin raporu Dekanliga sunarak
akademik ve idari personelle birlikte degerlendirmesi ve gerekli

iyilestirme ¢alismalarini diizenlemesi

Bahar donemi
akademik kurul

toplantisi

Konu

D.3.1. Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve
Iyilestirilmesi

Sorumlu Birim

flk Planlama Tarihi
i¢ Paydaslar

Dis Paydaslar
Uluslararasi Paydaslar

Uygulama Alanlar

izleme Mekanizmalari

Toplumsal Katki Birimi, Kalite ve Akreditasyon Birimi,
Dekanlik
25.06.2021

Akademik ve idari personel, 6grenciler

MEB ve Diyanet gibi resmi kurumlar, kuruluslar ve STK’lar

Tiim Fakiilte ve toplum

Fakiilte personelinin toplumsal katki faaliyetleri

Fakiilte biinyesinde yapilan faaliyetler

Toplumsal katkiya yonelik bitirme tezleri

MEB, Diyanet ve STK’lardan akademik ve idari personele
gelen talepler

Akademik ve idari personele uygulanan memnuniyet
anketleri
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Performans Gostergeleri

Degerlendirme ve lyilestirme
Tarihi

Alt Olgiitiin Bilgi Yonetim
Sistemindeki Yeri

MEB, Diyanet ve STK temsilcilerine uygulanan memnuniyet
anketleri

Akademik ve idari personelle gerceklestirilen odak grup
goriismeleri

MEB, Diyanet ve STK temsilcileriyle gerceklestirilen odak
grup goriismeleri

Fakiilte biinyesinde yapilan faaliyetlerin sayisi
Toplumsal katkiya yonelik bitirme tezleri sayisi

Akademik ve idari personelin topluma katki ¢cercevesinde
katildig faaliyet sayisi

Akademik ve idari personel memnuniyet anketleri
memnuniyet orani

MEB, Diyanet ve STK temsilcilerine uygulanan memnuniyet
anketlerindeki memnuniyet orani

Akademik ve idari personelle gerceklestirilen odak grup
goriismelerinin ilgili giindem maddesi kararlarinda yer alan
degisiklik oneri ve talepleri

MEB, Diyanet ve STK temsilcileriyle gerceklestirilen odak
grup goriismelerinin ilgili glindem maddesi kararlarinda yer
alan degisiklik 6neri ve talepleri

Aralik, Ocak.

ilahiyat Fakiiltesi Stratejik Plan
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E.1. YONETIM VE IDARI BIRIMLERIN YAPISI

E.1.1. YONETIM MODELI VE IDARI YAPI

Fakiilte, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu ve 124 savili Yiiksekogretim Ust Kuruluslar ile

Yiiksekdgretim Kurumlarinin idari Teskilatinin Kurulus ve Gérevlerine Higkin Esaslari Hakkinda

Kanun Hiikmiinde Kararname uyarinca, misyonu, vizyonu ve stratejik hedefleri dogrultusunda,

Boliimler ve Anabilim dallari ile yonetisim iginde calisir. Yenilikei bir yaklasimla ilgili ve gerekli
koordinatorliikler, komisyonlar, kurullar ve ¢alisma gruplar kurar. Fakiilte, gorevlendirmeleri

internet sitesinde ilan eder. Fakiiltedeki yonetim ve idari birimler Universitelerde Akademik

Teskilat Yonetmeligi dikkate alinarak yapilandirilir. Bir kampiis tniversitesi olma o6zelligi

tasiyan universitemizin belirledigi cercevede bir yonetim modeli uygulanir. Kurumdaki idari
kadro Dekan, Dekan Yardimcisi ve Fakiilte Sekreteri'nden olusur. Fakiiltenin yonetiminde karar
alma stireglerinden sorumlu iist kurullar ise Fakiilte Kurulu ve Fakiilte Yonetim Kurulu’dur. Buna
ilaveten Boliim Baskanligl ve Anabilim Dali Bagkanliklar1 da Fakiilte'nin diger idari birimleridir.

Fakiilte Kurulu'na iiye seciminde Fakiilte Kuruluna Doktor Ogretim Uyesi Temsilci Uye Secimi

Siireci, Fakiilte Kuruluna Profesor Temsilci Uye Secim Siireci ve Fakiilte Kuruluna Docent Temsilci

Uye Secim Siireci; Fakiile Yonetim Kurulu’na iiye seciminde ise Fakiilte Yonetim Kuruluna Docent

Temsilci Uye Secimi Siireci, Fakiilte Yonetim Kuruluna Doktor Ogretim Uyesi Temsilci Uye Secimi

Siireci ve Fakiilte Yonetim Kuruluna Profesér Temsilci Uye Secimi Siireci esas alir. Fakiilte

Kurulunun karar alma stiregleri Fakiilte Kurulu Kararlari Alma Siireci ile Fakiilte Kurulu Kararlari

Yonetim Siireci; Fakiilte Yonetim Kurulu'nun karar alma siire¢lerinde ise Fakiilte Yonetim Kurulu

Kararlar1 Alma Siireci, Fakiilte Yonetim Kurulu Kararlari Yénetim Siireci'ne uygun sekilde

yuritildr. Idari kadronun atanmasinda Fakiilte Dekan Yardimcisi Atama Siireci, Béliim Baskan

Atama Siireci, Béliim Baskani Yardimcisi Atama {s Akis Siireci, Anabilim Dali Baskani Atama Siireci

esas alinir. Fakiiltede gorev yapan akademik ve idari personel, gorevlerini Dekan, Dekan

Yardimcisi, Bolim Baskani, Boliim Baskan Yardimcisi, Ogretim Uyesi, Ogretim Gorevlisi,

Arastirma Goérevlisine ait gorev tanimlari gercevesinde yuriitiir.

Kurum, egitim-68retim, arastirma-gelistirme ve sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin etkinligini ve
kalitesini arttirmak lizere, sivil toplum kuruluslari, kamu kurumlari ve diger dis paydaslarla
istisarelerde bulunmak maksadiyla Fakiilte Danisma Kurulu'nu olusturur. Dekanin baskanliginda
bir araya gelen kurul, Fakilte Sekreteri ve diger yetkililerle, Fakiiltenin yakin paydasi
durumundaki kamu ve sivil kurum ve kuruluslarinin temsilcilerinden olusur. Kurum, kurumun

vizyonuna ulasabilmesi ve stratejik ama¢ ve hedeflerini gergeklestirebilmesi icin Kalite ve
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Akreditasyon Birimi'ni olusturur; bu birimin ¢alisma usul ve esaslarini_belirler ve birim,

faaliyetlerini ilgili usul ve esaslar ¢ercevesinde ytriitir. Kurumda tiim personelin gérev tanimlari

bulunur. Ayrica stratejik hedefleri gergeklestirmek icin Anket Hazirlama, Uygulama ve Raporlama

Komisyonu ve Toplumsal Katki Birimi olusturulur ve ilgili basliklardaki siire¢leri bu komisyonlar

ylriitiir. Yonetim modeli ve idari yapi ile ilgili siirecten Dekanlik sorumludur.

Takvimlendirilmis Eylem Plani

Planlanan Eylem Tarih
1. Kalite ve Akreditasyon Birimi’'nin olusturulmasi Eylil
2. Olusturulan Kalite ve Akreditasyon Komisyonu'nun Yonetim Haziran
Sistemi baslhiginda takvimlendirilmis eylem planinin
olusturulmasi
3. Kalite izleme ve Degerlendirme Komisyonu’nun olusturulmas: | Haziran ayina kadar
4. Kalite El Kitab1'nin hazirlanmasi Eylil- Haziran arasi
5. Stratejik planin hazirlanmasi Eylil- Haziran arasi
6. Toplumsal Katki Birimi'nin olusturulmasi Haziran
7. Anket Hazirlama, Uygulama ve Raporlama Komisyonu’'nun Haziran
kurulmasi
8. Anket Hazirlama, Uygulama ve Raporlama Komisyonu Aralik
tarafindan Yonetim ve Idari Yapiya yonelik i¢ paydas [akademik
personel ve 6grenciler] goriislerinin alinmasina yonelik
memnuniyet anketinin uygulanmasi
9. Gergeklestirilen memnuniyet anketlerinin raporlanarak Bahar Akademik
dekanliga sunulmasi ve Akademik Kurul’da degerlendirilmesi Kurulu

2021-2023 yilinda takvimlendirilmis eylem planinda hedeflenen amaglar gerceklestirilmis ve

gelecek yillar icin asagidaki takvimlendirilmis eylem plani olusturulmustur.

2024 Yili Takvimlendirilmis Eylem Plani

Planlanan Eylem Tarih

1. Kalite ve Akreditasyon Birimi'nin Yonetim Sistemi bashiginda | Ocak
takvimlendirilmis eylem plani olusturmasi

2. Anket Hazirlama, Uygulama ve Raporlama Komisyonu Haziran
tarafindan Yonetim ve Idari Yapiya yonelik akademik personel
ve Ogrencilerin goriislerinin alinmasina yonelik memnuniyet
anket uygulanmasi

3. Gergeklestirilen memnuniyet anketlerinin raporlanarak Temmuz
Dekanliga sunulmasi ve Akademik Kurul’da degerlendirilmesi

4. Kalite El Kitabi'nin gozden gecirilerek revize edilmesi Aralik- Ocak

5. Fakiilte Danisma Kurulu ile yapilan istisare toplantisinda Mayis
gerekli iyilestirmelerin yapilmasi
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Konu

E.1.1. Yonetim Modeli ve idari Yap1

Sorumlu Birim

Dekanlik, Kalite ve Akreditasyon Birimi

ik Planlama 27.05.2021

Tarihi

i¢ Paydaslar Akademik ve idari personel, 6grenciler

Dis Paydaslar Fakiilte Danisma Kurulu, Rektorliik

Uluslararasi -

Paydaslar

Uygulama Tiim Fakiilte ve alt birimler

Alanlan

izleme Ogrencilere yonelik genel memnuniyet anketleri

Mekanizmalar1 | Akademik personele yonelik genel memnuniyet anketleri
Fakiilte Danisma Kurulu ile yapilan odak grup goriismeleri

Performans Akademik ve idari personelin memnuniyet anketlerindeki memnuniyet

Gostergeleri oranlari

Ogrenci memnuniyet anketlerindeki memnuniyet oranlari

Diizenleme ve
Iyilestirme

Tarihi

Aralik, Ocak

Alt Olgiitiin
Bilgi Yonetim
Sistemindeki

Yeri

https://ilahiyat.29mayis.edu.tr/tr/

E.1.2. SUREC YONETIMI

Fakiiltedeki tiim siirecler Istanbul 29 Mayis Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Kalite El Kitabi’'nda
tanimlanan siiregler ¢ergevesinde yirttilir. Kalite El Kitabi’'nin hazirlanmasindan Kalite ve
Akreditasyon Birimi, slire¢ yonetiminden ise Dekanlik sorumludur. Kalite ve Akreditasyon Birimi

stireci kalite acisindan takip eder.

Takvimlendirilmis Eylem Plani

Tarih
Haziran

Planlanan Eylem

1. Takvimlendirilmis eylem planinin olusturulmasi

Mart-Haziran arasi
2aydal

2. Kalite El Kitab1’'nin yazilmasi

3. Kalite ve Akreditasyon Birimi toplantilari
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4. Dis paydaslar siire¢ hakkinda bilgilendirme; dis paydas Sene boyu
goriislerinin alinmasina yonelik dis paydaslarla en az iki
toplantinin yapilmasi

5. Anket Hazirlama, Uygulama ve Raporlama Komisyonu Aralik
tarafindan Yonetim ve idari Yapiya yonelik i¢c paydas
[akademik personel ve 6grenciler] goriislerinin alinmasi
icin memnuniyet anketi uygulanmasi

6. Gerceklestirilen memnuniyet anketlerinin raporlanarak Bahar dénemi Akademik

Dekanliga sunulmasi ve Akademik Kurul’da Kurulu
degerlendirilmesi
7. Ozdegerlendirme Raporu’nun yazilmasi Subat-Mart

2021 yilina ait takvimlendirilmis eylem planinda 6ngortlen ¢alismalar gerceklestirilmis ve 2021
yilina ait stratejik planda hedeflenen eylemlerin gerceklestigi gorilmiistiir. Ayrica takip eden

yillar icin ise asagidaki takvimlendirilmis eylem plani olusturulmustur.

2024 Yili Takvimlendirilmis Eylem Plan1

Planlanan Eylem Tarih
1. Takvimlendirilmis eylem planinin olusturulmasi Ocak
2. Kalite ve Akreditasyon Birimi toplantilari Iki ayda bir
3. Sire¢ hakkinda bilgilendirme yapmak ve goriislerinin Mayis
alinmasina yonelik Fakiilte Danisma Kurulu ile toplanti
yapilmasi
4. Akademik personel ve 6grencilerin goriislerinin Haziran
alinmasina yonelik memnuniyet anketinin uygulanmasi
5. Gergeklestirilen memnuniyet anketlerinin raporlanarak Bahar donemi sonu
Dekanliga sunulmasi ve Akademik Kurul’da akademik kurulu
degerlendirilmesi
6. Ozdegerlendirme Raporu’nun yazilmasi Subat-Mart
7. Kalite El Kitab1’'nin gézden gegirilip giincellenmesi Aralik-Ocak
Konu E.1.2. Siire¢ Yonetimi
Sorumlu Birim Dekanlik, Kalite ve Akreditasyon Birimi
ilk Planlama Tarihi Kalite ve Akreditasyon Komisyonu’'nun kuruldugu 11.09.2020 tarihi
i¢ Paydaslar Akademik ve idari personel, Ogrenciler
D1s Paydaslar Fakilte Danisma Kurulu
Uluslararasi Paydaslar | -
Uygulama Alanlar Tim Fakiilte ve alt birimler
izleme Mekanizmalar | Akademik personel anketleri (Fakiilte’de siire¢ yonetimin olup
olmadigina dair sorular
Idari personel anketleri (Fakiilte’de siire¢c yénetimin olup olmadigina
dair sorular)
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Ogrenci anketleri (Fakiilte’de siire¢ yénetimin olup olmadigina dair
sorular)

Dis paydas anketleri (Fakiilte’de siire¢ yonetimin olup olmadigina
dair sorular)

I¢ ve dis paydas odak grup gériismeleri

Kalite El Kitab1

Oz Degerlendirme Raporu

Performans Siire¢ yonetimine dair akademik ve idari personel anketlerindeki
Gostergeleri memnuniyet orani

Siire¢ yonetimine dair 6grenci anketleri memnuniyet orani

Siire¢ yonetimine iliskin dis paydas gortslerinde yer alan degisiklik
talep ve onerileri

I¢ kontrol 6z degerlendirme verileri ve Siire¢ Yonetimi - El Kitabi'na
uygunluk kargilastirma verileri (ODR)

Diizenleme ve Aralik, Ocak

lyilestirme Tarihi

Alt Olgiitiin Bilgi https://ilahiyat.29mayis.edu.tr/tr/kalite-ve-akreditasyon-
Yonetim Sistemindeki | komisyonu

Yeri

E.2. KAYNAKLARIN YONETIMI

E.2.1. INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

Kurumda insan kaynaklarinin yoénetimi c¢ercevesinde yeni personel istihdami Rektorliik

biinyesindeki Personel Daire Baskanlig1 tarafindan ilgili tanimh siirecler (Akademik Kadro

Belirleme Ve ilan Siireci, Profesér Atama/Yiikseltme Siireci, Docent Atama/Yiikseltme Siireci,

Doktor Ogretim Uyesi Atama Siireci, Ogretim Gorevlisi Atama Siirecinin [sleyis Siireci, Arastirma

Gorevlisi Atama/Yiikseltme Siireci) cercevesinde yuriitiiliir. Kurumdan ayrilmak isteyen personel

icin ise Personel Gérevden Ayrilma Siireci takip edilir. Fakiilte blinyesinde olusturulan komisyon

ve birimlerdeki gorevlendirmeler Fakiilte Yonetim Kurulu tarafindan yapilir. Fakiilte, insan
kaynaklar1 yonetimine iliskin hedeflerini gerceklestirmek acisindan gerekli egitim sartlarim
tasiyan, donanimh ve yetkin personeli calistirmayi esas alir. Idari personel istihdami, iist
gorevlere atanma ve 6zliik haklari gibi hususlar ile ilgili olarak yasal diizenlemeler dogrultusunda
hareket eder. Dekanlik, gerekgeleriyle birlikte akademik personel ihtiyaclarini nitelik ve
nicelikleri bakimindan belirleyerek iiniversitenin Personel Dairesi Baskanligi’'na bildirir. Kuruma
atamasi yapilan idari ve akademik personelle ilgili tiim siirecler, Personel Isleri Sefligi tarafindan
yuritilir. Seflik siireci planlar, uygular, takip eder, gerekli gordiigli 6nlemi alir. Akademik ve idari

personel disinda kalan personelin alim siireglerinin tamami Rektorliige bagh personel daire
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baskanhg tarafindan yiiriitiiliir. Insan Kaynaklar1 Yénetiminin sorumlulugu Dekanliga aittir.

Kurumun insan Kaynaklar1 Yénetimi Politikas1 asagidaki gibidir.

1- Yonetisim yaklasimini kabul etmek,

2- lIsgiiciiniin motivasyonunu artirmak icin Kkiiltiirel, sosyal ve sanatsal etkinlikleri
desteklemek ve kurum ici iletisimi giiclendirmek,

3- Kurumun misyon ve vizyonuna uygun olarak uzun vadeli insan kaynaklar1 planlamasi
yapmak; dogru Kkisileri dogru pozisyonlara yerlestirmek icin bir sistem olusturmak ve
gelistirmek,

4- Calisanlarin egitim gereksinimlerini belirlemek ve egitim planlamalarim1 yapmak, firsat
esitligine katkida bulunmak ve bireysel kariyer planlarini desteklemek.

5- s saghg ve giivenligi kapsaminda tiim personele gerekli egitimleri vermek ve personelin

kendilerini giivende hissedecegi bir is ortami olusturmak.

Takvimlendirilmis Eylem Plani

Planlanan Eylem Tarih
1. Takvimlendirilmis eylem planinin olusturulmasi Haziran
2. Insan kaynaklarinin yetkinliginin gelismesine dair Yil boyu

iyilestirici calismalarin (seminer, konferans vs.)

yapilmasi
3. Anket Hazirlama, Uygulama ve Raporlama Komisyonu | Aralik

tarafindan personel memnuniyet anketinin
uygulanmasi

4. Universite biinyesinde hazirlanan personel
memnuniyet anketlerinin Akademik Kurul’da
degerlendirilmesi

Haziran ay1 Akademik
Kurulu

2021 yilinda takvimlendirilmis eylem plani kapsaminda hedeflenen faaliyet gergeklestirilmis,

takip eden yillar icin asagidaki takvimlendirilmis eylem plani ¢ikartilmistir.

2024 Yih Takvimlendirilmis Eylem Plani

Tarih
Ocak
Doénem boyunca

Planlanan Eylem

1. Takvimlendirilmis eylem planinin olusturulmasi

2. Insan kaynaklarinin yetkinliginin gelismesine dair
iyilestirici calismalarin (seminer, konferans vs.)
yapilmasi

3. Anket Hazirlama Komisyonu tarafindan Personel Haziran

memnuniyet anketinin uygulanmasi

4. Anket sonuglarinin ve odak grup goriismesi notlarinin Bahar donem sonu
Fakiilte Yonetim Kurulu'nda degerlendirilmesi Akademik Kurul toplantisi
5. Dekanlik tarafindan insan Kaynaklar1 yénetimi Dénem boyunca

noktasinda akademik ve idari personelin memnuniyet
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diizeyinin 6lciilmesine yonelik odak grup
goriismelerinin yapilmasi

Konu

E.2.1. insan Kaynaklar Yonetimi

Sorumlu Birim

Dekanlik, Kalite ve Akreditasyon Birimi

ilk Planlama Kalite ve Akreditasyon Komisyonu'nun kuruldugu 11.09.2020 tarihi
Tarihi

ic Paydaslar Akademik ve idari personel

Dis Paydaslar Rektorliik - Personel Daire Baskanligi

Uluslararasi -

Paydaslar

Uygulama Tiim Akademik ve Idari personel

Alanlan

izleme Akademik ve idari personel memnuniyet anketleri
Mekanizmalari Akademik ve idari personel odak grup goériismeleri
Performans Insan Kaynaklar1 Yénetimine dair akademik ve idari personelin
Gostergeleri memnuniyet oranlari

Fakiiltede goreve yeni baslayan akademik personel sayisi

Akademik personelin yetkinligini gelistirmeye yonelik etkinlik sayisi
Akademik ve idari personelle yapilan odak grup goriismelerinde ortaya
konan 6neri ve taleplerin sayisi

Diizenleme ve
Iyilestirme
Tarihi

Aralik, Ocak

Alt Olgiitiin Bilgi

Yonetim
Sistemindeki
Yeri

Akademik Kadro Belirleme Ve ilan Siireci

E.2.2. FINANSAL KAYNAKLARIN YONETIMI

Kurumda finansal kaynaklarin yonetimi Rektorliik biinyesinde faaliyet gosteren Idari ve Mali Isler
Daire Bagkanlig tarafindan tamimh siiregler (ise Giris Cikis Islemleri Siireci, Maas/Tahakkuk
Islemleri Siireci, Odemeler Siireci, Biitce Calismalar Siireci, Satin Alma islemleri Siireci, Tasinir
Tasinmaz Mallarin Yénetim Siireci, Ihale Dogrudan Satin Alma islemleri Siireci, ihale Ve Sartname

Hazirlama Siireci) c¢ercevesinde ylritilir. Bu konuda Dekanlik herhangi bir miistakil
kaynaga/biitceye sahip degildir. Isinma, elektrik, su, bakim-onarim, telefon vb. genel giderler de
Rektorliik tarafindan karsilanir. Dekanlik ihtiya¢ duyulan kaynaklari, Rektorliikten talep eder ve
hizmet alir. Dekanlik, Rektorliik haricinde herhangi bir ek kaynaga da sahip degildir. Akademik ve

idari personel ihtiya¢ duyduklar1 mal ve hizmetleri iiniversitenin sayfasinda yer alan portal
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lizerinden Coziim Merkezi'ne iletir ve talepler Coziim Merkezi lizerinden Rektorliik tarafindan

karsilanir. Finansal kaynaklarin takibi Dekanligin sorumlulugundadir.

Takvimlendirilmis Eylem Plan1

Planlanan Eylem Tarih
1. Takvimlendirilmis eylem planinin olusturulmasi Haziran
2. Akademik personelin taleplerini resmi yazi ya da portal Y1l boyu
lizerinden dekanliga bildirmesi
3. Kalite izleme ve Degerlendirme Komisyonu'nun temin Ocak
edilen mal ya da hizmetleri raporlamasi

2021 yilinda takvimlendirilmis eylem plani kapsaminda hedeflenen amaclar gerceklestirilmis,

takip eden yillar icin asagidaki takvimlendirilmis eylem plani olusturulmustur.

2024 Yili Takvimlendirilmis Eylem Plan1

Planlanan Eylem

Tarih

1. Fakiilte finansal kaynaklarina dair taleplerin akademik
personel tarafindan Dekanliga ulastirilmasi

Doénem boyunca

2. Akademik personel taleplerinin Dekanlik tarafindan
raporlanarak Rektorlige iletilmesi

Doénem boyunca

3. Fakiiltenin ihtiyaclarinin “Céziim Merkezi” araciligiyla
ilgili birimlere (6rn. Satin Alma Birimi) ulastirilmasi

Doénem boyunca

4. Temin edilen mal ya da hizmetlerin raporlanmasi

Ocak- Subat

5. Karsilanmayan taleplerin belirlenerek gerekli iyilestirme
¢alismalarinin yapilmasi

Doénem boyunca

Konu

E.2.2. Finansal Kaynaklarin Yénetimi

Sorumlu Birim

Dekanlik
Kalite ve Akreditasyon Birimi

ilk Planlama Tarihi | 24.03.2021 (Kalite El Kitabiyla ilgili ilk miizakerelerin basladig tarih)
i¢ Paydaslar Akademik ve idari personel, 6grenciler
D1s Paydaslar Rektorliik, Universite Personel Daire Bagkanhgi, Satin Alma Birimi
Uluslararasi -
Paydaslar
Uygulama Alanlar1 | Tim Fakiilte ve alt birimler
izleme Akademik ve idari personel memnuniyet anketlerinde biitge ile alakali
Mekanizmalari sorular

Talep edilen mal ve hizmetler

Cozim Merkezi'ne gonderilen talepler
Performans Akademik ve idari personel memnuniyet anketlerinde biitce ile alakali
Gostergeleri sorulardaki memnuniyet orani

Talep edilen mal ve hizmetlerin sayisi
Cozim Merkezi'ne gonderilen ve karsilanan taleplerin sayisi
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Diizenleme ve Aralik - Ocak
lyilestirme Tarihi

Alt Olgiitiin Bilgi https://cozum.29mayis.edu.tr/
Yonetim
Sistemindeki Yeri

E.3. BILGI YONETIM SISTEMI

E.3.1. ENTEGRE BILGI YONETIM SISTEMI

Kalite stlirecleri kapsaminda gerekli bilgi yonetim sisteminin kurulmasindan Dekanlik sorumludur

ve bu siirecte Rektorliik biinyesindeki Bilgi Islem Daire Bagkanlig ile is birligi icinde bu siireci

yuritir. Kurumda ayrica iiniversite genelinde kullanilan bilgi yonetim sistemi bilesenleri (Web

Mail, Ogrenci Bilgi Sistemi, Akademik Bilgi Sistemi, C6ziim Merkezi, Egitim Ogretim Bilgi Sistemi)

kullanilir ve bunlara erisim fakiilte web sayfasindan (bk.) ve portaldan saglanir (bk.). Ayrica

fakiilte web sayfasinda dis paydaslardan talep alinmasina yonelik iletisim kutusu yer alir. Entegre

Bilgi Yonetimi Sistemi Dekanligin sorumlulugundadir. Kalite ve Akreditasyon Birimi siireci kalite

acisindan takip eder.

Takvimlendirilmis Eylem Plani

Baskanligi’'na ulastirilmasi

Planlanan Eylem Tarih
1. Takvimlendirilmis eylem planinin olusturulmasi Haziran
2. Gerek duyulan taleplerin Bilgi Islem Daire Y1l boyu

3. Ilahiyat portalinin olusturulmasi

Bilgi Islem Daire Baskanlig
ile goriistlerek yil
icerisinde tiim siirecin
tamamlanmasi
planlanmistir

4. Kanitlarin yiiklenmesi icin kurumsal dosyada ortak
bir ilahiyat dosyasinin agilmasi ve kanitlar1 buraya
yuklenmesi

Bilgi Islem Daire Baskanlig
ile goriistlerek yil
icerisinde tiim siirecin
tamamlanmasi
planlanmistir

5. Dis paydas goriislerinin alinmasi i¢in iletisim
kutusunun olusturulmasi

Bilgi islem Daire Bagkanhg
ile goriistilerek yil
icerisinde tiim siirecin
tamamlanmasi
planlanmistir
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6. Olusturulan iletisim kutusunun ilgili Aras. Gor. Sene boyu
Tarafindan takip edilerek, gelen taleplerle ilgili
sliregleri takip etmesi

2021 yilinda takvimlendirilmis eylem planindaki hedefler gergeklestirilmis ve takip eden yillara

iliskin asagidaki takvimlendirilmis eylem plani olusturulmustur.

2024 Yih Takvimlendirilmis Eylem Plan1

Planlanan Eylem Tarih

1. Akademik Kurul toplantisinda akademik personelin ilahiyat | Ekim
ortak klasoriiniin, portalin ve EBS sisteminin aktif olarak
kullanilmasina dair bilgilendirilmesi

2. Akademik personelin ilgili kanitlari ilahiyat dosyasina ve Donem boyunca
online sistemlere yiiklemesi

3. Bukanitlarin portala aktarilmasi ve ODR yaziminda bu Doénem boyunca
kanitlarin kullanilmasi

4. lletisim kutusu iizerinden gelen taleplerin ilgili kisi Doénem boyunca
tarafindan ilgili birime yonlendirilmesi ve siirecin takibinin
saglanmasi

5. [lletisim kutusu iizerinden gelen taleplerin raporlanmasi, Subat

Dekanliga sunulmasi ve degerlendirilmesi

6. Yil sonu Akademik Kurul toplantisinda raporlarin Haziran
incelenmesi ve gerekli iyilestirmelerin planlanmasi

Konu

E.3.1. Entegre Bilgi Yonetim Sistemi

Sorumlu Birim

Dekanlik
Kalite ve Akreditasyon Birimi

ilk Planlama Tarihi | 24.03.2021 (Kalite El Kitabr'yla ilgili ilk miizakerelerin basladig1 tarih)
i¢ Paydaslar Akademik ve idari personel, 6grenciler
Dis Paydaslar Rektorliik Birimleri: Ogrenci Isleri, Bilgi islem Daire Baskanlig
Uluslararasi -
Paydaslar
Uygulama Alanlar1 | Tim siirecler (6grenme ve 6gretme, arastirma ve gelistirme, toplumsal
katki, kalite glivencesi)
izleme Akademik ve idari personele yonelik memnuniyet anketlerinde
Mekanizmalari entegre bilgi yonetiminin olup olmadigina dair sorular
Kurumsal e-mail sisteminin aktif olarak kullanimi
Performans Akademik ve idari personel yonelik memnuniyet anketleri oranlari
Gostergeleri Kanitlarin akademik personel tarafindan Ilahiyat dosyasina yiiklenme

oranlarindaki artis

Diizenleme ve
lyilestirme Tarihi

Aralik, Ocak
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Alt Olgiitiin Bilgi https://ilahiyat.29mayis.edu.tr/tr
Yonetim
Sistemindeki Yeri

E 3.2. BILGI GUVENLiGi VE GUVENILIRLiGI

Kuruma ait bilginin giivenilirliginden Rektérliik biinyesindeki Bilgi Islem Daire Baskanhg

sorumludur. Ilgili Daire Bagkanligi kisisel verilerin korunmasim KVK Kanunu Personel

Taahhiitnamesi, KVK Mevzuat Uyarinca Akademik Personel Adayi Aydinlatma Metni, KVK

Mevzuat Uyarinca Akademik Personel Adayi Acik Riza Metni, KVK Mevzuat Uyarinca Akademik

Personel Aydinlatma Metni, KVK Mevzuat Uyarinca idari Personel Aydinlatma Metni, KVK

Mevzuat Uyarinca idari Personel Adayi Aydinlatma Metni, KVK Mevzuat Uyarinca idari Personel

Aday1 Acik Riza Metni, KVK Mevzuat Uyarinca Kisisel Veri imha Tutanagi, KVK Mevzuat Uyarinca

Personel Adayr Doniis Maili, Veri Sorumlusu’'ndan Veri Sorumlusu’na Kisisel Veri Aktarimina

lliskin Cerceve Sézlesme tanimh siiregleri cercevesinde yiiriitiir. Bilgi giivenligi ile ilgili olarak

paydaslardan gelen taleplerin, Dekanlik tarafindan Bilgi islem Daire Baskanhgi'na iletilmek
suretiyle ¢oziilmesi saglanir. Ayrica fakiiltemizdeki akademik ve idari personel de Universite Bilgi
Sistemlerinin giivenlik ve giivenilirlikle ilgili fark ettikleri hatalari, eksiklikleri ve iyilestirme
onerilerini Bilgi Islem Daire Baskanligi'na ileterek gerekli 6nlemlerin alinmasini saglayabilir. Bilgi
Givenligi ve Glivenilirligi takibi Dekanhigin sorumlulugundadir. Kalite ve Akreditasyon Birimi

streci kalite agisindan takip eder.

Takvimlendirilmis Eylem Plani

Planlanan Eylem Tarih
1. Bilgi glivenlilginin Akademik Kurul'da i¢ paydaslarla goriisiilmesi | Eyliil

2. Kullanilan sistem ve araglarin bilgi giivenligi ve glivenilirligine Aralik-Ocak
dair Akademik personel ve Fakiilte 6grencilerinin goriisiine
basvurulmasina ydnelik anket uygulamasi

3. Anket sonuglarinin Dekanliga sunulmasi Ocak

4. Anket sonuglarinin Dekanlik tarafindan degerlendirilmesi ve Ocak
gerekli iyilestirmelerin yapilmasi

2021 yiinda PUKO doéngisiinii dikkate alan takvimlendirilmis eylem planindan 6ngérilen
hedefler gerceklestirilmis ve takip eden yillar i¢in asagidaki PUKO dongiisiinii dikkate alan

takvimlendirilmis eylem plani olusturulmustur.

2024 Takvimlendirilmis Eylem Plani

Planlanan Eylem Tarih
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1. Sene bas1 Akademik Kurul toplantisinda Bilgi Islem Daire Ekim
Baskanlig ile is birligi icerisinde akademik personelin bilgi
glivenligi ve gerekli 6nlemler hakkinda bilgilendirilmesi

2. Kullanilan sistem ve arag¢larin bilgi giivenligi ve glivenilirligine Haziran
dair akademik personel ve 6grenci goriisiine bagvurulmasina
yonelik anket uygulanmasi

3. Anket sonuglarinin raporlanmasi ve Dekanliga sunulmasi Mayis
4. Dekanlik tarafindan anket sonuglarinin degerlendirilmesi ve Haziran
iyilestirme ihtiyaci olmasi halinde bunun Rektorliikle
paylasilmasi

5. Bilgi glivenligine dair -varsa- gelen sikayetlerin degerlendirilmesi | Eyliil
ve Bilgi Islem Miidiirliigii ile yapilan odak grup goriismeleri ile
sikayetlerin degerlendirilmesi ve iyilestirme ¢alismalarinin

yapilmasi
Konu E.3.2. Bilgi Giivenligi ve Giivenilirligi
Sorumlu Birim Dekanlik, Kalite ve Akreditasyon Birimi
i1k Planlama Tarihi | 24.03.2021 (Kalite El Kitabr'yla ilgili ilk miizakerelerin basladig1 tarih
i¢ Paydaslar Akademik ve idari personel, 6grenciler
Di1s Paydaslar Bilgi Islem Daire Baskanlig1, Rektorliik
Uluslararasi -
Paydaslar
Uygulama Alanlar1 | Tim veri kaynaklari
izleme Ogrenci memnuniyet anketleri
Mekanizmalari Akademik ve idari personel memnuniyet anketleri

Bilgi giivenligi ve giivenilirligine yonelik gelen sikayetler
Bilgi ve veri araclari
Cozim Merkezi

Performans Ogrenci memnuniyet anketleri memnuniyet orani

Gostergeleri Akademik ve idari personel memnuniyet anketleri memnuniyet orani
Bilgi giivenligi ile ilgili iletilen sikayet sayis1

Diizenleme ve Aralik - Ocak

Iyilestirme Tarihi

Alt Olgiitiin Bilgi https://portal.29mayis.edu.tr/

Yonetim

Sistemindeki Yeri

E.4. DESTEK HIiZMETLERI

E.4.1. HIZMET VE MALLARIN UYGUNLUGU, KALITESI VE SUREKLILIGi
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Kurumda satin alinan hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliliinden Dekanlik
sorumludur. Dekanlik ihtiya¢ duyulan hizmet ve mallar1 Rektorliikten talep eder. Rektorliik satin
alma ve ihale yonetmeligi kapsaminda gerekli olan mal ve hizmetleri temin eder. Bu kapsamdaki
sorun ve talepler Rektorliik tarafindan olusturulan portal lizerinden Coziim Merkezi'ne ulastirilir

(https://cozum.29mayis.edu.tr/giris). Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliliginden

Dekanlik sorumludur. Kalite ve Akreditasyon Birimi stireci kalite acisindan takip eder.

Takvimlendirilmis Eylem Plani

Planlanan Eylem Tarih

1. Satin alinan mal ya da hizmetlerin etkin kullanimi ve Aralik-Ocak
verimliligi konusunda i¢ paydaslardan goriis alinmasina
yonelik anket uygulanmasi

2. Anket sonuglarinin raporlanmasi ve Dekanliga sunulmasi Ocak

3. Dekanligin anket sonuglarini degerlendirmesi ve iyilestirme Ocak
ihtiyaci olmasi halinde bunu Rektorliik ile paylasmasi

2021 yiinda PUKO déngisiinii dikkate alan takvimlendirilmis eylem planindan 6ngérilen
hedefler gerceklestirilmis ve takip eden yillar i¢in asagidaki PUKO dongiisiinii dikkate alan

takvimlendirilmis eylem plani olusturulmustur.

2024 Y1l Takvimlendirilmis Eylem Plani

Planlanan Eylem Tarih
1. Akademik Kurul toplantisinda C6ziim Merkezi'nin aktif bir Ekim
sekilde kullanimi konusunda akademik personelin
bilgilendirilmesi
2. Akademik personelin mal ve hizmet taleplerinin “C6ziim Dénem boyunca
Merkezi” lizerinden ilgili birime yonlendirilmesi
3. Satin alinan mal ya da hizmetlerin etkin kullanimi ve Haziran

verimliligi konusunda i¢ paydaslardan goriis alinmasina
yonelik anket uygulanmasi
4. Anket sonuclarinin raporlanmasi ve Dekanliga sunulmasi Haziran
Dekanligin anket sonuglarini degerlendirilmesi ve gerekli Haziran
iyilestirme taleplerini Rektdrliige sunmasi

v

Konu E.4.1. Hizmet ve Mallarin Uygunlugu, Kalitesi ve Siirekliligi

Sorumlu Birim Dekanlik, Kalite ve Akreditasyon Birimi

ilk Planlama Tarihi | 24.03.2021 (Kalite El Kitabiyla ilgili ilk miizakerelerin basladig tarih)

i¢ Paydaslar Akademik ve idari personel, 6grenci

Dis Paydaslar Rektorliik, Coztim Merkezi
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Uluslararasi -

Paydaslar

Uygulama Alanlar1 | Disaridan alinan mal ve hizmetlerin tiimii
izleme Akademik ve idari personel anketleri
Mekanizmalari Ogrenci memnuniyet anketleri

Akademik ve idari personel ile 6grencilerle yapilan odak grup
gorismeleri

Cozim Merkezi

Performans Akademik ve idari personel anketleri memnuniyet orani
Gostergeleri Ogrenci anketleri memnuniyet orani

0Odak grup goriismelerinde belirtilen degisiklik talepleri ve dneriler

Diizenleme ve Aralik - Ocak

Iyilestirme Tarihi

Alt Olgiitiin Bilgi https://cozum.29mayis.edu.tr/
Yonetim

Sistemindeki Yeri

E.5. KAMUOYUNU BILGILENDIRME VE HESAP VEREBILIRLIK

E.5.1. KAMUOYUNU BILGILENDIRME

Kurum, gerek egitim-6gretim programlari gerekse akademik, sosyal, kiiltiirel faaliyetleri
hakkindaki bilgileri seffaf, dogru ve kolay ulasilabilir sekilde takdim etmeyi 6nceler. Bu baglamda

fakiilte, resmi internet sayfasi ve sosyal medya hesaplar1 aracilifiyla kamuoyunu bilgilendirir.

Dekanlik, bu siirecte Rektérliik Biinyesindeki Kurumsal iletisim ve Koordinasyon Miidiirliigii

(https://www.29mayis.edu.tr/tr/idari-yonetim) ile is birligi yapar. Kamuoyu bilgilendirme

faaliyetleri kapsaminda kurumsal web sayfasinin yaninda yerel ve ulusal medya tlizerinden de
tanitimlar yapilir. Kamuoyunu bilgilendirme Dekanhigin sorumlulugundadir. Kalite ve

Akreditasyon Birimi siireci kalite acisindan takip eder.

Takvimlendirilmis Eylem Plani

Planlanan Eylem Tarih

1. Fakilte web sayfasina eklenecek igerigin belirlenmesi ve Donem boyunca
Kurumsal iletisim ve Koordinasyon Miidiirliigii'ne
ulastirilmasi
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2. Kurum web sayfasi ve sosyal medya hesaplariyla ilgili Donem boyunca
taleplerin C6ziim Merkezi tizerinden ilgili Midirlige
ulastirilmasi

3. Universite tanitim giinleri kapsaminda tanitim Temmuz ve Agustos
faaliyetlerinin yapilmasi

4. Web sayfasinin giincelliginin kontrolii Her ay en az bir kere

5. Sosyal medya hesaplarinin giincelliginin kontrolii Her ay en az bir kere

6. Kamuoyunu bilgilendirme konusunda yapilanlarin Eylil
degerlendirilmesi

2021 takviminin eylem planinda 6ngoriilen calismalarin tamami yapilmis ve takip eden yillar i¢in

PUKO dongiisiinii dikkate alan asagidaki takvimlendirilmis eylem plani olusturulmustur.

2024 Yili Takvimlendirilmis Eylem Plan1

Planlanan Eylem Tarih

1. Fakiilte web sayfasina eklenecek icerigin ve fakiilte Eyliil- Ekim
tanitimina yonelik faaliyetlerin belirlenmesi

2. Belirlenen icerigin Kurumsal iletisim ve Koordinasyon D6énem boyunca
Midirligi'ne ulastirilmasi

3. Kurum web sayfasi ve sosyal medya hesaplariyla ilgili D6énem boyunca
taleplerin Coziim Merkezi lizerinden ilgili miidiirlige
ulastirilmasi

4, Universite tanitim giinleri kapsaminda tanitim Temmuz- Agustos
faaliyetlerinin yapilmasi

5. Web sayfasinin giincelliginin kontrolii Ayda bir kere

6. Sosyal medya hesaplarinin giincelliginin kontrolii Her ay en az bir kere

7. Kamuoyu bilgilendirmesine yonelik memnuniyetin Haziran
Olciilmesi icin akademik personel ve 6grenci
memnuniyetinin 6l¢iilmesi

8. Fakiilte Danisma Kurulu ile yapilan toplantida tliyelerin Mayis
kamuoyu bilgilendirme faaliyetlerinden memnun olma
diizeylerinin 6lciilmesi

9. Kamuoyu bilgilendirme konusunda yapilanlarin ve Temmuz
memnuniyet diizeylerinin degerlendirilmesi

10. Gerekli iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasi Eyliil

Kurumun sosyal medya hesaplari:

Instagram: @ist29mayisuni
Twitter: @29mayisilahiyat
Facebook: https://www.facebook.com/ist29mayisuni
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Konu E.5.1. Kamuoyunu Bilgilendirme

Sorumlu Birim Dekanlik, Kalite ve Akreditasyon Birimi
ilk Planlama Tarihi | 24.03.2021 (Kalite El Kitabr'yla ilgili ilk miizakerelerin basladig: tarih)
ic Paydaslar Akademik ve idari personel, 6grenciler
Dis Paydaslar Kurumsal Iletisim ve Koordinasyon Miidiirliigii
Uluslararasi -
Paydaslar
Uygulama Alanlar1 | Tiim iletisim ve bilgilendirme araclari
izleme Akademik ve idari personel memnuniyet anketleri
Mekanizmalari Dis paydas toplantisi (Fakiilte Danisma Kurulu)
Akademik, idari personel ve 6grencilerle yapilan odak grup goriismeleri
Performans Akademik ve idari personel anketleri memnuniyet orani
Gostergeleri Dis paydas memnuniyet anketleri orani
Dis paydas toplantisi ilgili giindem maddesinde yer alan degisiklik
oOnerileri

Kurumsal web sayfasindaki giincel/aylik/yillik verilerin analizi
Sosyal medya takipci sayilari

Diizenleme ve Aralik - Ocak

lyilestirme Tarihi

Alt Olgiitiin Bilgi https://ilahiyat.29mayis.edu.tr/tr/duyurular
Yonetim https://ilahiyat.29mayis.edu.tr/tr/etkinlikler

Sistemindeki Yeri

E.5.2. HESAP VERME YONTEMLERI

Kurum, kamuoyuna hesap verebilmek icin kurumsal iletisim mekanizmalarini aktif olarak
kullanir. Fakiiltenin egitim-68retim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemiyle
ilgili, ilan1 gerektiren biitiin hususlar kurumun internet sayfasindan duyurulur. Internet
sayfasinda yer alan iletisim Formu veya baska kanallardan gelen 6neri, talep ve sikayetler dikkate
alinip degerlendirilir. ilgili linkten kuruma ulastirilan talep ve sorularn ilgililere iletilmesinden
Kurumsal Iletisim ve Koordinasyon Miidiirliigii ile Dekanlik sorumludur. Yonetim ve idari
birimlerin yapisi, kaynaklarin yonetimi, bilgi yonetim sistemi, destek hizmetleri ve kamuoyunu
bilgilendirme ve hesap verebilirlik siireclerinden Dekanlik sorumludur. Kurumsal iletisim
Koordinatorliigii iletisimin ylirttiilmesinden sorumludur. Kalite ve Akreditasyon Birimi stireci

kalite acisindan takip eder.

Takvimlendirilmis Eylem Plani

Planlanan Eylem Tarih
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1. ilahiyat Fakiiltesi iletisim formu iizerinden gelen taleplerin Ihtiyac olduke¢a
karsilanmasi

2. Gelen taleplerin raporlanarak dekanliga sunulmasi Ocak

Iletisim formu iizerinden sene icerisinde 2021 yilinda 4, 2022 yilinda 5 ve 2023 yilinda 4 adet
soruya e-mail lizerinden cevap verilmistir.

Takip eden yillar i¢in asagidaki takvimlendirilmis eylem plani olusturulmustur.

2024 Yih Takvimlendirilmis Eylem Plan1

Planlanan Eylem Tarih
1. Fakiilte icerisindeki tiim hesap verme araglarinin belirlenmesi Eylul
2. Fakiilte kurul toplantisinda belirlenen hesap verme araclarinin Ekim
bilgilendirmesinin yapilmasi
3. llahiyat Fakiiltesi'ne yoneltilen taleplerin ulagmasi Doénem boyunca
4. Gelen taleplerin raporlanarak Dekanliga sunulmasi Haziran
5. lletisim Merkezi'ne gelen soru ve énerilerin cevaplanmasi Doénem boyunca
Konu E.5.2. Hesap Verme Yontemleri
Sorumlu Birim Dekanlik, Kalite ve Akreditasyon Birimi
ilk Planlama Tarihi | 24.03.2021 (Kalite El Kitabr'yla ilgili ilk miizakerelerin basladig1 tarih)
i¢ Paydaslar Akademik ve idari personel, 6grenciler
D1s Paydaslar Kurumsal iletisim ve Koordinasyon Miidiirligii
Uluslararasi -
Paydaslar

Uygulama Alanlar1 | Bilgi talebi mecralari
Egitim 6gretim, arastirma, yonetim sistemi, kalite giivencesi alanlari

izleme Akademik ve idari personel memnuniyet anketleri
Mekanizmalari Dis paydas memnuniyet anketleri
Dis paydas toplantisi
Iletisim Merkezi'ne gelen iletiler
Performans Akademik ve idari personel anketleri memnuniyet orani
Gostergeleri Dis paydas ve sivil toplum kuruluslar1 anketlerindeki memnuniyet orani
Iletisim Merkezi'ne gelen iletilerin cevaplanma orami
Diizenleme ve Aralik, Ocak
Iyilestirme Tarihi
Alt Olgiitiin Bilgi Ihttps://ilahiyat.29mayis.edu.tr/tr/iletisim /form
Yonetim

Sistemindeki Yeri
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