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BOLUM I

GIRIS

Bir donemin hakim egitim Ogretim anlayisinin tersine giiniimiizde egitim sistemleri daha
katilime1 (interaktif) egitim faaliyetlerinin gerceklesmesi yoniinde degisim gostermektedir.
Ozellikle uluslararas1 degerlendirme sistemlerinde sikga ilk siralarda yer alan iilkelerin egitim
sistemleri, son birka¢ on yilda gelistirilen ve teoriyi pratikte anlamlandirmayr miimkiin kilan
yapilardan olusmaktadir. Ek olarak bu sistemler, son yillarda egitim felsefesine yonelik elestirel
tartismalarin da etkisiyle, bir baska 6nemli husus olarak egitimde kalite degerlendirmeleri ve
bu degerlendirmelere egitim siirecinin paydasi olarak 6grencilerin dahil edilmesi unsurlarini1 da
g6z onunde bulundurarak hareket etmektedir. Nitekim egitim siireclerinin en az
egiticisi/Ogreticisi kadar 6nemli bir pargasi/paydasi olarak dgrenciler siirece dahil edildiginde
yalnizca ‘zannedilen’ degil gercekte olan ¢iktry1 goriip degerlendirme imkani dogacak ve ancak

boylece egitimde kalite gelistirme ¢aligmalari basariya ulasabilecektir.

Egitim siireclerinin 6grenciler dahil tiim paydaslarin geri bildirimleri ile sekillenmesine yonelik
caligmalar yukarida belirtildigi gibi hem diinyada hem de iilkemizde yavas yavas eski egitim
anlayisinin yerini almaktadir. Bu duruma en giizel 6rneklerden biri Yiiksek Ogretim Kalite
Kurulu'nun (YOKAK) iiniversitelerdeki egitim uygulamalarmi  gelistirmek adina
gerceklestirdigi dis degerlendirmelerde Ogrencileri de paydas olarak kabul etmekte ve
degerlendirmelerde ogrenci goriislerine yer vermektedir. Yiiksek Ogretim Kurulunun
biinyesinde ¢aligmalarini siirdiren YOKAK’in bu yaklasimi iiniversiteler biinyesinde
gelistirilen calismalara da O6rnek olma ve bu yolla iiniversiteleri akreditasyon siireglerine
hazirlama temelinde oldukca degerlidir. Bu temelde calisma icerisinde ilk olarak ¢aligmanin
gergeklestirildigi  itiniversite ve bolim hakkinda genel bilgiler igeren tanitimlar
gergeklestirilecek ardindan ¢alismanin amaci ve 6nemi aciklanarak gerceklestirilen analizler

sunulacak ve tartisilacaktir.

I.1. istanbul 29 Mayis Universitesi

Istanbul 29 Mayis Universitesi 2010 yilinda Tiirkiye Diyanet Vakfi tarafindan kurulan bir vakif
{iniversitesidir. Bugiin; Edebiyat, Hukuk, Iktisadi ve Idari Bilimler, ilahiyat ve Egitim olmak
lizere toplamda 5 farkli fakiiltede lisans ve Sosyal Bilimler Enstitiisii’'nde lisansiistli egitim
faaliyetlerinin gerceklestirildigi tiniversite 2018 yilindan itibaren Elmalikent Kampiisiinde

faaliyetlerini sirdirmektedir.



Basta cok c¢esitli Akademik Gelisim Programlari (AGEP) olmak iizere Yabanci Diller
Y Uksekokulu ve SUREM, AROMER, TOMER, KURAMER, EFSAM VE PAMER arastirma
merkezleri ile gerceklestirilen egitim faaliyetlerini desteklemekte ve gesitlendirmekte olan
universite 2023-2024 egitim 6gretim yili itibariyla 22 lisans ve ¢ok sayida lisansiistii program

ile hizmet vermektedir.

Misyonunu yerel ve evrensel degerler 1s1ginda bir egitim ve diislince ortami gelistirerek insana
ve toplumsal sorunlara duyarl bireyler yetistirmek olarak belirleyen {liniversite vizyonunu ise
ulusal ve uluslararasi boyutta bireylerin ve toplumlarin gelisimine yon veren profesyonellerin

yetistigi bir ‘aranir’ {iniversite olmak olarak belirlemistir.

Bugiin biinyesinde burssuz 6grenci barindirmayan ve bir {iniversite olmanin gereklilikleri
cergevesinde cazip egitim imkanlari ile meslek profesyonelleri ve akademisyenler yetistirmekte
olan Istanbul 29 Mayis Universitesi sosyal bilim alanlar1 basta olmak iizere akademik birim ve

kadrosunu her gecen yil genisletmekte ve gelistirmektedir.

1.2. istanbul 29 Mayis Universitesinde Sosyal Hizmet Boliimii
2010 yilinda kurulan iiniversite biinyesinde 2014 senesinde ilk 6grencilerini almis olan sosyal

hizmet béliimii Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi biinyesinde yer almaktadir.

Ogrencilerini bilgi (kuramsal olgu), becer, (bilissel uygulamalar) ve deger temelinde
yetkinlestirmeyi amaclayan boliimde bir bilim ve meslek olarak sosyal hizmete iliskin zorunlu
ve se¢cmeli derslerin yani sira interdisipliner bir egitim anlayisi ile antropolojiden hukuka,
psikolojiden sosyolojiye, ekonomiden felsefeye kadar pek ¢ok farkli alanda dersler zorunlu

olarak miifredatta yer almaktadir.

Ozellikle giiclii akademik kadrosu, genis miifredati, staj olanaklar1 ve cazip burs firsatlari
acisindan ogrencilerin tarafindan tercih edilmeye deger bulunmaktadir. Ayni zamanda boliimiin
burslu kontenjanlarin Tiirkiye’deki tiim {iniversiteler arasinda en yiiksek taban puana sahiptir.
Bu durum o6grencilerin boliimii tercih edilmeye deger bulmasina iliskin yargiyr destekler

niteliktedir.

1.3. Calismanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alismada diinyada ve iilkemizde gelismekte olan yeni egitim ve egitimde kalite anlayist
temelinde Istanbul 29 Mayis Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal Hizmet
boliimii 6grenci ve 6gretim elemanlarinin egitim ¢alismalarindan memnuniyetleri dlgilmeye

calisilacaktir. Buna ek olarak 6grenci ve 6gretim elemanlarinin memnuniyetlerini pozitif ve



negatif yonde etkileyen faktorler tespit edilip bunlar yapmin gii¢lii ve zayif yonleri olarak

degerlendirilecektir.

Bolimin ve Universitenin tarihinde bir gelenek haline gelmis olan bu ¢alisma ile egitimde
kaliteyi arttirmak ve dgrenci odakli katilimei bir anlayisla giiclii ve zayif yonlerin tespit edilip
bu hususlara iligkin iyilestirme saglamak amaglanmaktadir. Buradan yola ¢ikarak calismanin
kiiresel olarak gelisen egilimlere uyum saglayip gilinceli yakalamak ve en 6nemli paydaslardan
biri olan 6grencilerin degerlendirme ve taleplerini anlamak agisindan 6nemli oldugu kabul

edilmektedir.

1.4. Calismanin Metodolojisi

Bu calisma Google Form sistemi iizerinden hazirlanan anket formunun boéliime kayith
ogrencilerin  tamamina kisisel ve kurumsal mail adreslerinden ulastirilmasi ile
gerceklestirilmistir. Sosyal hizmet bolim baskanligi tarafindan hazirlanan bu forma ilgili

linkten ulasilabilir?.

Gelistirilen anket formu kapsaminda tiim 6grencilerden; boliimdeki sosyal hizmet egitimine,
egitim kapsaminda gerceklestirilen ders dis1 faaliyetlere, almis olduklar1 derslere, uzaktan
egitim faaliyetlerine ve bu degerlendirme sistemine iliskin genel memnuniyetlerini (1-10)
degerleri araligindaki degerlendirme oOl¢eginde belirtmeleri istenmistir. Buna ek olarak
dordiincti  sinif Ogrencileri harig, 6grencilerin agilmasini istedikleri se¢meli dersleri

secebilecekleri ¢coklu se¢cim alani taninmistir.

Ayrica formun sonunda yine tiim O6grencilerin genel olarak Universitedeki sosyal hizmet
egitimine iliskin sikayet, 6neri, talep ve beklentilerin aktarilabilecekleri karakter sinir1 olmayan
metin kutusu sunulmustur. Calisma kapsaminda kullanilan anket formu dahilinde toplanan
veriler Microsoft Power BI programi ile gorsellestirilmistir. Calisma kapsaminda kullanilan

tim grafik gosterimler bu program igerisinde hazirlanmistir.

! Caligma kapsamin kullanilan 6grenci anket formu igin; (https://forms.gle/fjVINKmfrtxWFWW17)



BOLUM II

BULGULAR VE ANALIZ

Bu bolumde, ilk olarak ¢alisma kapsaminda boliim 6grencilerine ¢evrimigi olarak ulastirilmisg
anket formunun sonuglar1 grafik gosterimler ile analiz edilecektir. Calismaya katilan

ogrencilerin siniflar bazinda dagilimi Sekil 1°deki gibidir.

Sekil 1.: Cahsmaya Katilan ve Boliime Kayith Olan Ogrenciler

Siniflara Gore Ankete Katilan Ogrenci Sayisi

Simf
®4. Sinif

®3 Sinif
® 2. Sinif

® 1, Sinif

Sekilden anlasilabilecegi iizere ¢alismaya katilan 6grenciler arasinda; 1 6grenci 1. Sinifta, 2

ogrenci 2. sinifta ve 7 6grenci 3. sinifta ve 4 6grenci 4. siniftadir.

Elde edilen bu veriler baglaminda ilk olarak egitim uygulamalarina iliskin goriis ve taleplere
yer verilecektir. Burada hem genel ortalamaya iliskin c¢iktilar hem de simiflar bazinda
gerceklestirilecek degerlendirmeler sunulacak ve karsilagtirilacaktir. Bu hususlara iliskin
gerekli aktarimlarin yapilmasini takiben 6grencilerin forma ekledikleri yorumlarini ve ilk kez
uygulanan bu degerlendirme sistemine iligkin goriislerini yansitan grafik gosterimler yorumlari

ile birlikte sunulacaktir.

IL.1.Egitim Uygulamalarina iliskin Ogrenci Goriis ve Talepleri

Bu bashk altinda 6grencilerin egitim uygulamalarina iligkin goriis ve taleplerine yer
verilecektir. Bu baglamda ilk olarak 6grencilerin aldiklar1 derslerden memnuniyet diizeyleri
sunulacak, devaminda iiniversitedeki ders dis1 faaliyetlere yonelik memnuniyet diizeyleri
aktarilacak ve bunlarin toplaminda egitim siireglerine iliskin genel memnuniyet diizeyleri ile

ilgili degerlendirmeleri paylasilacaktir. Bunu takiben 6grencilerin éniimiizdeki egitim yili guiz



yartyilinda agilmasini istedikleri se¢meli derslere iliskin genel tablo sunulacaktir. Yetersiz

gozlem sayisindan kaynakli 1. ve 2. Sinif 6grencilerine iliskin gorseller olusturulamamustir.

I1.1.1.Egitim Uygulamalarina iliskin Gériisler
Siniflar bazinda gergeklestirilecek degerlendirmeye gegmeden once dersler, ders dis1 faaliyetler

ve genel memnuniyet diizeyine iliskin ¢iktilar Sekil 2°de sunulmustur.

Sekil 2.: Egitim Uygulamalarindan Memnuniyet — Genel

Sekilden anlasilabilecegi tizere alinan derslere iliskin memnuniyet diizeyi ve genel olarak
boliimde alinan egitime iliskin memnuniyet diizeyi ders dis1 faaliyetlere gore yiiksektir. Buna
gore boliimden genel memnuniyet igin; ortalama deger 7.5 en yiiksek deger 10, en diigiik deger
2 seklindedir. Sekilde sunulan diger bir 6l¢iit olarak alinan derslere iligkin memnuniyet diizeyi
icin ise; ortalama deger 8 en yiiksek deger 10, en diisiik deger 3 seklindedir. Burada da yine
genel itibari ile bir memnuniyetin s6z konusu oldugu soylenebilir. Son olarak genel
degerlendirme kapsaminda ele alinan diger bir degisken ise ders dis1 faaliyetlere yonelik
memnuniyet diizeyi olmustur. Burada ¢ikan sonuca gore ders dis1 faaliyetlerinden memnuniyet
diizeyi i¢in; ortalama deger 4,71 en yiiksek deger 10, en diisiik deger 1 seklindedir. Buradan
hareketle genel olarak dgrencilerin boliime ve aldiklari derslere iliskin memnuniyet duydugu

fakat ders dis1 faaliyetler agisindan ayn1 memnuniyeti gostermedigi sdylenebilir.

3. Stnif Ogrencilerinin Egitim Uygulamalarina Iliskin Goriisleri
3. Siniflara iliskin alinan dersler ve ders dis1 etkinliklere iliskin genel memnuniyet diizeyleri
Sekil 3’teki gibidir.



Sekil 3: Alinan Dersler ve Ders Dis1 Faaliyetlerden Memnuniyet — 3. Simif

Alinan Derslere ILi
‘memnuniyet BEMedyan [Ortalama & memnuniyet EMedyan [[IOrtalama

*e

Sekilde aktarildig: lizere alinan derslerden memnuniyet ile ilgili olarak; ortalama deger 7.86, en
yiiksek deger 10, en diisiik deger 3 ve standart sapma 2.41 seklindedir. Ders dis1 faaliyetlerde
ise bu dagilim; ortalama deger 3.71, en yiiksek deger 6, en diisiik deger 1 ve standart sapma
1.98 seklindedir. Burada bir diger ¢ikti olarak 3. Simf Ogrencilerinin bdliimden genel
memnuniyet diizeyleri ve uzaktan egitim siireclerine iliskin degerlendirmeleri Sekil 4’teki
gibidir.

Sekil 4.: Bolumden Genel Memnuniyet ve Uzaktan Egitim Faaliyetleri — 3. Simf

Bolim Memnuniyeti - 3. Sinif

& memnuni yet EMedyan [IOrtalama & Ortalama uzem memnuniy: EMedyan [[Ortalama

té




3. Sinif 6grencilerinin genel memnuniyet diizeyleri ile ilgili olarak; ortalama deger 7.61, en
yiikksek deger 10, en diisiik deger 2 ve standart sapma 2.61 seklindedir. Uzaktan egitim
siireglerine iliskin genel memnuniyet ise; ortalama deger 3.29, en yiiksek deger 9, en diisiik

deger 1 ve standart sapma 2,98 seklindedir.

4. Sumif Ogrencilerinin Egitim Uygulamalarina Iliskin Goriisleri
Alnan dersler, ders dis1 faaliyetlerden memnuniyet ve boliime yonelik genel memnuniyet ile
ilgili verileri incelenecek son grup 4. Siif 6grencileri olacaktir. 4. Siniflara iliskin alinan dersler

ve ders dis1 faaliyetlerden memnuniyet diizeylerine iligkin dagilimlar Sekil 5’teki gibidir.

Sekil 5.: Alinan Dersler ve Ders Dis1 Faaliyetlerden Memnuniyet — 4. Simf

Alinan Derslere Iliskin Memnuniyet - 4. Sinif  Ders Disi Faaliyetlere Iliskin Memnuniyet - 4 Sinif

& memnuniyet EMedyan [JOrtalama & memnuniyet BMedyan [JOrtalama

Alinan derslerden memnuniyet degerler; ortalama deger 7.25, en yiiksek deger 9, en diisiik
deger 7 ve standart sapma 1.5 seklindedir. Ders dis1 faaliyetler agisindan ise 4. Sinif 6grencileri
yine diger gruplar ve genel dagilim ile benzer bir degerlendirme gelistirmislerdir. Nitekim bu
gruptaki 6grencilerin degerlendirmeleri agisindan ders dis1 faaliyetlerden memnuniyet oranlari;

ortalama deger 5.25, en yiiksek deger 6, en diisiik deger 4 ve standart sapma 0.96 seklindedir.
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Ilgili siif 6grencilerinin béliimden genel memnuniyet diizeyleri ve uzaktan egitim siireglerine

iliskin degerlendirmeleri ise Sekil 6’daki gibidir.

Sekil 3.: Bolimden Genel Memnuniyet ve Uzaktan Egitim Faaliyetleri — 4. Simf

Bolim Memnuniyeti - 4. Sinif Uzaktan Egitim Faaliyetlerinden Memnuniyet - 4. Sinif
& memnuniyet BMedyan [[JOrtalama & memnuniyet EMedyan [[JOrtalama

Boliimden genel memnuniyet agisindan bu gruptaki 6grencilerin degerlendirmeleri toplaminda;
ortalama deger 7.25, en yiiksek deger 9, en diisiik deger 6 ve standart sapma 1.5 seklindedir.
Uzaktan egitim siireclerine iligkin genel memnuniyet ise; ortalama deger 6, en yiiksek deger 9,

en diisiik deger 3 ve standart sapma 2.58 seklindedir.

I1.1.2.Egitim Uygulamalarina iliskin Talepler
Bu baglik altinda, 3. sinif 6grencilerin oniimiizdeki egitim yili gliz yariyilinda agilmasini

istedikleri segmeli derslere iliskin talepleri derlenmistir.

3. Sunif Ogrencilerinin Egitim Uygulamalarina Yonelik Talepleri
3. Smuf 6grencilerinin 6niimiizdeki egitim yili gliz yartyilinda agilmasini istedikleri derslere

iligkin genel dagilim Sekil 7°de sunulmustur.



Sekil 7.: Ogrencilerin A¢ilmasim Istedigi Secmeli Dersler — 3. Simf / Giiz

Giiz Donemi igin Agilmasi Talep Edilen Dersler - 3. Sinif
SHZ435 Madde Bagimhlig: ve Sosyal Hizmet SHZ423 Oyunla lletisim SHZ425 Din ve Sosyal Hiz... | SHZ429 Enddstriyel Sosy...

SHZ437 Yerel Yonetimler ve Sosyal Hizmet

SHZ443 Proje Dongisa Yonetimi
SHZ431 Okul Sosyal Hizmeti

SHZ439 Ceza Hukuku

Sekilde goriilebilecegi iizere bu gruptaki Ogrenciler sirasiyla en ¢ok; SHZ435 Madde
Bagimliligi ve Sosyal Hizmet, SHZ431 Okul Sosyal Hizmeti, SHZ443 Proje DOngusu
Yonetimi ve SHZ423 Oyunla iletisim derslerinin agilmasini talep etmektedir.

11.2. Genel Olarak Ogrenci Goriisleri
Buraya kadar 6grencilerin bolimde alinan dersler, ders dis1 faaliyetler, genel olarak boliime
yonelik memnuniyetleri ile segmeli ders talepleri ile ilgili ¢iktilar derlenmistir. Bu boliimde

caligma igerisinde 6grencilerden toplanan yorumlar incelenecektir.

Calisma kapsaminda en sik deginilen husus Onceki anket sonuglari ile paralel olarak ders dig1
faaliyetlerin arttirilmasina yonelik olmustur. Buna ek olarak 6zellikle yar1 zamanli 6gretim
elemanlarinin ulasilabilirligi de 6nem verilen bir husustur. Bununla birlikte &zellikle
uluslararast sosyal hizmet kuruluglar ile paydas iliskilerinin gelistirilmesi 6grenci talepleri

arasindadir.
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Sekil 8.: Genel Olarak Ogrenci Goriisleri

Incelenen 6grenci yorumlar: kapsaminda &grencilerin aktardiklari yorumlarindan béliime
iliskin genel olarak memnuniyet besledikleri fakat gerceklestirilen ¢aligmalarla ilgili bazi

eksiklikler hakkinda goriislerinin benzestigi anlasilmistir.

11.3. Gelistirilen Degerlendirme Sistemine iliskin Ogrenci Gériisleri

Gelistirilen bu degerlendirme sistemine dair biitiin 6grencilerin genel memnuniyetleri Sekil

9’daki gibidir.
Sekil 9.: Degerlendirme Sistemine iliskin Ogrenci Memnuniyeti — Genel

Degerlendirme Sisteminden Memnuniyet - Genel

4

Sekilden anlasilabilecegi iizere Ogrencilerin gelistirilen degerlendirme sistemine iliskin
memnuniyet dlzeyleri genel olarak 10 (izerinden 10-4 araliginda deger almaktadir. Bu noktada
gelistirilen degerlendirme sistemine iliskin 6grenci memnuniyeti ortalamasi ise 7.89 olarak

hesaplanmustir.
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BOLUM 111

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu calismada Istanbul 29 Mayis Universitesi Sosyal Hizmet boliimii 6grencilerinin egitim
faaliyetleri ile ilgili goriis ve talepleri incelenmistir. Bu kapsamda Ogrencilerin aldiklar
derslerden, ders dis1 faaliyetlerden, genel olarak boliimden ve uzaktan egitim uygulamalarindan
memnuniyetleri ile 6gretim elemanlarmin  bolim ve ogrencilerden memnuniyetleri
incelenmistir. Calisma kapsaminda ayrica dgrencilerin oniimiizdeki egitim 6gretim yili Giiz

yartyilinda acgilmasini istedikleri segmeli derslere iliskin talepleri toplanmustir.

Gergeklestirilen analizler sonucunda 6grencilerin boliim ile ilgili genel memnuniyetlerinin
yuksek oldugu goriilmektedir. Bu durum onceki yillardaki anket sonuglari ile benzerlik
goOstermektedir. Ancak ozellikle ders dis1 faaliyetlere yonelik iyilestirmelerin talep edildigi
aciktir. Bununla birlikte dgrencilerin kadrolu dgretim elemanlari ile kurduklar iliskiyi yari
zamanli Ogretim elemanlar1 ile de kurabildikleri fakat yari zamanli 6gretim elemanlarinin

ulagilabilirligi konusunda sorunlarin mevcut oldugu anlasilmistir.

12



