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T. C. 

İSTANBUL 29 MAYIS ÜNİVERSİTESİ 

KRİZE MÜDAHALE VE RİSK YÖNETİM SÜRECİ REHBERİ 

 

BİRİNCİ BÖLÜM 

Amaç, Kapsam ve Dayanak, Tanımlar 

Amaç  

Krize Müdahale ve Risk Yönetim Süreci Rehberinin amacı, kurumsal işleyişin olağan akışına 

aykırı durumların tespit ve yönetimi ile ilgili esasları belirleyerek iç işleyişin İstanbul 29 Mayıs 

Üniversitesi misyon ve vizyonuna uygun ve sürdürülebilir kılınmasını sağlamaktır. 

Kapsam ve Dayanak 

Krize Müdahale ve Risk Yönetim Süreci Rehberinin kapsamı İstanbul 29 Mayıs Üniversitesinin 

bir veya daha çok ilişkili olan tüm iç ve dış paydaşlarıdır. Krize Müdahale ve Risk Yönetim 

Süreci Rehberinin dayanağı ise; ulusal ve uluslararası hukuki normlar, İstanbul 29 Mayıs 

Üniversitesinin misyon ve vizyonu, İstanbul 29 Mayıs Üniversitesinin yönetmelik ve 

yönergeleri ile iç ve dış paydaşların krize dönüşme potansiyeli bulunan durumlardır. 

Tanımlar 

Krize Müdahale ve Risk Yönetim Süreci Rehberinde geçen; 

a) Üniversite: İstanbul 29 Mayıs Üniversitesini, 

b) Rektör: İstanbul 29 Mayıs Üniversitesi Rektörünü, 

c) Komisyon: Üniversitenin Krize Müdahale ve Risk Yönetimi Komisyonunu, 

d) Rehber: Krize Müdahale ve Risk Yönetim Süreci Rehberini, 

e) İç Paydaş: Üniversitenin etkinlik alanlarında sürdürülen çalışmalar ile öğrenci ve 

personel gibi doğrudan ilişkili kişi ve birimleri, 

f) Dış Paydaş: Üniversitenin etkinlik alanlarında sürdürülen çalışmalarda ortaklık kurulan 

kişi ve birimleri, 

g) Kriz: Üniversitenin olağan işleyişinin küçük ya da büyük ölçüde sekteye uğratan ve iç 

ve dış paydaşlara fiziksel ve/veya psikolojik olarak zarar veren durumu, 

h) Risk: Kriz yaratan durumu meydana getirmesi muhtemel zararlı etkileri, 

i) Süreç: Üniversite bünyesinde yürütülen krize müdahale sürecini 

ifade eder. 
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İKİNCİ BÖLÜM 

Krize Müdahale ve Risk Yönetim Süreci Rehberi İlkeleri 

Krize Müdahale ve Risk Yönetim Süreci Rehberinin oluşturulmasında etkili olan ve bu rehber 

kapsamında belirlenen esasların geliştirilmesinde temel alınan bazı ilkeler bulunmaktadır. 

 

Katılımcılık: Üniversite bünyesinde gelişen krizler, iç ve dış paydaşlar üzerinde doğrudan ya 

da dolaylı olarak olumsuz etki uyandırması muhtemel durumlardır. Bu doğrultuda, krize etkili 

bir şekilde müdahale edilebilmesi ve kriz yaratan durumun iyileştirilerek sürdürülebilir 

kılınması ile risk yönetiminin sağlanması çalışmalarında katılımcılık esastır. Bu doğrultuda kriz 

yaratan durumun niteliği de göz önünde bulundurularak tüm ilgili paydaşların sürece katılımı 

sağlanmalı, doğrudan sürece katılımının sağlanması gerekli olmayan paydaşların ise olası 

olumsuz etkilerden korunması esastır.  

 

Şeffaflık: Üniversite bünyesinde meydana gelen krizler iç ve dış paydaşlar nezdinde etkili 

olabilmekte ve bu doğrultuda merak uyandırmaktadır. Bu kapsamda, krize müdahale sürecine 

konu olan kişi ve birimlerin temel hak ve hürriyetlerine zarar vermeden, bunun yanı sıra süreç 

dışında kalan çevrelerde sürecin akışını zedeleyecek paniğe yol açmadan süreçle ilgili 

detayların kamuoyu ile paylaşılması şeffaflık ilkesi gereği sağlanmalıdır. 

 

Hesap Verilebilirlik: Üniversite, sürdüreceği süreçlerin ölçülebilir ve hesap verilebilir olarak 

sürdürülmesini sağlamalıdır. Bu doğrultuda süreç içerisinde gerçekleştirilen faaliyetler 

mevzuata uygun bir biçimde kayıt altına alınmalı ve bu kayıtlar muhafaza edilmelidir. 

 

Sürdürülebilirlik: Yürütülen süreçler Üniversite iç işleyişindeki sürdürülebilirliği yeniden 

tesis etmeye yöneliktir. Bu amaçla ilgili süreçlerin de kendi içerisinde sürdürülebilir 

yöntemlerle yürütülmesi ve süreç yönetim sisteminin iyilik halinin sağlanması esastır. 
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ÜÇÜNCÜ BÖLÜM 

Krize Müdahale ve Risk Yönetim Süreci Çalışmalarının Yöntemi 

 

Krize müdahale süreçleri beş aşamalı yönetim süreci çerçevesinde yürütülür.  

 

Aşama-1: Komisyon Üyelerinin Belirlenmesi 

Krize müdahale ve risk yönetimi sürecinde öncelikli olarak ilgili durumun yönetilebilir 

olmasını sağlayacak müdahalelerin kimler tarafından yürütüleceği belirlenmelidir. Komisyon 

üyeleri, belirli kişilerden oluşan bir ekip olmak yerine Rektör tarafından belirlenmiş ve mevcut 

durum ile ilişkili olan kişiler arasından seçilir. Bu noktada; krize yol açan durum ile doğrudan 

ilgili olan akademik ve/veya idari birimlerin yöneticileri, Üniversitedeki genel sekreter ve 

rektör yardımcıları, krizden etkilenen kişi ve birimlerin temsilcileri ile gerekli görülmesi 

halinde ilgili dış paydaş temsilcileri komisyona dahil edilmelidir.  

 

Aşama-2: Ön Değerlendirme 

Komisyon üyelerinin belirlenmesini takiben üyeler tarafından gerçekleştirilecek bir toplantıda 

krize yol açan duruma ilişkin kapsamlı bir ön değerlendirme gerçekleştirilir. Bu aşamada; 

• Krize yol açan durum nedir? 

• Krizin kaynağı nedir ve krizden hali hazırda etkilenen iç ve dış paydaşlar kimlerdir? 

• İlgili durumu krize dönüştüren unsurlar nelerdir? 

• Krizin olası sonuçları nelerdir? 

• Bu olası sonuçların kurumdan etkilenen kişi ve birimler ile Üniversite'nin kurumsal 

kimliğine olası etkileri nelerdir? 

soruları üzerinden gerçekleştirilecek bir ön değerlendirme, ilgili durumun kapsamlı bir biçimde 

ele alınmasını sağlayacaktır. 

 

Aşama-3: Planlama 

Planlama aşaması ön değerlendirmeyi takiben işletilir. Bu aşamada Komisyon, mevcut duruma 

ilişkin ideal bir durum tanımlar. Bunu takiben Komisyon üyelerinin ortak biçimde 

geliştirdikleri ideal duruma ulaşmak için bir plan geliştirilir. Bununla ilgili olarak; 

• Kurum ilke ve kaynakları doğrultusunda ulaşılmak istenen ideal sonuç nedir? 

• Konuyla ilgili olarak Üniversite iç mevzuatı ve bağlı bulunulan uluslararası ve ulusal 

mevzuatın gerektirdiği eylemler nelerdir? 
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• İstenen ideal sonuca ulaşmak için gerekli olan eylemler nelerdir ve bunlar hangi sırayla 

uygulanacaktır? 

• Bu eylemlerin gerçekleştirilmesi için zaman, mekan, uygulama şekli ve kaynaklar 

nelerdir? 

• Bu eylemlerin uygulayıcı/uygulayıcıları kimlerdir? 

• Süreç içerisinde geri bildirimler ne sıklıkla, kim tarafından ve kime verilecektir? 

 

Aşama-4: Uygulama 

Uygulama aşaması, bu aşamaya kadar geliştirilmiş olan çalışmaların hayata geçirildiği 

aşamadır. Bu aşamada Rektör tarafından belirlenmiş Komisyon üyeleri, planlama aşamasında 

kendilerine verilmiş olan görevlerin uygulamaya geçirilmesini sağlar. Gerçekleştirilen 

uygulamalarda önceden tanımlanmış kaynaklar kullanılarak uygulama gerçekleştirilir.  Bu 

aşamada ilgili eylemin gerçekleştirilmesinden sorumlu olan komisyon üyeleri eylemin 

sonuçlarına ilişkin geri bildirim raporu hazırlayıp Rektör başkanlığında toplanacak olan 

Komisyon'a sunar.  

 

Aşama-5: Son Değerlendirme  

Rektör başkanlığında yeniden toplanan Komisyon, geri bildirim raporunu/raporlarını inceler. 

Bu aşamada ek olarak mümkünse krizden etkilenen kişi(ler) ve birim(ler)den geri bildirimler 

alır. Bu geri bildirimler krizden etkilenen kitlenin büyüklüğüne göre; sözlü, yazılı rapor halinde 

veya anket çalışması olarak alınabilir. Yapılacak son değerlendirmeler sonucunda krize yol 

açan durumun ideal bir duruma dönüştürülemediğinin tespit edilmesi halinde süreç "Planlama" 

aşamasına yeniden dönülerek devam ettirilir. Elde edilen kanıtlar ile birlikte Komisyon, kriz 

durumunun giderildiğine kanaat getirdiğinde süreç tamamlanır.  

 

Şekil 1.: Krize Müdahale ve Risk Yönetimi Uygulama Akışı 
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DÖRDÜNCÜ BÖLÜM 

Krize Müdahale ve Risk Yönetimi Komisyonunun Organizasyonel Şeması 

Komisyon, çalışmalarını planlama, uygulama ve geri bildirimler ile iyileştirme üzerine kurar. 

Bu doğrultuda planlama aşamasında belirlenen eylemlerin uygulanması ve bu uygulamalardan 

alınan geri bildirimlerin raporlanarak Rektör’e ulaştırılması uygulama sürecini oluşturur. 

Burada geri bildirimin türü uygulamanın kapsam ve niteliğine göre Komisyon tarafından 

önceden belirlenebileceği gibi ilgili komisyon üyesi tarafından da belirlenebilir. Rektör, 

Komisyon üyelerinden de destek alarak, almış olduğu geri bildirimler bağlamında başta 

Üniversitenin Mütevelli Heyeti olmak üzere ilgili iç ve dış paydaşlara yönelik bilgilendirme 

çalışmalarının hayata geçirilmesini sağlar. 

 

Şekil 2.: Krize Müdahale ve Risk Yönetimi Komisyonunun Organizasyonel Şeması 
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BEŞİNCİ BÖLÜM 

Krize Müdahale ve Risk Yönetimi Komisyonunun Görev ve Yetkileri 

Gerçekleştirilecek planlama ve uygulamalar süresince Komisyonun görev ve yetkileri aşağıda 

sıralandığı gibidir; 

• Komisyonun temel amacı meydana gelmiş olan durumun krize dönüşmesini veya 

mevcut krizin olumsuz etkilerini minimize etmek ve bu yolla riski yönetmektir. Bu 

doğrultuda Komisyon, gerçekleştireceği çalışmaları maksimum hassasiyet ile planlayıp 

yürütmelidir, 

• Öngörülemeyen durumların bir araya gelmesi ile meydana gelen krizler yine 

öngörülemeyen akış ve sonuçları doğurma potansiyeline sahiptir. Bu nedenle 

Komisyon, gerçekleştirilen planlama ve uygulamalarda temel ilke ve hassasiyetlerden 

kopmadan olabildiğince esnek olmalı ve sürekli olarak değişme potansiyelini barındıran 

mevcut duruma karşı alternatifler geliştirmelidir, 

• Komisyon başkanı olan Rektör ile birlikte diğer Komisyon üyeleri de süreç içerisinde 

aktif olarak sorumluluk alabilmeli ve alınan kararların uygulamaya geçirilmesi 

hususunda irade göstermelidir. Bu doğrultuda Komisyonun oluşturulması sırasında 

görev dağılımları hassasiyetle yürütülmeli ve Komisyon üyeleri arasında etkili iletişim 

mekanizmaları bulunmalıdır,  

• Komisyon üyeleri gerçekleştirecekleri uygulamalarda gerek Üniversite mevzuatı 

gerekse geçmişte alınmış kararlar ışığında hareket etmeli ve uygulama yetkisini bu 

esaslara dayanarak sınırlandırmalıdır, 

• Bu rehber kapsamında ele alınan unsurlar dışındaki düzenlemeler için mevcut durumun 

karakteristiğine uygun olarak düzenlemeler geliştirilmeli ve geri bildirim 

mekanizmaları ile iyileştirilmelidir.  

 


