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KRiZE MUDAHALE VE RiSK YONETIM SURECi REHBERi

BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam ve Dayanak, Tamimlar
Amag

Krize Miidahale ve Risk Yonetim Siireci Rehberinin amaci, kurumsal isleyisin olagan akisina
aykir1 durumlarin tespit ve yonetimi ile ilgili esaslar1 belirleyerek i¢ isleyisin Istanbul 29 Mayis

Universitesi misyon ve vizyonuna uygun ve siirdiiriilebilir kilinmasini1 saglamaktir.
Kapsam ve Dayanak

Krize Miidahale ve Risk Y6netim Siireci Rehberinin kapsami Istanbul 29 May1s Universitesinin
bir veya daha ¢ok iligkili olan tiim i¢ ve dis paydaslaridir. Krize Miidahale ve Risk Yonetim
Siireci Rehberinin dayanagi ise; ulusal ve uluslararasi hukuki normlar, Istanbul 29 Mayis
Universitesinin misyon ve vizyonu, Istanbul 29 Mayis Universitesinin y&netmelik ve

yonergeleri ile i¢ ve dis paydaslarin krize donlisme potansiyeli bulunan durumlardir.
Tammlar
Krize Miidahale ve Risk Yonetim Siireci Rehberinde gegen;

a) Universite: Istanbul 29 May1s Universitesini,

b) Rektor: istanbul 29 Mayis Universitesi Rektoriinii,

¢) Komisyon: Universitenin Krize Miidahale ve Risk Yonetimi Komisyonunu,

d) Rehber: Krize Miidahale ve Risk Yo6netim Siireci Rehberini,

e) I¢ Paydas: Universitenin etkinlik alanlarinda siirdiiriilen ¢alismalar ile ogrenci ve
personel gibi dogrudan iliskili kisi ve birimleri,

f) Dis Paydas: Universitenin etkinlik alanlarinda siirdiiriilen ¢alismalarda ortaklik kurulan
kisi ve birimleri,

g) Kriz: Universitenin olagan isleyisinin kiiciik ya da biiyiik dl¢iide sekteye ugratan ve i¢
ve dis paydaslara fiziksel ve/veya psikolojik olarak zarar veren durumu,

h) Risk: Kriz yaratan durumu meydana getirmesi muhtemel zararl etkileri,

i) Siirec: Universite biinyesinde yiiriitiilen krize miidahale siirecini

ifade eder.
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IKINCI BOLUM
Krize Miidahale ve Risk Yonetim Siireci Rehberi Ilkeleri

Krize Miidahale ve Risk Yonetim Siireci Rehberinin olusturulmasinda etkili olan ve bu rehber

kapsaminda belirlenen esaslarin gelistirilmesinde temel alinan baz1 ilkeler bulunmaktadir.

Katiimcilik: Universite biinyesinde gelisen krizler, i¢ ve dis paydaslar iizerinde dogrudan ya
da dolayli olarak olumsuz etki uyandirmasi muhtemel durumlardir. Bu dogrultuda, krize etkili
bir sekilde miidahale edilebilmesi ve kriz yaratan durumun iyilestirilerek siirdiiriilebilir
kilinmasi ile risk yonetiminin saglanmasi ¢alismalarinda katilimceilik esastir. Bu dogrultuda kriz
yaratan durumun niteligi de g6z 6niinde bulundurularak tiim ilgili paydaslarin siirece katilimi
saglanmali, dogrudan siirece katiliminin saglanmasi gerekli olmayan paydaslarin ise olasi

olumsuz etkilerden korunmasi esastir.

Seffaflik: Universite biinyesinde meydana gelen krizler i¢ ve dis paydaslar nezdinde etkili
olabilmekte ve bu dogrultuda merak uyandirmaktadir. Bu kapsamda, krize miidahale siirecine
konu olan kisi ve birimlerin temel hak ve hiirriyetlerine zarar vermeden, bunun yani sira siire¢
disinda kalan cevrelerde siirecin akisini zedeleyecek panige yol agmadan siiregle ilgili

detaylarin kamuoyu ile paylasilmasi seffaflik ilkesi geregi saglanmalidir.

Hesap Verilebilirlik: Universite, siirdiirecegi siireclerin 6l¢iilebilir ve hesap verilebilir olarak
stirdiirilmesini saglamalidir. Bu dogrultuda siire¢ igerisinde gergeklestirilen faaliyetler

mevzuata uygun bir bicimde kayit altina alinmali ve bu kayitlar muhafaza edilmelidir.

Siirdiiriilebilirlik: Yiiriitiilen siirecler Universite i¢ isleyisindeki siirdiiriilebilirligi yeniden
tesis etmeye yoneliktir. Bu amagla ilgili siireclerin de kendi igerisinde siirdiiriilebilir

yontemlerle yiiriitiilmesi ve silire¢ yonetim sisteminin iyilik halinin saglanmasi esastir.
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UCUNCU BOLUM

Krize Miidahale ve Risk Yonetim Siireci Calismalarinin Yontemi

Krize miidahale siirecleri bes asamal1 yonetim siireci ¢ercevesinde ylirtitiiliir.

Asama-1: Komisyon Uyelerinin Belirlenmesi

Krize miidahale ve risk yonetimi siirecinde Oncelikli olarak ilgili durumun yonetilebilir
olmasini saglayacak miidahalelerin kimler tarafindan yiiriitiilecegi belirlenmelidir. Komisyon
iiyeleri, belirli kisilerden olusan bir ekip olmak yerine Rektor tarafindan belirlenmis ve mevcut
durum ile iligkili olan kisiler arasindan segilir. Bu noktada; krize yol agan durum ile dogrudan
ilgili olan akademik ve/veya idari birimlerin yoneticileri, Universitedeki genel sekreter ve
rektor yardimcilari, krizden etkilenen kisi ve birimlerin temsilcileri ile gerekli goriilmesi

halinde ilgili dis paydas temsilcileri komisyona dahil edilmelidir.

Asama-2: On Degerlendirme
Komisyon iiyelerinin belirlenmesini takiben iiyeler tarafindan gerceklestirilecek bir toplantida
krize yol agan duruma iligskin kapsamli bir 6n degerlendirme gergeklestirilir. Bu asamada;
e Kirize yol agan durum nedir?
e Krizin kaynagi nedir ve krizden hali hazirda etkilenen i¢ ve dis paydaslar kimlerdir?
e Ilgili durumu krize déniistiiren unsurlar nelerdir?
e Krizin olas1 sonuglar1 nelerdir?
e Bu olas! sonuglarin kurumdan etkilenen kisi ve birimler ile Universite'nin kurumsal
kimligine olas1 etkileri nelerdir?
sorular1 lizerinden gergeklestirilecek bir 6n degerlendirme, ilgili durumun kapsamli bir bicimde

ele alinmasini saglayacaktir.

Asama-3: Planlama
Planlama asamas1 6n degerlendirmeyi takiben isletilir. Bu asamada Komisyon, mevcut duruma
iliskin ideal bir durum tanimlar. Bunu takiben Komisyon {iyelerinin ortak bigimde
gelistirdikleri ideal duruma ulagmak igin bir plan gelistirilir. Bununla ilgili olarak;

e Kurum ilke ve kaynaklar1 dogrultusunda ulasilmak istenen ideal sonug nedir?

e Konuyla ilgili olarak Universite i¢ mevzuati ve bagl bulunulan uluslararas: ve ulusal

mevzuatin gerektirdigi eylemler nelerdir?
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e Istenen ideal sonuca ulasmak icgin gerekli olan eylemler nelerdir ve bunlar hangi sirayla
uygulanacaktir?

e Bu eylemlerin gergeklestirilmesi i¢in zaman, mekan, uygulama sekli ve kaynaklar
nelerdir?

e Bu eylemlerin uygulayici/uygulayicilar: kimlerdir?

e Siireg igerisinde geri bildirimler ne siklikla, kim tarafindan ve kime verilecektir?

Asama-4: Uygulama

Uygulama asamasi, bu asamaya kadar gelistirilmis olan calismalarin hayata gecirildigi
asamadir. Bu asamada Rektor tarafindan belirlenmis Komisyon iiyeleri, planlama asamasinda
kendilerine verilmis olan gorevlerin uygulamaya ge¢irilmesini saglar. Gergeklestirilen
uygulamalarda onceden tanimlanmis kaynaklar kullanilarak uygulama gerceklestirilir. Bu
asamada ilgili eylemin gergeklestirilmesinden sorumlu olan komisyon iiyeleri eylemin
sonuglarmma iliskin geri bildirim raporu hazirlayip Rektoér baskanliginda toplanacak olan

Komisyon'a sunar.

Asama-5: Son Degerlendirme

Rektor bagkanliginda yeniden toplanan Komisyon, geri bildirim raporunu/raporlarini inceler.
Bu asamada ek olarak miimkiinse krizden etkilenen kisi(ler) ve birim(ler)den geri bildirimler
alir. Bu geri bildirimler krizden etkilenen kitlenin biiyiikliigiine gore; sozlii, yazili rapor halinde
veya anket calismasi olarak alinabilir. Yapilacak son degerlendirmeler sonucunda krize yol
acan durumun ideal bir duruma doniistiiriilemediginin tespit edilmesi halinde siire¢ "Planlama"
asamasina yeniden doniilerek devam ettirilir. Elde edilen kanitlar ile birlikte Komisyon, kriz

durumunun giderildigine kanaat getirdiginde siire¢ tamamlanur.

Sekil 1.: Krize Miidahale ve Risk Yonetimi Uygulama Akis1

Rektor

Tarafindan On Son

Degerlendirme Planlama Uygulama Degerlendirme

Komisyon
Uyelerinin
Belirlenmesi
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DORDUNCU BOLUM

Krize Miidahale ve Risk Yonetimi Komisyonunun Organizasyonel Semasi

Komisyon, ¢aligsmalarini planlama, uygulama ve geri bildirimler ile iyilestirme iizerine kurar.
Bu dogrultuda planlama asamasinda belirlenen eylemlerin uygulanmasi ve bu uygulamalardan
alman geri bildirimlerin raporlanarak Rektor’e ulastirilmasit uygulama siirecini olusturur.
Burada geri bildirimin tiirii uygulamanin kapsam ve niteligine gére Komisyon tarafindan
onceden belirlenebilecegi gibi ilgili komisyon iiyesi tarafindan da belirlenebilir. Rektor,
Komisyon iiyelerinden de destek alarak, almis oldugu geri bildirimler baglaminda basta
Universitenin Miitevelli Heyeti olmak iizere ilgili i¢c ve dis paydaslara yonelik bilgilendirme

caligmalarinin hayata gecirilmesini saglar.

Sekil 2.: Krize Miidahale ve Risk Yonetimi Komisyonunun Organizasyonel Semasi
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BESINCI BOLUM
Krize Miidahale ve Risk Yonetimi Komisyonunun Gorev ve Yetkileri

Gergeklestirilecek planlama ve uygulamalar siiresince Komisyonun gorev ve yetkileri agagida

siralandig gibidir;

e Komisyonun temel amaci meydana gelmis olan durumun krize doniismesini veya
mevcut krizin olumsuz etkilerini minimize etmek ve bu yolla riski yonetmektir. Bu
dogrultuda Komisyon, gerceklestirecegi caligmalart maksimum hassasiyet ile planlayip
yiirlitmelidir,

e Ongoriillemeyen durumlarin bir araya gelmesi ile meydana gelen krizler yine
ongoriilemeyen akis ve sonuglart dogurma potansiyeline sahiptir. Bu nedenle
Komisyon, gerceklestirilen planlama ve uygulamalarda temel ilke ve hassasiyetlerden
kopmadan olabildigince esnek olmali ve siirekli olarak degisme potansiyelini barindiran
mevcut duruma karsi alternatifler gelistirmelidir,

e Komisyon bagkani olan Rektor ile birlikte diger Komisyon {iiyeleri de siireg icerisinde
aktif olarak sorumluluk alabilmeli ve alinan kararlarin uygulamaya gegirilmesi
hususunda irade gostermelidir. Bu dogrultuda Komisyonun olusturulmasi sirasinda
gorev dagilimlar hassasiyetle yiiriitiilmeli ve Komisyon iiyeleri arasinda etkili iletisim
mekanizmalar1 bulunmalidir,

e Komisyon iiyeleri gerceklestirecekleri uygulamalarda gerek Universite mevzuati
gerekse gegmiste alinmig kararlar 1s1ginda hareket etmeli ve uygulama yetkisini bu
esaslara dayanarak sinirlandirmalidir,

e Bu rehber kapsaminda ele alinan unsurlar disindaki diizenlemeler i¢in mevcut durumun
karakteristiine uygun olarak diizenlemeler gelistirilmeli ve geri bildirim

mekanizmalari ile iyilestirilmelidir.



