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BOLUM I
GIRIS
Istanbul 29 Mayis Universitesi 2010 yilinda Tiirkiye Diyanet Vakfi tarafindan kurulmus bir
vakifiiniversitesidir. Universitemiz kuruldugu giinden bugiine kadar gecen zamanda agilan yeni

fakiilte ve boliimler, arastirma merkezleri ve idari mekanizmalar ile biiyiimis etkinlik alanmi

genigletmistir.

Bu durum Universite biinyesinde isleyen mekanizmalarin da ayni1 sekilde gelistirilmesini ve
cesitlendirilmesini gerekli kilmigtir. Nitekim bu yonde yapilan calismalar mevcuttur. Bu
calismalarin ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan mevcut durumun Ogrenciler agisindan nasil

degerlendirildigi ise ilgili calismalarin basariya ulagsma diizeyi olarak degerlendirilmektedir.

Bu anlayistan yola gikarak 2021 yilinda Universitemiz dgrencilerine yonelik genel memnuniyet
anket caligmasi gergeklestirilmistir. Toplamda 53 sorunun yer aldig1 ve 12 boliimden olusan

anket ¢alismasma 1.492 6grenci katilim gostermistir.



BOLUM 11
ANALIZ

Ilgili calismada dgrencilerden ilk olarak kayith olduklar1 boliimle ilgili goriislerini belirtmeleri
istenmistir. Bu kapsamda 6grencilerin verilen sorulara verdikleri yanitlarin ortalamasia gore

ilgili husustaki goriisleri ve memnuniyet diizeyleri Sekil 1°deki gibidir.

Sekil 1.: Kayith Olunan Program Ile Tlgili Goriisler (%)

Kayith Olunan Program ile ilgili Gérisler (%)
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Cok Memnun Memnun Kararsiz Memnun Degil Hic Memnun Degil

Sekilden anlagilabilecegi lizere 6grencilerin kayitl olduklar1 program ile ilgili memnuniyetleri
sirastyla; %43,1 cok memnun, %24,7 memnun, %15,1 kararsiz, %5,6 memnun degil ve %11,5

hi¢ memnun degil seklindedir. Bu hususla ilgili olarak 6grencilerin;

e Kayith olduklari programin amacina uygunlugu hakkindaki memnuniyeti %79,4
e Ders dagilimlar1 ve icerikleri ile derslerin ¢esitliligi hakkindaki memnuniyeti %73,9
e Kayith olunan programin meslege ve hayata hazirlamadaki yeterliligi hakkindaki

memnuniyeti sirastyla %72,6 ve %74,7

e Boliimdeki egitimin beklentilerini karsilama diizeyi hakkindaki memnuniyeti %74,6



e Ogretim elemanlarinm dgrencilere yaklasimi hakkindaki memnuniyeti %76
e Farkl tiniversitelerde ve ayni boliimde okuyan diger Ogrencilere gore kendilerini

konumu hakkindaki memnuniyeti %70,3 seklindedir.

Ogrencilerin yoneticilerle ilgili memnuniyetlerinin 6lgiilmesine yonelik sorular da anket
formunda sunulmustur. Bu kapsamda Ogrencilerin verilen sorulara verdikleri yanitlarin

ortalamasina gore ilgili husustaki goriisleri ve memnuniyet diizeyleri Sekil 2’deki gibidir.

Sekil 2.: Yoneticiler Tle Tigili Goriisler (%)

Yoneticiler ile ilgili Gorisler (%)
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Cok Memnun Memnun Kararsiz Memnun Degil Hi¢ Memnun Degil
Sekilden anlasilabilecegi lizere 6grencilerin yoneticiler ile ilgili memnuniyetleri sirasiyla;

%37,8 ¢cok memnun, %27,6 memnun, %18,6 kararsiz, %6,2 memnun degil ve %9,9 hic

memnun degil seklindedir. Bu hususla ilgili olarak 6grencilerin;

Yoneticilerin ilgi, tutum ve davranislar1 hakkindaki memnuniyeti %71,6

e Isteklerine ulasabilme hakkindaki memnuniyeti %70,4 isteklerinin sonuglar1 konusunda
bilgi alabilme hakkindaki memnuniyeti %69,7

e Rehberlik ve damigmanlik faaliyetlerinin yeterliligi hakkindaki memnuniyeti %68,6

e Web sayfasinin yeterliligi hakkindaki memnuniyeti %71,1 seklindedir.
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Kiitiiphane hizmetleri hakkinda 6grenci goriislerinin de alindig1 anket caligmasindan elde edilen

sonuglar Sekil 3’te sunulmustur.

Sekil 3.: Kiitiiphane Hizmetleri le Tigili Goriisler (%)

Kuttiphane Hizmetleri ile iligli Goriisler (%)
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Cok Memnun Memnun Kararsiz Memnun Degil Hic Memnun Degil

Sekilden anlasilabilecegi tizere Ogrencilerin kitlphane hizmetleri ile ilgili memnuniyetleri
sirastyla; %48 ¢cok memnun, %19,2 memnun, %15,3 kararsiz, %4,6 memnun degil ve %12,9

hi¢ memnun degil seklindedir. Bu hususla ilgili olarak 6grencilerin;

e Kaynaklarin zenginligi hakkindaki memnuniyeti %78,8
¢ Kitap 6diing alma kolayligi hakkindaki memnuniyeti %76,8
e Kitlphane gorevlilerinin tutum ve davranislar1 hakkindaki memnuniyeti %76

e Kiitiiphanenin fiziki olanaklar1 hakkindaki memnuniyeti %70,5 seklindedir.

Universitemizde sunulan yemek ve yemekhane hizmetleri ile ilgili memnuniyete iliskin

degerlendirmeler Sekil 4’te sunulmustur.



Sekil 4.: Yemekhane Hizmetleri ile Tlgili Goriisler (%0)

Yemekhane Hizmetleri ile iligli Géruisler (%)
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Cok Memnun Memnun Kararsiz Memnun Degil Higc Memnun Degil
ekilden anlasilabilecegi iizere 6grencilerin yemekhane hizmetleri ile ilgili memnuniyetleri
$ g g

strastyla; %33 ¢ok memnun, %25 memnun, %26,6 kararsiz, %6,5 memnun degil ve %8,9 hi¢

memnun degil seklindedir. Bu hususla ilgili olarak 6grencilerin;

e Yemegin kalitesi hakkindaki memnuniyeti %56,7

e Yemegin porsiyonu hakkindaki memnuniyeti %58,2

¢ Yemegin sunum saati hakkindaki memnuniyeti %60,3

e Yemekhane personelinin tutum ve davraniglar1 hakkindaki memnuniyeti %63,6

e Yemekhanenin fiziki kosullar1 hakkindaki memnuniyeti %66,1 seklindedir.

Universitenin fiziki kosullari ile ilgili degerlendirmelere Sekil 5’ten ulasilabilir.



Sekil 5.: Universitemiz Fiziki Kosullan ile Tlgili Géoriisler (%0)

Fiziki Kosullar ile iligli Gérisler (%)
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Cok Memnun Memnun Kararsiz Memnun Degil Hic Memnun Degil
Sekilden anlasilabilecegi tiizere Ogrencilerin {iniversitemiz fiziki kosullar1 ile ilgili

memnuniyetleri sirasiyla; %37,8 cok memnun, %25,3 memnun, %21,1 kararsiz, %5,6 memnun

degil ve %10,3 hi¢ memnun degil seklindedir. Bu hususla ilgili olarak 6grencilerin;

e Dersliklerin fiziki kosullar hakkindaki memnuniyeti %70,9

o Dersliklerin kapasitesi hakkindaki memnuniyeti %69,1

e Ders dis1 zamanlar1 degerlendirme mekanlar1 hakkindaki memnuniyeti %66,7
o Kafeterya hizmetleri hakkindaki memnuniyeti %65,3

e Ortak kullanim alanlar1 hakkindaki memnuniyeti %66 seklindedir.

Universitedeki sosyal etkinlikler ile ilgili 6grenci degerlendirmeleri Sekil 6’da sunulmustur.



Sekil 6.: Sosyal Etkinlikler Tle Tigili Goriisler (%)

Sosyal Etkinlikler ile iligli Goéruisler (%)
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Cok Memnun Memnun Kararsiz Memnun Degil Hi¢ Memnun Degil

Sekilden anlasilabilecegi tizere 6grencilerin sosyal etkinlikler ile ilgili memnuniyetleri
sirastyla; %32,8 ¢cok memnun, %25,9 memnun, %26,9 kararsiz, %6,2 memnun degil ve %8,2

hi¢ memnun degil seklindedir. Bu hususla ilgili olarak 6grencilerin;

e Kuliip etkinlikleri, akademik gelisim programlari, sanatsal etkinliklerin sayisi ve

cesitliligi hakkindaki memnuniyeti %62,3 seklindedir.

Universite dgrenci yurtlari ile ilgili degerlendirmeleri baglammda 6grenci memnuniyetlerinin

dagilimi Sekil 7°deki gibidir.



Sekil 7.: Ogrenci Yurtlan le Ilgili Gériisler (%)

Ogrenci Yurdu ile iligli Gorisler (%)
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Cok Memnun Memnun Kararsiz Memnun Degil Hic Memnun Degil

Sekilden anlasilabilecegi tizere 6grencilerin 6grenci yurtlari ile ilgili memnuniyetleri sirasiyla;
%34,5 ¢cok memnun, %21,9 memnun, %29,2 kararsiz, %5,3 memnun degil ve %9,1 hic

memnun degil seklindedir. Bu hususla ilgili olarak 6grencilerin;

e Yoneticilerin yaklasimi hakkindaki memnuniyeti %62,3
e Yurtlardan yerleskeye ulagim hakkindaki memnuniyeti %62,7
e Yurtlardaki fiziki imkanlar, ortak kullanim alanlar1 ve akademik gelisim programlar1

hakkindaki memnuniyeti %62 seklindedir.

[igili anket calismasi kapsaminda o6grencilerin  Universitemiz idari birimlerini de
degerlendirmeleri istenmistir. Bu husustaki degerlendirmelerin oransal dagilimi Sekil 8’deki

gibidir.



Sekil 8.: Idari Birimler ile Tlgili Goriisler (%)

idari Birimler ile ilgili Goriisler (%)
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Cok Memnun Memnun Kararsiz Memnun Degil Hic Memnun Degil

Sekilden anlasilabilecegi lizere 6grencilerin idari birimler ile ilgili memnuniyetleri sirasiyla;
%36,1 ¢cok memnun, %24,6 memnun, %23,3 kararsiz, %6,1 memnun degil ve %9,2 hic
memnun degil seklindedir. Bu hususla ilgili olarak 6grencilerin gorevlilerin 6grencilere
yaklagimi, belge alma kolayligi, basvurularin cevaplanmasi siireci ve gorevlilerin yeterli bilgi

ve beceriye sahip olmasi hakkindaki memnuniyeti;

e Ogrenci Isleri Daire Bagkanhg icim %72,1

e Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1 i¢in %63,2

e lidari ve Mali Isler Daire Baskanlig1 icin %65,6

e Bilgi islem Daire Baskanligmn icin %68,9 seklindedir.
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Ogrencilerin Universiteye ilk geldiklerindeki memnuniyet oranlar1 Sekil 9°daki gibidir.

Sekil 9.: Universitemiz ile Tlgili 1k Gériisler (%0)

Universitemiz ile ilgili ilk Gorisler (%)
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Cok Memnun Memnun Kararsiz Memnun Degil Hic Memnun Degil

Sekilden anlasilabilecegi iizere dgrencilerin Universitemize ile ilgili ilk goriisleri sirasiyla;
%38,5 ¢cok memnun, %27,8 memnun, %18,2 kararsiz, %6,2 memnun degil ve %9,3 hic

memnun degil seklindedir.

Ogrencilerin Universitemiz ile ilgili mevut goriisleri ise Sekil 10°da sunulmustur. Sekilden
anlagilabilecegi iizere dgrencilerin Universitemize ile ilgili meveut goriisleri sirasiyla; %36,6
¢ok memnun, %31,3 memnun, %16,4 kararsiz, %6,6 memnun degil ve %9,1 hi¢ memnun degil

seklindedir.
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Sekil 10.: Universitemiz ile Tlgili Mevcut Gériisler (%)

Universitemiz ile ilgili Mevcut Gérisler (%)
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Cok Memnun Memnun Kararsiz Memnun Degil Hi¢c Memnun Degil

Anket kapsaminda dgrencilere Universitemiz 6grencisi olmak ve kayithi bulunulan bdliim
dgrencisi olmaktan memnuniyet diizeyleri ile ilgili soru yoneltilmistir. Sekil 11 Universitemiz

ogrencisi olmaktan duyulan memnuniyet ile ilgili oransal dagilimi1 géstermektedir.

Sekil 11.: Universitemiz Ogrencisi Olmak Ile ilgili Memnuniyet (%)

Universite Ogrencisi Olmaktan Duyulan Memnuniyet
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= Memnun = Memnun Degil = Kararsiz
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Sekilden anlasilabilecegi iizere anket ¢alismasma katilan dgrencilerin %781 Universitemiz
ogrencisi olmaktan memnuniyet duymakta %3’U ise bu yargiy1 reddetmektedir. Ogrencilerin

%19’u ise bu hususta kararsiz olduklarini belirtmistir.

Sekil 12.: Kayith Olunan Program ile ilgili Memnuniyet (%)

Kayith Olunan Programdan Memnuniyet

= Memnun = Memnun Degil = Kararsiz

Sekil 12 kayitli olunan programdan duyulan memnuniyet ile ilgili oransal dagilimi
goOstermektedir. Sekilden anlasilabilecegi lizere anket ¢aligmasina katilan 6grencilerin %851
kayith oldugu programdan memnun iken yalnizca %2’si bu hususta memnuniyet
duymamaktadir. Ogrencilerin %13’ii ise kayith olunan programdan memnuniyet duyup

duymadig1 konusunda kararsiz olduklarini belirtmistir.

Sekil 13 ankete katilan dgrencilerin Universitemizi arkadaslarmna tavsiye etmek isteyip

istemeyecekleri ile ilgili dagilimi gostermektedir.
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Sekil 13.: Universitemizi Tavsiye Etmek ile Tlgili Goriisler (%)

Universiteyi Tavsiye Etme Egilimi

® Tavsiye Ederim = Tavsiye Etmem = Kararsizim

Sekilden anlasilabilecegi iizere ankete katilan dgrencilerin %74’{i Universitemizi arkadaslarma
tavsiye edebilecegini, %4°10K kismi olusturan dgrenciler ise Universitemizi arkadaslarina
tavsiye etmeyecegini belirtmistir. Ankete katilan 6grencilerin %22’si ise bu hususta kararsiz

olduklarmi ifade etmistir.

Sekil 14’te dgrencilerin Universitemiz 6grencisi olmanin kendilerini kesfetme ve bireysel

gelisimlerine katki saglamasi ile ilgili goriisleri sunulmustur.

Sekilden anlasilabilecegi iizere anket ¢aligmasima katilan égrencilerin %56°s1 Universitemiz
ogrencisi olmanin kendilerini kesfetme ve bireysel gelisimlerini katk1 gelisim hususunda katki1
sagladigim diisiiniirken %6’s1 ise bu hususta olumlu diisiinmemektedir. Ogrencilerin %26’s1 ise

kararsiz olduklarini belirtmistir.
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Sekil 14.: Universitemiz Ogrencisi Olmanin Bireysel Gelisime Katkisi (%)

Universitenin Bireysel Gelisime Katkisi
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= Memnun = Memnun Degil = Kararsiz
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BOLUM III
SONUC DEGERLENDIRME VE ONERILER

Anket sonuglarindan goriilebilecegi iizere 6grenci memnuniyeti ile ilgili oranlar Universitemiz

ogrencilerinin kurumsal yapidan genel olarak %80’e yakin bir memnuniyet duymaktadir.

Burada ozellikle 6grencilerin biiyiik cogunlugunun Universitemiz 6grencisi olmaktan
memnuniyet duymasi ve kararsiz 6grencilerle birlikte bu oranin %901 agmasi ile kararsizlar ile
birlikte 6grencilerin Universitemizi baskalarina tavsiye etmesine iligkin yine %100’e yakin bir

oranin s6z konusu olmas1 genel memnuniyetin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Bu noktada 6zellikle 6grencilerin daha az memnuniyet duyduklarini belirttikleri; ders cesitliligi,
diger tiniversite Ogrencileri ile karsilastirma, isteklerinin sonuglarmi alabilme, yemekhane
hizmetleri, ders dis1 faaliyet ¢esitliligi gibi hususlarda iyilestirmeler yapilmasinin memnuniyeti

arttirma potansiyeli tagidigini belirtmek yerinde olacaktir.
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