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BOLUM I
GIRIS
Egitimde kalite ¢alismalari, egitim faaliyetlerinin iyilestirilerek siirdiiriilebilmesini saglamasi
acisindan giinlimiiz egitim anlayisinca olmazsa olmazlardandir. Bu gereklilik tiim Diinya’da
oldugu gibi tlilkemizde de fark edilmis ve beraberinde ¢esitli uygulamalar1 dogurmustur. Bu
uygulamalarin 6nemli bir bolimii egitim siire¢lerinde bir i¢ paydas olarak kabul edilen
ogrenciler ile ilgilidir. Nitekim Diinya’da ve iilkemizde 6grencilerin, egitim faaliyetleri ile 1lgili

karar alma mekanizmalarina giderek daha ¢ok dahil edildigi yadsimnamaz bir gercekliktir.

Bu temelde gerceklestirilen calismalarin biiyiik cogunlugu 6 grenci goriislerinin alinmasi ve bu
goriislerden yola ¢ikilarak yonetim birimleri tarafindan mevcut aksakliklarm giderilmesi
iizerine kuruludur. Bu isleyis bi¢ciminin bir aract olarak 06grenci goriis anketleri
kullanilmaktadir. Bu anketler genel itibari ile yariyil sonlarinda Ogrenci Bilgi Sistemleri
iizerinden 6grencilere sunulmakta ve 6grencilerin goriis bildirmesine olanak saglanmaktadir.

Bu uygulama Universitemiz tarafindan da tercih edilmektedir.

Bu ¢alismada da ilgili anket uygulamasinin sonuglar1 iizerinden Universitemizin boliim ve
fakiilte/enstitii birimleri bazinda genel dgrenci memnuniyeti anlasiimaya ¢alisilacaktir. Ilgili
veriler 2020-2021 Egitim Ogretim yilma Giiz ve Bahar yariyillarma ait olup calismada

kullanilan grafikler Microsoft Power BI programi ile hazirlanmistir.



BOLUM 11
ANALIZ

Genel olarak dgrenci memnuniyetleri bakimmdan Universitemizin iyi bir konumda oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Nitekim ders ve 6gretim liyesi degerlendirmeleri ile ilgili hazirlanan bu
anket formunun sonuglari itibari ile akademik memnuniyet olarak da ele alabilecegimiz

memnuniyet diizeyleri 5 tizerinden ortalama olarak her iki yartyil i¢in de 4,55 seklindedir.

Gliz yartyili i¢in ilgili ortalamalar ve genel dagilima Sekil 1°den ulasilabilir. Nitekim sekilde
goriilebilecegi iizere 6grenci ders degerlendirme anketlerinin sonucu itibari ile; tiim Universite
ortalama memnuniyet puani 4,55, en yiiksek memnuniyet puanima sahip Hukuk Fakdiltesi 4,74,
Egitim Fakiiltesi ortalama memnuniyet puani 4,63, Ilahiyat Fakiiltesi ortalama memnuniyet
puani 4,62, Sosyal Bilimler Enstitiisii ortalama memnuniyet puam 4,58, iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi ortalama memnuniyet puani 4,53 ve Edebiyat Fakiltesi ortalama

memnuniyet puani 4,45 seklindedir.

Sekil 1.: Genel Olarak Ogrenci Memnuniyeti (Giiz)
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Hukuk Egitim ilahiyat Sosyal Universite iktisadi ve Edebiyat
Fakualitesi Fakultesi Fakualtesi Bilimler Genel idari Bilimler Fakultesi
Enstitasa Fakualtesi

Fakdllte ve Enstitu

Bahar yariy1li i¢in 6grenci memnuniyetinin dagilimi Sekil 2°deki gibidir.



Sekil 2.: Genel Olarak Ogrenci Memnuniyeti (Bahar)
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llahiyat Fakdltesi Egitim Fakiltesi Sosyal Bilimler Universite Genel Iktisadi ve idari Hukuk Fakdltesi Edebiyat
Enstitisa Bilimler Fakidiltesi Fakiltesi
Fakdlte ve Enstitd

Ortalama Genel Memnuniyet

Sekilden anlasilabilecegi iizere Bahar yariyilinda tiim Universite ortalama memnuniyet puani
4,55, en yiiksek memnuniyet puanina sahip Ilahiyat Fakiiltesi ortalama memnuniyet puani 4,66,
Egitim Fakiiltesi ortalama memnuniyet puani 4,63, Sosyal Bilimler Enstitiisii ortalama
memnuniyet puani 4,58, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ortalama memnuniyet puani 4,53,
Hukuk Fakiiltesi ortalama memnuniyet puani 4,40 ve Edebiyat Fakiiltesi ortalama memnuniyet

puani ise 4,38 seklindedir.

Burada ayrica boliim bazli olarak da degerlendirme gergeklestirmek miimkiindiir. Giiz yariy1ili
icin tum fakilte ve enstitll programlarmm memnuniyet puanlarina gore dagilimi Sekil 3’teki
gibidir.

Sekilden goriilebilecegi iizere biitiin boliim ve programlarin genel memnuniyet puani 4,12 ve
iistiindedir. Burada 6zellikle Hukuk, Arapga Ogretmenligi ve Ekonomi bdliimlerinde dgrenci
memnuniyetinin oldukga yiiksek oldugu ingilizce ve Arapga Miitercim Terciimanlik bdliimleri
ile Siyaset Bilimi ve Uluslararas: Iliskiler boliimlerinde 6grenci memnuniyetinin gelistirilmeye
acik oldugu goriilmektedir. Genel olarak bu dagilim Ggrencilerin ders degerlendirmeleri

baglaminda Universitemizi basarili buldugunu géstermektedir.



Sekil 3.: Ogrenci Ders Memnuniyet Puam1 Ortalamasi (Biitiin Boliimler — Giiz)
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Hukuk  Arapca Ekonomi Rehberlik ingilizce Ilahiyat Tirkge Felsefe  Sosyal Okul  Psikoloji Universite Tark Dili  Tarih Siyaset ingilizce Arapga
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Danigm... lligkiler ~ Terctim... Terctim...
(ingilizce)

Lisans Programlari

Bahar yariyili i¢in tiim fakiilte ve enstitli programlarinin memnuniyet puanlarina gére dagilimi

Sekil 4°teki gibidir.

Sekil 4.: Ogrenci Ders Memnuniyet Puam1 Ortalamasi (Biitiin Béliimler — Bahar)
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Lisans Programlari



Sekilden goriilebilecegi iizere biitiin boliim ve programlarin genel memnuniyet puani 4,02 ve
ustiindedir. Yine ozellikle Arapga Ogretmenligi, Ekonomi ve ilahiyat bdliimlerinde dgrenci
memnuniyetinin olduke¢a yiiksek oldugu ancak Ingilizce ve Arapga Miitercim Terciimanlik
boliimleri ile Tiirk Dili ve Edebiyat1 boliimlerinde 6grenci memnuniyetinin gelistirilmeye agik
oldugu goriilmektedir. Genel olarak bu dagilim da Ogrencilerin ders degerlendirmeleri

baglaminda Universitemizi basarili buldugunu gdstermektedir.

Genel degerlendirmeye ek olarak fakiilte bazli incelemeler, 6grencilerin ders memnuniyet
diizeylerinin daha net anlasilabilmesi i¢in yerinde olacaktir. Bununla ilgili olarak Sekil 5’te
Sosyal Bilimler Enstitisi programlarina kayith Ogrencilerin Giliz yariyili genel ders

degerlendirme puanlarmin dagilimi incelenebilir.

Sekil 5.: Ogrenci Ders Memnuniyet Puam1 Ortalamasi (Sosyal Bilimler Enstitiisii - Giiz)
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Ortalama Genel Memnuniyet

Tuirk Dili ve Ceviribilim  Siyaset Bilimi  Sosyal Bilimler ~ Universite Psikoloji Temel islam Felsefe Erken Geviribilim Tarih
Edebiyati (ingilizce)  ve Uluslararasi Enstitlst Genel Bilimleri Cocuklukta  Arapga (%30
fligkiler Ahlak ve Deger Arapga)
(ingilizce) Egitimi

Lisansiisti Programlar

Sekilden anlasilabilecegi tizere Enstitii bilinyesindeki 9 programmn memnuniyet puan
ortalamalar1 Gliz yariyil i¢in 4,28-5 araligindadir. Buna gore Enstitli biinyesinde en yiiksek
puan ortalamasima sahip program, 5,00 memnuniyet puanma sahip TUrk Dili ve Edebiyati
programudir. Bu progranu sirastyla; 4,93 memnuniyet puani ile Ceviribilim (ingilizce), 4,71
memnuniyet puani ile Siyaset Bilimi ve Uluslararas: iliskiler, 4,54 memnuniyet puani ile

Psikoloji, 4,53 memnuniyet puani ile Temel Islam Bilimleri, 4,47 memnuniyet puan ile Felsefe,



4,45 memnuniyet puani ile Erken Cocuklukta Ahlak ve Deger Egitimi ve 4,28 memnuniyet
puant ile Ceviribilim Arapga ve Tarih programlari takip etmektedir.

Sekil 6 Sosyal Bilimler Enstitiisii programlarina kayitlt 6grencilerin Bahar yartyili genel ders

degerlendirme puanlarmin dagilimi incelenebilir.

Sekil 6.: Ogrenci Ders Memnuniyet Puami Ortalamasi (Sosyal Bilimler Enstitiisii - Bahar)
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Ortalama Genel Memnuniyet

islam  Ceviribilim  Manevi Erken Siyaset Sosyal  Universite  Psikoloji ~ Felsefeve Temelislam  Felsefe Tarih  Trk Dilive Ceviribilim
Ekonomisi ~ (ingilizce) Danigman... Gocuklukta Bilimive  Bilimler Genel Din Bilimleri ~ Bilimleri Edebiyati  Arapga
ve Finans ve Ahlak ve  Uluslararasi  Enstitlisti (%30
Rehberlik Deger iliskiler Arapga)
Egitimi  (ingilizce)

Lisansiisti Programlar

Sekilden anlasilabilecegi tizere Enstitii biinyesindeki 12 programin memnuniyet puan
ortalamalar1 Bahar yariyili igin 4,75-4,99 arahigindadir. Buna gore Enstitii biinyesinde en
yiiksek puan ortalamasma sahip program, 4,99 memnuniyet puani ile Islam Ekonomisi ve
Finans programidir. Bu programu sirasiyla; 4,95 memnuniyet puam ile Ceviribilim Ingilizce,
4,88 memnuniyet puani ile Manevi Danismanlik ve Rehberlik programi izlerken Enstitii
biinyesindeki en diisiik ortalama memnuniyet puanina sahip ii¢ boliim sirasiyla; Tarih (4,28),

Tiirk Dili ve Edebiyati1 (4.10) ve Ceviribilim Arapga (3,75) seklindedir.

Sekil 7°de Edebiyat Fakiiltesi programlarinin Giiz yariyili ortalama memnuniyet puanlarinin

dagilimi sunulmaktadir.



Sekil 7.: Ogrenci Ders Memnuniyet Puam1 Ortalamasi (Edebiyat Fakiiltesi - Giiz)

4,59 4,56 4,55 4,52
. 4,48 4,45 4,41
412

4
g
5 3
=
=
@
=
]
=
@
(o]
o
£
= 2
%
S

1

]

Felsefe Psikoloji Universite Tark Dili ve Tarih Edebiyat ingilizce Arapga
Genel Edebiyati Fakultesi Mutercim ve Mutercim ve
Tercumanlik Tercumanlik

Edebiyat Fakiltesi

Sekilden anlagilabilecegi ilizere Edebiyat Fakiiltesi’'nde yer alan 6 boliimiin genel ders
memnuniyet puanlari Giiz yariyili i¢in 4,12-4,59 araliginda degismektedir. Buna gore
degerlendirme puani en yiiksek olan boliim 4,59 ile Felsefe boliimii olup bunu sirasiyla; 4,56
puanla Psikoloji, 4,52 puanla Tiirk Dili ve Edebiyati, 4,48 puanla Tarih, , 4,41 puanla ingilizce
Miitercim Terciimanhk ve 4,12 puanla Arapca Miitercim Terciimanlik boliimleri takip

etmektedir.

Sekil 8’de Edebiyat Fakiiltesi programlarinin Bahar yariyili ortalama memnuniyet puanlarinin

dagilimi sunulmaktadir.

Sekilden anlasilabilecegi tlizere Edebiyat Fakiiltesi'nde yer alan 6 boliimiin genel ders
memnuniyet puanlart Bahar yariyil i¢in 4,12-4,61 araliginda degismektedir. Buna gore
degerlendirme puani en yliksek olan boliim 4,61 puan ile Felsefe boliimii olup bunu sirasiyla;
4,55 puanla Psikoloji, 4,49 puanla Ingilizce Miitercim Terciimanlik, 4,48 puanla Tarih, 4,28

puanla 4,24 ve 4,12 puanla Arapg¢a Miitercim Terciimanlik boliimleri takip etmektedir.



Sekil 8.: Ogrenci Ders Memnuniyet Puam1 Ortalamasi (Edebiyat Fakiiltesi - Bahar)
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Ortalama Genel Memnuniyet

Sekil 9°da Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (IIBF) béliimlerine iliskin Giiz yariyili
memnuniyet puanlarinm dagilimi sunulmaktadir. Sekilden anlasilabilecegi iizere IIBF
biinyesindeki boliimlerin ortalama ders degerlendirme puanlar1 4,43-4,66 araligindadir. 1iBF
biinyesindeki boliimler arasinda 4,66 ders degerlendirme ortalama puani ile Ekonomi bdlimii
birinci sirada yer almakta bunu 4,58 puan ile Sosyal Hizmet ve 4,43 puan ile Siyaset Bilimi ve

Uluslararasi Iligkiler boliimii takip etmektedir.

Sekil 9.: Ogrenci Ders Memnuniyet Puam Ortalamasi (IiBF - Guz)
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Ekonemi (ingilizce) Sosyal Hizmet Universite Genel iktisadi ve idari Bilimler Siyaset Bilimi ve
Fakultesi Uluslararasi iligkiler
(ingilizce)

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

9



Sekil 10°da Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (IIBF) béliimlerine iliskin Bahar yariyili
memnuniyet puanlarinmn dagilimi  goriilmektedir. Sekilden anlasilabilecegi iizere IiBF
biinyesindeki bdliimlerin ortalama ders degerlendirme puanlari 4,43-4,74 arah@mdadir. IIBF
biinyesindeki boliimler arasinda 4,74 ders degerlendirme ortalama puani ile Ekonomi bo limii
birinci sirada yer almakta bunu 4,58 puan ile Sosyal Hizmet ve 4,43 puan ile Siyaset Bilimi ve

Uluslararasi {liskiler boliimii takip etmektedir.

Sekil 10.: Ogrenci Ders Memnuniyet Puam Ortalamas: (1IBF - Bahar)
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Ekonomi (ingilizce) Sosyal Hizmet Universite Genel iktisadi ve idari Siyaset Bilimi ve
Bilimler Fakiltesi  Uluslararasi iliskiler
(ingilizce)

iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Sekil 11°de Egitim Fakiiltesi boliimlerine iliskin Giiz yartyili memnuniyet puanlarmin dagilimi
goriilmektedir. Sekilden anlagilabilecegi lizere Egitim Fakiiltesi boliimleri arasinda en yiiksek
memnuniyet puan ortalamasima sahip bliim 4,73 puanla Arap¢a Ogretmenligi olmustur. Bu
boliimii swrasiyla; 4,66 puanla Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik, 4,64 puanla Ingilizce
Ogretmenligi, 4,62 puanla Tiirkce Ogretmenligi ve 4,57 puanla Okul Oncesi Ogretmenligi

programlari takip etmistir.
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Sekil 11.: Ogrenci Ders Memnuniyet Puami Ortalamasi (Egitim Fakiiltesi - Giiz)

Ortalama Genel Memnuniyet
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Arapga Rehberlik ve ingilizce Egitim Fakaltesi Tirkge Okul Oncesi Universite Genel
Ogretmenligi Psikolojik Ogretmenligi Ogretmenligi Ogretmenligi
Danmismanhk (ingilizce)

EQitim Fakiiltesi

Sekil 12’de Egitim Fakiiltesi boliimlerine iliskin Bahar yariyili memnuniyet puanlarinin

dagilimi goriilmektedir. Sekilden anlasilabilecegi tizere Egitim Fakiiltesi boliimleri arasinda en

yiiksek memnuniyet puan ortalamasma sahip bdliim 4,73 puanla Arapca Ogretmenligi

olmustur. Bu boliimii sirasiyla; 4,66 puanla Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik, 4,62 puanla

Tiirkge Ogretmenligi, 4,57 puanla Okul Oncesi Ogretmenligi ve 4,02 puanla Ingilizce

Ogretmenligi programlar1 takip etmistir.

Sekil 12.: Ogrenci Ders Memnuniyet Puam1 Ortalamasi (Egitim Fakiiltesi - Bahar)
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Ortalama Genel Memnuniyet
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BOLUM I
SONUC VE DEGERLENDIRME

Calisma kapsaminda Universite geneli, Fakiilte ve Enstitiiler ile boliim bazli degerlendirmeler
gerceklestirilmis ilgili birimlerin her birine dair ortalama genel ders degerlendirme puani grafik

gosterimler ile sunulmustur.

Gergeklestirilen analiz sonuglar1 arasinda her iki yariyilda da Ingilizce ve Arapga Miitercim
Terciimanhk, Siyaset Bilimi ve Uluslararasi Iliskiler, Tarih ve Tiirk Dili ve Edebiyat1 lisans
programlarmin memnuniyet puan ortalamasi itibari ile Universite ortalamasmin altinda kalmas1
dikkat cekicidir. Bu hususla ilgili 6grenci ders memnuniyetini arttiracak ¢aligmalara ihtiyag

duyuldugu agiktir.

Calismanin sonuglar1 incelendiginde Universitenin boliimleri arasindaki 6grenci memnuniyeti
farkliliklar1 da dikkat ¢eken bir diger husustur. Nitekim biitiin boliimler arasindaki memnuniyet
farkliigi Giiz yartyili i¢in 0,62 ve Bahar yartyili i¢in ise 0,72 seklindedir. Bu durum, her
dgrencinin program ders yapis1 ve igerigi ile ilgili ayn1 memnuniyeti paylasmadigini, Universite
genelinde 6grencilerin ders memnuniyeti yiuksek olsa da bunun her program i¢in ayni seviyede

olmadigmi gostermektedir.
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