istanbul 29 Mayis Universitesi

idari Personel Genel Memnuniyet Anketi

Sorulan
MEMNUNIYET 1 2 3 4 5
DEGERLENDIRME
KRITERLERI
YONETISIM DURUMU  Kesinlikle  KatilmiyorumKismen  Katiliyorum Kesinlikle ~ Fikrim
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum Yok

Gerekli oldugu durum ve
zamanlarda birimimin
yOneticilerine kolayca
ulasirim.

isimle ilgili sorunlari
yOneticilerimle rahatca
paylasabilirim.

Birim yoneticilerim, isimle
dogrudan ilgili kararlarda
ve isin kalitesini arttirma
ile ilgili 6nerilerimi
dikkate alirlar.

Birim ydneticilerim yeni
fikirleri destekler.
Universitemizin
performans
degerlendirme ilke ve
yontemlerini dogru
buluyorum.

Universitemizin meslek ici
egitim, kariyer gelisimi ve
kendini gelistirme
firsatlar yeterli diizeyde
degil.

Universitemizin idari
personel i¢in sundugu
idari destek
mekanizmalari yeterli
dizeydedir.

Universitenin farkli
birimleri arasinda
sorunlarin tartisiima
olanaklari, geri bildirim
stregleri yeterli
diizeydedir.



9 Universitenin idari
gorevlere secilme/atama
ve akademik yikseltme
ile ilgili 6lcutleri agiktir.

10 Kurum ici iletisim yeterli
diizeydedir.

11 Universite web
sayfasindan yeterli
dizeyde bilgi (ders

programi, etkinlik, duyuru

vb.) saglanabilmektedir.

MEMNUNIYET
DEGERLENDIRME
KRITERLERI

HiZMETLERDEN
MEMNUNIYET

1 Fiziksel mekanin yapilan
is ile uyumluluk diizeyi
yuksektir.

2 Universitemizin temizlik
hizmetlerini yeterli
buluyorum.

3 Universitemizin
yemekhane hizmetlerini
cesit, hijyen ve lezzet
bakimindan yeterli
buluyorum.

ve ikram hizmetlerinden
memnunum.

5 Universitemizin 6zel
gereksinim durumlarinda

(saglk, diigiin,cenaze vb.)

vermis oldugu destekleri
yeterli buluyorum.

Universitemizin sagladigi

glvenlik hizmetleri yeterli

buluyorum.

7 Universitemizin sagladigs
servis ve diger ulasim
hizmetlerini yeterli
buluyorum.

ve kres hizmetleri
sunulmasinin gerekli
oldugunu daslindyorum.

Universitemizin cay-kahve

Universitemizde anaokulu

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum Kismen
Katiliyorum

Katiliyorum Kesinlikle  Fikrim
Katiliyorum Yok



9 Universitemizin arac girig
ve otopark
dizenlemelerini yeterli
buluyorum.

10 Universitemizin teknik
destek yardimci
hizmetlerini yeterli
buluyorum.

11 Universitemizin satin
alma faaliyetleri, ilgili
birim ve 6gretim Uyesinin
tavsiyeleri dogrultusunda
yapilir.

12 Universitemizin EBYS
sistemini yeterli
buluyorum.

13 Universitemizin biligim
hizmetlerini yeterli
buluyorum.

14 Universitemizin yerleske
icerisinde internet erisim
olanaklarini yeterli
buluyorum.

15 Universitemizin tanitim
stratejilerini (afis
hazirlanmasi,reklam,
tanitim, brostir hazirlama
vb.) yeterli buluyorum.

MEMNUNIYET
DEGERLENDIRME
KRITERLERI

KURUMSAL AIDIYET VE Kesinlikle
Katilmiyorum

GEVRESEL ETKi

1 isimi kaybetme endisesi
duymuyorum.

2 Performans ve basarilarim
yOneticilerim tarafindan
yeterince takdir ediliyor.

3 Universitemizin cevreye
ve ekolojik dengenin
korunmasina gerekli
6zeni gosterdigini
distndyorum

4 Universitemizin
Tarkiye'nin gelisim ve
kalkinmasina katki
verebilecek potansiyele

Katilmiyorum Kismen

Katiliyorum

Katiliyorum Kesinlikle  Fikrim
Katiliyorum Yok



sahip oldugunu
distnldyorum.

5 Universitemizin etik ve
toplumsal degerlere bagl
politikalar izledigini
distndyorum.

6 Universitemizin bir
calisani olmaktan
memnuniyet duyuyorum.

YUKARIDA SORULAR DISINDA ILETMEK iSTEDIKLERINIZ.



