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BOLUM I
GIRIS

Universiteler farkli etkinlik alanlarinda, bilimsel bilgi iiretimi ve yaygimlastirilmas1 hususunda
insanliga fayda saglamayi ama¢ edinmis kurumsal yapilardir. Bu hususta iiniversitelerin
etkinlik alanlari; egitim-6gretim, aragtirma-gelistirme, toplumsal hizmet, uluslararasilagsma ve
yonetisim olarak smralanabilir. Farkli deger ve bakis acilar1 temelinde bu etkinlik alanlar1
cesitlenebilse de en temelde bu 5 alanin bir iiniversitenin etkinliklerini cerceveledigi
sOylenebilir.

Burada ilgili etkinlik alanlarinin cesitliligi beraberinde farkli uzmanliklara sahip bireylerin bir
arada caligmasi gerekliligini dogurmaktadir. Bu durum yonetim mekanizmalar1 agisindan
zorlayici nitelikte olabilir. Nitekim farkli igler farkli gereklilikleri beraberinde getirmektedir.
Bu baglamda bir {niversitedeki isleyisin farkli alanlardaki personeller tarafindan nasil
yorumlandig1 ve taleplerin neler oldugunu anlamak, yoneticiler agisindan gerceklestirilen is ve
islemlerin stirdiiriilebilir olmasini saglamak agisindan oldukg¢a 6nemlidir. Bu 6neme dayanarak
Universitemizde akademik ve idari personel memnuniyet anketi diizenlenmistir. Bu anket
calismasina, 80 akademik personel ve 29 idari personel olmak iizere toplamda 109 personel
katilm gostermistir. ilgili ¢alisma Universitemiz personellerinin, kurum ile ilgili genel
goriislerini 6grenmek ve taleplerini alarak hayata gecirme yoluyla kurumsal aidiyeti arttirmak

acisimndan 6nemli kabul edilmektedir.



BOLUM II

ANALIZ
Gergeklestirilen anket caligmasi akademik ve idari personele ayri ayri uygulanmistir. Bu
boliimde ilk olarak akademik personel ve devaminda idari personel anketlerinin sonuglar1 analiz
edilecektir.
I1.1.Akademik Personel Anketi Sonuclar
Akademik personel memnuniyeti ile ilgili katilimcilara ilk olarak  yOnetigim
mekanizmalarindan memnuniyet hususuna yonelik sorular yoneltilmistir. YOnetigim
mekanizmalarma yonelik genel memnuniyet dagilimi Sekil 1°deki gibidir.

Sekil 1.: Yonetisim Mekanizmalarindan Memnuniyet (Akademik Personel)

Yonetim Mekanizmalarindan Memnuniyet
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Sekilden anlagilabilecegi ilizere akademik personelin yOnetisim mekanizmalarindan
memnuniyeti sirasiyla; %41 ¢ok memnun, %38 memnun, %13 kararsiz, %6 memnun degil ve
%2 hic memnun degil seklindedir. Ilgili husustaki sorular 6zelinde akademik personelin;
yoneticilere ulagabilme hususunda %97, birim yoneticilerinin kendilerini desteklemesi

hususunda %90, yeni fikirlerin desteklenmesi hususunda %87, performans degerlendirme



ilkeleri hususunda %69, Universitenin mesleki gelisimi desteklemesi hususunda %54, farkli
birimler arasi iletisim hususunda %58, kurum igi iletisim hususunda %73 ve web sayfasinin
yeterliligi hususunda ise %82 oraninda memnuniyet duydugu saptanmustir.

Akademik personelin Universitedeki hizmetlerden memnuniyetine iliskin dagilim Sekil 2°deki
gibidir.

Sekil 2.: Hizmetlerden Memnuniyet (Akademik Personel)

Hizmetlerden Memnuniyet
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Sekilden anlagilabilecegi lizere akademik personelin hizmetlerden memnuniyeti sirasiyla; %46
¢ok memnun, %31 memnun, %12 kararsiz, %6 memnun degil ve %5 hi¢ memnun degil
seklindedir. Ilgili husustaki sorular 6zelinde akademik personelin; fiziksel mekan hususunda
%82, temizlik hizmetleri hususunda %90, yemekhane hizmetleri hususunda %61, cay-kahve ve
ikram ikram hizmetleri hususunda %58, 6zel gereksinimli durumlarda dayanisma hususunda
%86, guvenlik hizmetleri hususunda %95, servis ve ulasim hizmetleri hususunda %27, otopark

hizmetleri hususunda %91, teknik destek hizmetleri hususunda %79, EBY'S sistemi hususunda



%64, bilisim hizmetleri hususunda %72 ve tanitim faaliyetleri hususunda %70 oraninda
memnuniyet duydugu saptanmistir.
Sekil 3 akademik personelin arastirma hizmetlerinden memnuniyetini yansitmaktadir.

Sekil 3.: Arastirma Hizmetlerinden Memnuniyet (Akademik Personel)

Arastirma Hizmetlerinden Memnuniyet
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Sekilden anlasilabilecegi iizere akademik personelin arastirma hizmetlerinden memnuniyeti
sirastyla; %34 ¢ok memnun, %33 memnun, %20 kararsiz, %8 memnun degil ve %5 hic
memnun degil seklindedir. Ilgili husustaki sorular 6zelinde akademik personelin; bilimsel
calismalara katilimla ilgili verilen finansal destek hususunda %46, arastirma yapmak icin
yeterli zaman taninmasi hususunda %57, arastirma faaliyetleri i¢in saglanan fiziksel imkanlar
hususunda %70, kiitiiphane taleplerinin karsilanmasi hususunda %82, siireli yaymlarin
yeterliligi hususunda %73 ve veritabani liyelikleri hususunda %75 oraninda memnuniyet
duydugu saptanmustir.

Sekil 4 akademik personelin egitim faaliyetlerinden memnuniyetine iligkin oransal dagilimi

gostermektedir.



Sekil 4.: Egitim Faaliyetlerinden Memnuniyet (Akademik Personel)

Egitim Faaliyetlerinden Memnuniyet
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Sekilden anlasilabilecegi lizere akademik personelin egitim faaliyetlerinden memnuniyeti
sirastyla; %32 ¢ok memnun, %45 memnun, %14 kararsiz, %6 memnun degil ve %3 hic
memnun degil seklindedir. Ilgili husustaki sorular ézelinde akademik personelin; egitici
egitimleri hususunda %61, disiplinleraras1 ¢aliymalar hususunda %89, program kontenjanlar1
hususunda %84, ders saatleri disinda 6grencilere vakit aywrabilme hususunda %88, egitim
ogretim faaliyetleri igin saglanan mekanlar hususunda %83, kultir ve spor faaliyetleri
hususunda %29, Uluslararas1 Ofis hizmetleri hususunda %50, SUREM faaliyetleri hususunda
%71 ve Ingilizce hazirhk programi hususunda %84 oraninda memnuniyet duydugu
saptanmuistir.

Sekil 5 akademik personelin kurumsal aidiyet ve memnuniyeti ile ilgili dagilimi sunmaktadir.



Sekil 5.: Kurumsal Aidiyet ve Memnuniyet (Akademik Personel)

Kurumsal Aidiyet ve Memnuniyet
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Sekilden anlasilabilecegi ilizere akademik personelin kurumsal aidiyet ve memnuniyeti
sirastyla; %54 ¢ok memnun, %31 memnun, %10 kararsiz, %4 memnun degil ve %1 hic
memnun degil seklindedir. Ilgili husustaki sorular 6zelinde akademik personelin; isini
kaybetme endigesi duymama hususunda %85, performanslarmin yoneticileri tarafindan takdir
edilmesi hususunda %77, cevrenin korunmasma 6zen gosterilmesi hususunda %79, ulke
kalkinmasina katki hususunda %87 ve toplumsal degerlere baglilik hususunda %90 oraninda
memnuniyet duymakta oldugu saptanmustir. Ayrica akademik personelin Universitenin ¢alisani

olmaktan %91 oraninda memnuniyet duydugu belirlenmistir.



Sekil 6.: Hedef Belirleme ve Memnuniyet (Akademik Personel)

Hedef Belirlemeve Memnuniyet
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%39 ¢ok memnun, %29 memnun, %25 kararsiz, %7 memnun degil ve %5 hi¢ memnun degil
seklindedir. Ilgili husustaki sorular 6zelinde akademik personelin; diger iiniversitelerle olan
iligkiler hususunda %61, uluslararasilagma stratejisi ve uygulamalar1 hususunda %53 dis
paydaglarla iligkiler hususunda %57, yeni agilacak programlarin belirlenmesinde alandaki
ithtiyacin g6z Oniinde bulunduruluyor olmasi hususunda %66 ve toplumsal katki hususunda

%71 oraninda memnuniyet duyuldugu saptanmistir.



I1.2. idari Personel Anketi Sonuclar

Idari personel memnuniyeti ile ilgili katilimcilara ilk olarak yonetisim mekanizmalarindan
memnuniyet hususuna yonelik sorular yoneltilmistir. YOnetisim mekanizmalarina ydnelik
genel memnuniyet dagilimi Sekil 7°deki gibidir.

Sekil 7.: Yonetisim Mekanizmalarindan Memnuniyet (Idari Personel)

Yonetim Mekanizmalarindan Memnuniyet
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Sekilden anlasilabilecegi lizere idari personelin yonetisim mekanizmalarindan memnuniyeti
swrastyla; %32 cok memnun, %30 memnun, %25 kararsiz, %7 memnun degil ve %6 hic
memnun degil seklindedir. Ilgili husustaki sorular 6zelinde idari personelin; yoneticilere
ulagabilme hususunda %92, birim yoneticilerinin kendilerini desteklemesi hususunda %84,
yeni fikirlerin desteklenmesi hususunda %70, performans degerlendirme ilkeleri hususunda
%35, farkli birimler arasi sorunlarin etkin bir sekilde ¢oziime kavusturulmasi hususunda %41,
Universitenin mesleki gelisimi desteklemesi hususunda %56, kurum ici iletisim hususunda %60

ve web sayfasmin yeterliligi hususunda ise %70 oraninda memnuniyet duydugu saptanmaigstir.



Sekil 8 idari personelin hizmetlerinden memnuniyetine iliskin dagilimi gostermektedir.

Sekil 8.: Hizmetlerden Memnuniyet (idari Personel)

Hizmetlerden Memnuniyet
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Sekilden anlasilabilecegi iizere idari personelin hizmetlerden memnuniyeti sirasiyla; %34 gok
memnun, %36 memnun, %17 kararsiz, %7 memnun degil ve %6 hi¢ memnun degil seklindedir.
Ilgili husustaki sorular 6zelinde idari personelin; fiziksel mekan hususunda %78, temizlik
hizmetleri hususunda %70, yemekhane hizmetleri hususunda %37, cay-kahve ve ikram ikram
hizmetleri hususunda %57, 6zel gereksinimli durumlarda dayanisma hususunda %64, guvenlik
hizmetleri hususunda %74, servis ve ulasim hizmetleri hususunda %14, otopark hizmetleri
hususunda %90, teknik destek hizmetleri hususunda %83, EBYS sistemi hususunda %88,
internete erisim hususunda %83 ve tanitim faaliyetleri hususunda %60 oraninda memnuniyet
duydugu saptanmustir.

Sekil 9 idari personelin kurumsal aidiyet ve memnuniyetine iliskin dagilimi gostermektedir.
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Sekil 9.: Kurumsal Aidiyet ve Memnuniyet (idari Personel)

Kurumsal Aidiyet ve Memnuniyet
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Sekilden anlasilabilecegi lizere idari personelin kurumsal aidiyet ve memnuniyeti sirasiyla;
%33 ¢cok memnun, %41 memnun, %17 kararsiz, %6 memnun degil ve %3 hi¢ memnun degil
seklindedir. Ilgili husustaki sorular 6zelinde idari personelin; isini kaybetme endisesi duymama
hususunda %48, performanslarinin yoneticileri tarafindan takdir edilmesi hususunda %55,
cevrenin korunmasina 6zen gosterilmesi hususunda %88, iilke kalkinmasima katki hususunda
%74 ve toplumsal degerlere baghlik hususunda %91 oraninda memnuniyet duymakta oldugu
saptanmustir. Ayrica idari personelin Universitenin ¢alisan1 olmaktan %86 oraninda

memnuniyet duydugu belirlenmistir.
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BOLUM III

SONUC VE DEGERLENDIRME
Calisma kapsaminda Universite akademik ve idari personelinin gesitli hususlara iliskin
memnuniyetleri 6l¢iilmiistiir.
Akademik personelin en diisiik memnuniyet duydugu alanlar; mesleki gelisimi destekleyici
hizmetler ve akademik destek mekanizmalar1 (6zellikle bilimsel toplantilara katilim i¢in verilen
destekler), Uluslararas1 Ofis hizmetleri, ders dis1 faaliyetler ve dis paydaslar ile iligkiler
seklindedir.
Akademik personelin en diisik memnuniyet duydugu alanlar; performans degerlendirme
yOnetim yontemleri, personele sunulan idari destek mekanizmalari, idari goreve se¢ilme ve
atama Olcutleri ve sireci, isi kaybetme endisesi ve performansin yoneticiler tarafindan takdir
edilmesi seklindedir.
Tim personellerin ortak memnuniyetsizlikleri ise; farkli birimler aras1 sorunlarin ¢oziimiine
iligkin etkin tartisma mekanizmalarmin zayifligi, servis ve kres hizmetinin bulunmamasi,
yemekhane hizmetleri ve oOzellikle yemek g¢esitliliginin saglanmamasi, c¢ay-kahve gibi
hizmetlerin sunuldugu kafeteryalarin yeterli olmamasi seklindedir.

Aanket calismasinda yer alan yorumlar da gz oniinde bulundurularak;

Akademik personelin talepleri;
e Servis imkanmin getirilmesi,
e Arastirma gorevlilerinin;
o Mesai zorunlulugunun kaldirilmasi,
o Tanitim donemi gibi donemlerde diger Ogretim iyeleri ile adil bir gorev
paylasimi yapilmasi,
o Odalarm fiziksel kosullar1 (cam vb.) iyilestirilmesi,
o Kampiisteki eksikliklerin tamamlanmasi (banklar, spor salonu vb.),
e Yemek cesitliliginin arttirilmasi ve se¢gme imkani sunulmast,

e Kres ve emzirme odasi gibi hizmetlerin verilmesi,
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o Fakiiltelere ait mutfak ve bulagikhanelerin agilmasi,

e Universitedeki kafeterya hizmetlerinin iyilestirilmesi ve buna ek olarak cesitli noktalara
cay, kahve, atistirmalik otomatlarinin koyulmasi,

¢ Yayin tesvik kurulunun her fakiilteden bir temsilci igerecek sekilde belirlenmesi, farkl
alan indekslerine gore degerlendirmeler yapilmasi, bilimsel yayin ve toplant1 tesvik
miktarlarimin arttirilip 6demelerin kisa araliklarla yapilmast,

e Ogretim iiyelerinin bilgisayarlarina kamera ve mikrofon takilmas,

e Ozel saghk sigortasi imkaninin sunulmasi

Idari personelin talepleri;
e Birimlere yeteri say1 ve nitelikte personel alinmasi,
e Ogrenim iicretlerinin kurum yararina yeniden diizenlenmesi,
e idari personel maaslarinin gdzden gegirilmesi,
e Yemek cesitliliginin arttirilmasi,
e Servis imkanmin sunulmasi,
e Kres hizmetinin sunulmasi,

o Kampiisteki sosyal ve sportif faaliyetlere uygun tesisler gelistirilmesi seklindedir.

Genel olarak bu sekilde agiklanabilen akademik ve idari personel taleplerinin kosullar dahilinde
mimkiin oldugunda yerine getirilmesi genel personel memnuniyetinin artmasini saglayacaktir.
Burada 6zellikle; servis, kres hizmetlerinin sunulup kafeterya ve yemekhane hizmetlerinin
tyilestirilmesi personel memnuniyetini arttiracaktir. Ayrica 6zellikle farkli birimler arasi
iletisimin saglikli bir sekilde kurulmasini saglayacak mekanizmalara duyulan ihtiyaclar
ortadadir.

Tiim bunlarin toplaminda hem akademik (%91) hem de idari personellerin (%86) kurum
personeli olmaktan memnuniyet duydugu yalnizca bazi hususlarda iyilestirme talep ettigi
anlagilmistr.  Bu durum degerlendirmelerde g6z Oniinde bulundurulmali ve ilgili
memnuniyetin, gerceklestirilen anket ¢alismasma ve Universite i¢i etkilesime olan inancin
kaybedilmemesi admna, taleplerin karsilanmasi ile arttirilmasmna yOnelik ¢aligmalar

gerceklestirilmelidir.
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