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BOLUM I

GIRIS

Bir donemin hakim egitim Ogretim anlayismnin tersine giinlimiizde egitim sistemleri daha
katilime1 (interaktif) egitim faaliyetlerinin gerceklesmesi yoniinde degisim gostermektedir.
Ozellikle uluslararasi degerlendirme sistemlerinde sikca ilk siralarda yer alan iilkelerin egitim
sistemleri, son birka¢ on yilda gelistirilen ve teoriyi pratikte anlamlandirmay1 miimkiin kilan
yapilardan olugsmaktadir. Ek olarak bu sistemler, son yillarda egitim felsefesine yonelik elestirel
tartismalarin da etkisiyle, bir bagska 6nemli husus olarak egitimde kalite degerlendirmeleri ve
bu degerlendirmelere egitim siirecinin paydasi olarak dgrencilerin dahil edilmesi unsurlarini da
g6z o©nunde bulundurarak hareket etmektedir. Nitekim egitim siire¢lerinin en az
egiticisi/ogreticisi kadar 6nemli bir pargasi/paydasi olarak dgrenciler siirece dahil edildiginde
yalnizca ‘zannedilen’ degil gercekte olan ¢iktiy1 goriip degerlendirme imkani1 dogacak ve ancak

boylece egitimde kalite gelistirme caligmalar1 basariya ulasabilecektir.

Egitim siireclerinin 6grenciler dahil tiim paydaslarin geri bildirimleri ile sekillenmesine yonelik
calismalar yukarida belirtildigi gibi hem diinyada hem de iilkemizde yavas yavas eski egitim
anlayisinin yerini almaktadir. Bu duruma en giizel drneklerden biri Yiiksek Ogretim Kalite
Kurulu'nun (YOKAK) iiniversitelerdeki egitim uygulamalari1  gelistirmek adina
gergeklestirdigi dis degerlendirmelerde oOgrencileri de paydas olarak kabul etmekte ve
degerlendirmelerde ogrenci goriislerine yer vermektedir. Yiiksek Ogretim Kurulu’nun
biinyesinde ¢alismalarmi siirdiiren ' YOKAK’in bu yaklasimi iiniversiteler biinyesinde
gelistirilen calismalara da 6rnek olma ve bu yolla {liniversiteleri akreditasyon silireglerine
hazirlama temelinde olduk¢a degerlidir. Bu temelde ¢alisma igerisinde ilk olarak calismanin
gerceklestirildigi  iliniversite ve bolim hakkinda genel bilgiler igeren tanitimlar
gerceklestirilecek ardindan calismanin amaci ve onemi agiklanarak gerceklestirilen analizler

sunulacak ve tartisilacaktir.

I.1. Istanbul 29 Mayis Universitesi

Istanbul 29 Mayis Universitesi 2010 yilinda Tiirkiye Diyanet Vakfi tarafindan kurulan bir vakif
iiniversitesidir. Bugiin; Edebiyat, Hukuk, Iktisadi ve idari Bilimler, ilahiyat ve Egitim olmak
lizere toplamda 5 farkh fakiiltede lisans ve Sosyal Bilimler Enstitiisii’'nde lisansiistli egitim
faaliyetlerinin gerceklestirildigi iiniversite 2018 yilindan itibaren Elmalikent Kampiisiinde

faaliyetlerini sirdurmektedir.



Basta cok c¢esitli Akademik Gelisim Programlari (AGEP) olmak iizere Yabanci Diller
Yiiksekokulu ve SUREM, AROMER, TOMER, KURAMER, EFSAM VE PAMER arastirma
merkezleri ile gerceklestirilen egitim faaliyetlerini desteklemekte ve ¢esitlendirmekte olan
universite 2021-2022 egitim dgretim yili itibartyla 20 lisans ve ¢ok sayida lisansiistli program

ile hizmet vermektedir.

Misyonunu yerel ve evrensel degerler 15181nda bir egitim ve diislince ortamu gelistirerek insana
ve toplumsal sorunlara duyarli bireyler yetistirmek olarak belirleyen iiniversite vizyonunu ise
ulusal ve uluslararasi boyutta bireylerin ve toplumlarin gelisimine yon veren profesyonellerin

yetistigi bir ‘aranir’ liniversite olmak olarak belirlemistir.

Bugiin biinyesinde burssuz 6grenci barmdirmayan ve bir iiniversite olmanin gereklilikleri
cercevesinde cazip egitim imkanlari ile meslek profesyonelleri ve akademisyenler yetistirmekte
olan Istanbul 29 Mayis Universitesi sosyal bilim alanlar1 basta olmak iizere akademik birim ve

kadrosunu her gegen yil genisletmekte ve gelistirmektedir.

1.2. Istanbul 29 Mayis Universitesinde Sosyal Hizmet Boliimii
2010 yilinda kurulan {iniversite biinyesinde 2014 senesinde ilk 6grencilerini almis olan sosyal

hizmet boliimii Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi biinyesinde yer almaktadir.

Ogrencilerini bilgi (kuramsal olgu), becer, (bilissel uygulamalar) ve deger temelinde
yetkinlestirmeyi amaglayan boliimde bir bilim ve meslek olarak sosyal hizmete iliskin zorunlu
ve secmeli derslerin yani sira interdisipliner bir egitim anlayis1 ile antropolojiden hukuka,
psikolojiden sosyolojiye, ekonomiden felsefeye kadar pek cok farkli alanda dersler zorunlu

olarak miifredatta yer almaktadir.

Ozellikle gii¢lii akademik kadrosu, genis miifredats, staj olanaklar1 ve cazip burs firsatlari
acisindan d6grencilerin tarafindan tercih edilmeye deger bulunmaktadir. Ayni zamanda bdliimiin
burslu kontenjanlarin Tiirkiye’deki tiim Giniversiteler arasinda en yiiksek taban puana sahiptir.
Bu durum o6grencilerin boliimii tercih edilmeye deger bulmasina iliskin yargiyr destekler

niteliktedir.

I1.3. Cahsmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢aliymada diinyada ve iilkemizde gelismekte olan yeni egitim ve egitimde kalite anlayisi
temelinde Istanbul 29 Mayis Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal Hizmet
bolimii 6grenci ve dgretim elemanlarinin egitim ¢alismalarindan memnuniyetleri 6lgtilmeye

calisilacaktir. Buna ek olarak 6grenci ve 6gretim elemanlarmin memnuniyetlerini pozitif ve



negatif yonde etkileyen faktorler tespit edilip bunlar yapmin giiclii ve zayif yonleri olarak

degerlendirilecektir.

Bolumin ve universitenin tarihinde bir gelenek haline gelmis olan bu ¢aligma ile egitimde
kaliteyi arttirmak ve 6grenci odakli katilimer bir anlayisla giiclii ve zayif yonlerin tespit edilip
bu hususlara iliskin iyilestirme saglamak amaglanmaktadir. Buradan yola ¢ikarak ¢alismanin
kiiresel olarak gelisen egilimlere uyum saglayip giinceli yakalamak ve en 6nemli paydaslardan
biri olan 6grencilerin degerlendirme ve taleplerini anlamak a¢isindan 6nemli oldugu kabul

edilmektedir.

I.4. Caliymanin Metodolojisi

Bu calisma Google Form sistemi tizerinden hazirlanan anket formunun bdliime kayith 6grenci
ve 0gretim elemanlarinin tamamina kisisel ve kurumsal mail adreslerinden ulastirilmasi ile
gerceklestirilmistir. Sosyal hizmet bolim baskanligi tarafindan hazirlanan bu forma ilgili

linkten ulasilabilir?.

Gelistirilen anket formu kapsaminda tiim 6grencilerden; bolimdeki sosyal hizmet egitimine,
egitim kapsaminda gerceklestirilen ders dis1 faaliyetlere, almis olduklar1 derslere, uzaktan
egitim faaliyetlerine ve bu degerlendirme sistemine iliskin genel memnuniyetlerini (1-10)
degerleri araligindaki degerlendirme Olgeginde belirtmeleri istenmistir. Buna ek olarak
dordiincii smif Ogrencileri harig, Ogrencilerin agilmasini istedikleri se¢meli dersleri

se¢ebilecekleri ¢oklu se¢im alani taninmastir.

Calisma kapsaminda 6gretim elemanlarindan; boliimdeki egitim faaliyetlerine iliskin genel
memnuniyetleri, miifredat, ders dis1 etkinlikler, uzaktan egitim faaliyetleri ve boliim baskanligi
ile olan iligkilerinden memnuniyetleri ile 6grencilere iliskin degerlendirmelerini belirtmeleri

istenmistir. Yine 6gretim elemanlarinin bu degerlendirme sistemine iliskin gortisleri alimmustur.

Ayrica formun sonunda yine tiim d6grenci ve 6gretim elemanlarina genel olarak tniversitedeki
sosyal hizmet egitimine iligkin sikayet, Oneri, talep ve beklentilerin aktarilabilecekleri karakter
siirt olmayan metin kutusu sunulmustur. Calisma kapsaminda kullanilan anket formu
dahilinde toplanan veriler Microsoft Power BI programi ile gorsellestirilmistir. Caligma

kapsaminda kullanilan tiim grafik gosterimler bu program igerisinde hazirlanmigtir.

! Calisma kapsamn kullanilan 6grenci anket formu igin; (https:/ /forms.gle /1PC1xSSbDZmVKs6XA)

Caligsma kapsamin kullanilan 6gretim elemani anket formu igin; (https://forms.gle/FndD7eGNvYHoxVnk8)



https://forms.gle/1PC1xSSbDZmVKs6XA
https://forms.gle/FndD7eGNvYHoxVnk8

BOLUM II

BULGULAR VE ANALIiZ

Bu bolumde, ilk olarak ¢alisma kapsaminda boliim dgrencilerine ¢evrimigi olarak ulagtirilmisg
anket formunun sonuglar1 grafik gosterimler ile analiz edilecektir. Caligmaya katilan
ogrencilerin (solda) ve boliime kayitli olan 6grencilerin (sagda) siniflar bazinda dagilimi Sekil

1’deki gibidir.

Sekil 1.: Cahsmaya Katilan ve Béliime Kayith Olan Ogrenciler

Siniflara Gore Ankete Katilan Odrenci Sayisi Siniflara Gore Kayitli Bulunan Ogrenci Sayisi

3

(10,34%) 7
(24'1 4%) Sinif Sinif
7 04, Sinif 40 02.Sinif
(24,14%) 03.5nf (212;5%) ity o1.5mf
02, Sinif ’ 03, Sinif
o 1. Sinif 04, Sinif

12
(41,38%)

23
(23,71%)

Sekilden anlasilabilecegi tizere boliime kayith toplam 97 6grenci arasindan 23 6grenci 1. sinifta,
40 dgrenci 2. smifta, 21 6grenci 3. smifta ve 13 dgrenci 4. smifta bulunmaktadir. Calismaya
katilan dgrenciler arasindan ise; 3 6grenci 1. Smifta, 7 6grenci 2. sinifta ve 12 dgrenci 3. Smifta

ve 7 6grenci 4. smiftadir.

Elde edilen bu veriler baglaminda ilk olarak egitim uygulamalarna iliskin goriis ve taleplere
yer verilecektir. Burada hem genel ortalamaya iliskin ¢iktilar hem de smiflar bazinda
gerceklestirilecek degerlendirmeler sunulacak ve karsilastirilacaktir. Bu hususlara iligkin
gerekli aktarimlarin yapilmasini takiben 6grencilerin forma ekledikleri yorumlarini ve ilk kez
uygulanan bu degerlendirme sistemine iliskin goriislerini yansitan grafik gosterimler yorumlari

ile birlikte sunulacaktir.



IL.1.Egitim Uygulamalarina iliskin Ogrenci Géoriis ve Talepleri

Bu bashk altinda Ogrencilerin egitim uygulamalarma iliskin goriis ve taleplerine yer
verilecektir. Bu baglamda ilk olarak dgrencilerin aldiklar1 derslerden memnuniyet diizeyleri
sunulacak, devaminda iiniversitedeki ders dis1 faaliyetlere yonelik memnuniyet diizeyleri
aktarilacak ve bunlarin toplaminda egitim siireclerine iliskin genel memnuniyet diizeyleri ile
ilgili degerlendirmeleri paylasilacaktir. Bunu takiben 1, 2 ve 3. simif 6grencilerinin dnimuzdeki
egitim yili giiz yariyilinda agilmasmi istedikleri se¢meli derslere iliskin genel tablo

sunulacaktir.

I1.1.1.Egitim Uygulamalarna iliskin Gériisler
Swmiflar bazinda gergeklestirilecek degerlendirmeye gegmeden dnce dersler, ders dis1 faaliyetler

ve genel memnuniyet diizeyine iliskin ¢iktilar Sekil 2°de sunulmustur.

Sekil 2.: Egitim Uygulamalarindan Memnuniyet — Genel

Boliim Memnuniyeti - Genel Alinan Derslere iliskin Memnuniyet - Genel

Sekilden anlagilabilecegi iizere alinan derslere iliskin memnuniyet diizeyi ve genel olarak
boliimde alinan egitime iliskin memnuniyet diizeyi ders dis1 faaliyetlere gore yiiksektir. Buna
gore boliimden genel memnuniyet i¢in; ortalama deger 7,72 en yiiksek deger 10, en diislik deger
2 seklindedir. Sekilde sunulan diger bir 6l¢iit olarak alinan derslere iligkin memnuniyet diizeyi
icin ise; ortalama deger 7,59 en yiiksek deger 10, en diisiik deger 1 seklindedir. Burada da yine
genel itibari ile bir memnuniyetin s6z konusu oldugu soéylenebilir. Son olarak genel
degerlendirme kapsaminda ele alinan diger bir degisken ise ders dis1 faaliyetlere yonelik
memnuniyet diizeyi olmustur. Burada ¢ikan sonuca gore ders dis1 faaliyetlerinden memnuniyet

diizeyi i¢in; ortalama deger 5,07 en yliksek deger 9, en diisiik deger 1 seklindedir. Buradan



hareketle genel olarak 6grencilerin boliime ve aldiklar1 derslere iliskin memnuniyet duydugu

fakat ders dis1 faaliyetler agisindan ayn1 memnuniyeti gostermedigi soylenebilir.

1. Sumif Ogrencilerinin Egitim Uygulamalarina Iliskin Goriisleri
Calismaya katilan biitiin 6grencilere iliskin sunulan genel dagilim tablosu burada 1. smif
ogrencileri 6zelinde incelenecektir. 1. Sinif 6grencilerinin derslere ve ders dis1 faaliyetlere

yonelik memnuniyet diizeyi Sekil 3’te sunuldugu gibidir.

Sekil 3.: Ahinan Dersler ve Ders Dis1 Faaliyetlerden Memnuniyet — 1. Simif

Alinan Derslere lli
& memnuniyet EMedyan [0rtalama & memnuniyet EMedyan [0rtalama

Sekilden goriilebilecegi lizere genel duruma uygun olarak 1. Smif 6grencilerinin de aldiklar1
derslerden memnuniyet oranlar1 ders dis1 faaliyetlere gore yiiksektir. Nitekim alinan derslerden
memnuniyet orant i¢in; ortalama deger 8, en yiiksek deger 10, en diisiik deger 6 ve standart
sapma 2 seklindedir. Bu dgrencilerin ders dis1 faaliyetlerle ilgili degerlendirmeleri i¢in ise;
ortalama deger 5,67 , en yliksek deger 8, en diisiik deger 1 ve standart sapma 3,21 seklindedir.
Burada her iki faktor i¢cin de genel dagilima benzedigi goriilen birinci smnif dgrencilerinin
boliime iliskin genel memnuniyeti ve uzaktan egitim faaliyetlerine iligkin degerlendirmeleri ise

Sekil 4’te sunulmustur.



Sekil 4.: Bolumden Genel Memnuniyet ve Uzaktan Egitim Faaliyetleri — 1. Simif

Boliim Memnuniyeti - 1 Sinif Uzaktan EQitim Faaliyetlerinden Memnuniyet - 1. Sinif
& memnuniyet EMedyan [Ortalama & memnuniyet EMedyan [Ortalama

Goriildiigii iizere bolime iliskin genel memnuniyet diizeyi ortalama ve medyan degerleri
aymdir. Buradan Ogrenciler genelinde daha benzeri degerlendirmelerin gelistirildigi fakat
grafik gosterimde sivrilen uglardan anlasilabilecegi ilizere bazi genele uygun olmayan
degerlerin de bulundugunu sonucu ¢ikarilabilir. Birinci smif 6grencilerinin bdliime iliskin genel
memnuniyet diizeyleri ise; ortalama deger 8,33, en yiiksek deger 9, en diisiik deger 7 ve standart
sapma 1,15 seklindedir. Uzaktan egitim siireglerine iliskin genel memnuniyet ise; ortalama

deger 6,67, en yiiksek deger 7, en diisiik deger 6 ve standart sapma 0,58 seklindedir.

2. Suif Ogrencilerinin Egitim Uygulamalarina Iliskin Goriisleri
Burada bir de 2. Smif 6grencilerine ait veriler ele alinacaktir. Bu baglamda %58’ inin ¢aligmaya
katilim sagladigi 2. Smf 6grencilerinin derslerden ve ders dis1 faaliyetlerden memnuniyet

dizeylerini gosteren grafikler Sekil 5’te sunulmustur.



Sekil 5: Alinan Dersler ve Ders Dis1 Faaliyetlerden Memnuniyet — 2. Sinif

Alinan Derslere Iliskin Memnuniyet - 2. Sinif Ders Disi Faaliyetlere iliskin Memnuniyet - 2 Sinif

& memnuniyet EMedyan [JOrtalama & memnuniyet EMedyan [[JOrtalama

Sekilden anlasilabilecegi tizere 2. Smif 6grencileri de derslerden ve ders dis1 faaliyetlerden
memnuniyet farklar1 bakimindan genel dagilima uygun bir karakteristik sergilemektedir.
Alman derslerden memnuniyet oranlart ile ilgili olarak; ortalama deger 6,43, en yiiksek deger
10, en diisiik deger 1 ve standart sapma 2,99 seklindedir. Ders disi faaliyetlere iliskin degerler
ise; ortalama deger 3,71, en yiiksek deger 9, en diisiik deger 1 ve standart sapma 2,63
seklindedir.

Alman derslere ve ders dis1 faaliyetlere yonelik ¢iktilar: bu sekilde olan 2. Sinif 6grencilerinin
bolime yonelik genel memnuniyet duzeyleri ve wuzaktan egitim siireglerine iliskin

degerlendirmeleri Sekil 6°da sunuldugu gibidir.



Sekil 6.: Bolimden Genel Memnuniyet ve Uzaktan Egitim Faaliyetleri — 2. Simif

Boliim Memnuniyeti - 2 Sinif Uzaktan EQitim Faaliyetlerinden Memnuniyet - 2.Sinif

& memnuniyet BEMedyan [Ortalama & Ortalama uzem memnuniyet BMedyan [JOrtalama

Sekilden yola ¢ikarak bolimden genel memnuniyet diizeylerinin de yine genel dagilimla
uyustugu soylenebilir. Nitekim bu dagilimimn temel gostergeleri; ortalama deger 6,86 en yliksek
deger 10, en diisiikk deger 2 ve standart sapma 2,61 seklindedir. Uzaktan egitim siireclerine
iliskin genel memnuniyet ise; ortalama deger 4,43, en yiiksek deger 8, en diisiik deger 1 ve

standart sapma 2,76 seklindedir.

3. Suif Ogrencilerinin Egitim Uygulamalarina Iligkin Goriisleri
3. Siniflara iligkin alinan dersler ve ders dis1 etkinliklere iliskin genel memnuniyet diizeyleri
Sekil 7°deki gibidir.

10



Sekil 7: Alinan Dersler ve Ders Dis1 Faaliyetlerden Memnuniyet — 3. Simf

Alinan Derslere Iliskin Memnuniyet - 3. Sinif | Ders Disi Faaliyetlere iliskin Memnuniyet - 3 Sinif

& memnuniyet EMedyan [[Ortalama & memnuniyet EMedyan [[Ortalama

Sekilde aktarildigi lizere alinan derslerden memnuniyet ile ilgili olarak; ortalama deger 8, en

yiiksek deger 10, en diisiik deger 7 ve standart sapma 1,13 seklindedir. Ders dis1 faaliyetlerde
ise bu dagilim; ortalama deger 5,75, en yiiksek deger 9, en diisiik deger 2 ve standart sapma
2,22 seklindedir. Burada bir diger ¢ikti olarak 3. Smuf Ogrencilerinin bdliimden genel
memnuniyet diizeyleri ve uzaktan egitim siireglerine iliskin degerlendirmeleri Sekil 8’deki

gibidir.

11



Sekil 8.: Bolumden Genel Memnuniyet ve Uzaktan Egitim Faaliyetleri — 3. Simif

Boliim Memnuniyeti - 3. Sinif Uzaktan EQitim Faaliyetlerinden Memnuniyet - 3.Sinif

& memnuniyet EMedyan [[Ortalama & Ortalama uzem memnuniyet BMedyan [Ortalama

3. Smuf 6grencilerinin genel memnuniyet diizeyleri ile ilgili olarak; ortalama deger 8,08, en
yiksek deger 10, en diisiik deger 6 ve standart sapma 1,08 seklindedir. Uzaktan egitim
stireglerine iligkin genel memnuniyet ise; ortalama deger 5,08, en yiiksek deger 10, en diisiik

deger 1 ve standart sapma 2,97 seklindedir.

4. Stmif Ogrencilerinin Egitim Uygulamalarina Iligkin Goriisleri
Alinan dersler, ders dis1 faaliyetlerden memnuniyet ve boliime yonelik genel memnuniyet ile
ilgili verileri incelenecek son grup 4. Smif 6grencileri olacaktir. 4. Siniflara iligkin alinan dersler

ve ders dis1 faaliyetlerden memnuniyet diizeylerine ilisgkin dagilimlar Sekil 9°daki gibidir.

12



Sekil 9.: Alinan Dersler ve Ders Dis1 Faaliyetlerden Memnuniyet — 4. Simf

Alinan Derslere Iliskin Memnuniyet - 4. Sinif | Ders Disi Faaliyetlere Iliskin Memnuniyet - 4 Sinif
& memnuniyet BMedyan [§)Ortalama & memnuniyet BMedyan [§JOrtalama

Alman derslerden memnuniyet degerler; ortalama deger 7,71, en yiliksek deger 9, en diisiik
deger 5 ve standart sapma 1,38 seklindedir. Ozellikle en diisiik degerin 5 ve standart sapma
degerinin 1,38 olmasi itibari ile bu gruptaki 6grencilerin birbirlerine daha benzer yanitlar
verdikleri ve ortalama deger itibari ile egitim siireclerinde aldiklar1 derslerden memnuniyet
oranlarmin yiiksek oldugu sdylenebilir. Ders dis1 faaliyetler agisindan ise 4. Smif 6grencileri
yine diger gruplar ve genel dagilim ile benzer bir degerlendirme gelistirmislerdir. Nitekim bu
gruptaki 6grencilerin degerlendirmeleri agisindan ders dis1 faaliyetlerden memnuniyet oranlars;
ortalama deger 5, en yiiksek deger 8, en diisiik deger 2 ve standart sapma 2,58 seklindedir.
Ogretim programinda en ¢ok alan uygulamasi bulunan sinif olarak dérdiincii siniflarin ders dist
faaliyetlerden memnuniyetsizligi, uzaktan egitim nedeniyle alan uygulamalarinin

gerceklestirilememesi ile iligkilendirilmektedir.
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[lgili smif 6grencilerinin bdliimden genel memnuniyet diizeyleri ve uzaktan egitim siireclerine

iliskin degerlendirmeleri ise Sekil 10’daki gibidir.

Sekil 10.: Bolumden Genel Memnuniyet ve Uzaktan Egitim Faaliyetleri — 4. Simif

Boliim Memnuniyeti - 4. Sinif Uzaktan Egitim Faaliyetlerinden Memnuniyet - 4. Sinif
& memnuniyet BEMedyan [Ortalama & memnuniyet EMedyan [Ortalama

Boliimden genel memnuniyet a¢isindan bu gruptaki 6grencilerin degerlendirmeleri toplaminda;
ortalama deger 7,71, en yliksek deger 9, en diisiik deger 5 ve standart sapma 1,38 seklindedir.
Uzaktan egitim siireglerine iliskin genel memnuniyet ise; ortalama deger 5,43, en yiiksek deger
8, en diisiik deger 3 ve standart sapma 1,59 seklindedir. Ozellikle uzaktan egitim faaliyetlerine

iliskin degerlendirmelerde standart sapmanin yiiksekligi dikkat ¢ekmektedir.

I1.1.2.Egitim Uygulamalarina iliskin Talepler
Bu baslik altinda, 1,2 ve 3. sinif 6grencilerin 6niimiizdeki egitim yil1 giiz yartyilinda agilmasini

istedikleri segmeli derslere iliskin talepleri derlenmistir.
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1. Sinif Ogrencilerinin Egitim Uygulamalarina Yonelik Talepleri
Ik yil yalnizca zorunlu derslerden hazirlanmis bir programda egitim goéren 1. Smf

Ogrencilerinin giiz yartyilina iligkin ders talepleri Sekil 11°deki gibidir.
Sekil 11.: Ogrencilerin Acilmasim Istedigi Se¢cmeli Dersler — 1. Simf / Giiz

Giiz Dénemi Igin Agilmasi Talep Edilen Dersler - 1. Sinif
SHZ225 Egitimde Drama SWK223 Vocational English | SHZ221 Toplumsal Cins...

SHZ231 Raporlama ve Sunum Teknikleri

SHZ235 Tiirk isaret Dili |

Sekilde goriilebilecegi lizere bu gruptaki 6grenciler; 3 tercih ile SHZ225 Egitimde Drama, 2’ser
tercih ile SHZ231 kodlu Raporlama ve Sunum Teknikleri ve SWK223 Vocational English |
(Mesleki Ingilizce 1) ve birer tercih ile SHZ235 Tiirk Isaret Dili I ve SHZ221 kodlu Toplumsal

Cinsiyet ve Sosyal Hizmet derslerinin agilmasini talep etmistir.

2. Smif Ogrencilerinin Egitim Uygulamalarina Yonelik Talepleri
2. Smuf 6grencilerinin 6nliimiizdeki egitim y1l1 giiz yariyilinda agilmasini talep ettikleri derslere

iliskin dagilim Sekil 12’de sunulmustur.
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Sekil 12.: Ogrencilerin A¢ilmasimi Istedigi Se¢meli Dersler — 2. Simf / Giiz

Giiz Dénemi igin Agilmasi Talep Edilen Dersler - 2. Sinif

SHZ321 Gégmen ve Siginmaailarla Sosyal Hizmet SHZ331 Aile Damigmanligi Kuram ve Teknikleri SHZ325 Yaslilarla Sosyal Hizmet

SHZ327 Adli Sosyal Hizmet

SHZ329 Sivil Toplum Kurumlarn

Sekilde goriilebilecegi tizere bu gruptaki 6grenciler; beser tercih ile SHZ321 kodlu Gé¢gmen ve
Sigimmacilarla Sosyal Hizmet, SHZ331 kodlu Aile Danismanligi Kuram ve Teknikleri ve
SHZz327 Adli Sosyal Hizmet derslerini, tgcer tercih ile ise SHZ325 kodlu Yaslilarla Sosyal

Hizmet ve SHZ329 kodlu Sivil Toplum Kurumlari derslerinin agilmasini tercih etmislerdir.

3. Stif Ogrencilerinin Egitim Uygulamalarina Yonelik Talepleri
3. Smuf 6grencilerinin onlimiizdeki egitim yili giiz yariyilinda agilmasmi istedikleri derslere

iliskin genel dagilim Sekil 13’te sunulmustur.
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Sekil 13.: Ogrencilerin Ac¢ilmasimi Istedigi Se¢meli Dersler — 3. Simf / Giiz

Giiz Dénemi igin Agilmasi Talep Edilen Dersler - 3. Sinif

SHZ431 Okul Sosyal Hizmeti SHZ433 Cocuk Suglulugu ve Sosyal Hizmet SHZ439 Ceza Hukuku

SHZ425 Din ve Sosyal ... | SHZ443 Proje...

SHZ423 Oyunla iletigim
SHZ435 Madde Bagimliligi ve Sosyal Hizmet

SHZ437 Yerel Yonetimler ve Sosyal Hiz...

1

Sekilde goriilebilecegi tizere bu gruptaki dgrenciler; 11 tercih ile SHZ431 kodlu Okul Sosyal
Hizmet, 8 tercih ile SHZ423 kodlu Madde Bagimlilig1 ve Sosyal Hizmet, 7 tercih ile SHZ433
kodlu Cocuk Suglulugu ve Sosyal Hizmet, 6 tercih SHZ423 Oyunla lletisim, 4 tercih ile
SHZ439 kodlu Ceza Hukuku, 3 tercih ile SHZ425 kodlu Din ve Sosyal Hizmet, 2 tercih ile
SHZ443 Proje Dongusu ve Yonetimi ve 1 tercih ile SHZ437 kodlu Yerel Ydnetimler ve Sosyal

Hizmet derslerinin ag¢ilmasini talep etmistir.

11.2. Genel Olarak Ogrenci Goriisleri
Buraya kadar dgrencilerin bolimde alinan dersler, ders dis1 faaliyetler, genel olarak bdliime
yonelik memnuniyetleri ile se¢meli ders talepleri ile ilgili ¢iktilar derlenmistir. Bu boliimde

calisma igerisinde 6grencilerden toplanan yorumlar incelenecektir.
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Sekil 14.: Genel Olarak Ogrenci Gériisleri
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Calisma kapsaminda en sik deginilen husus 6nceki boliimlerde de sayisal olarak karsilig
gbzlenmis olan ders dis1 faaliyetlerin yetersiz bulunmasi ile ilgilidir. Bu husustaki memnuniyet
genele yayllmis durumdadir. Bunun disinda 6grenciler UNICEF gibi uluslararasi kuruluslar ile
staj protokolii imzalanmasini talep etmektedir. Ayrica 6grencilerin bolim 6gretim tiiyeleri ile
yapacaklar1 goriismelerin belirli bir sistematige oturtulmasi i¢in “Office Hour” uygulamasinin

standardize edilmesini talep etmistir.

Bu hususlarda yogunlasan 6grenci yorumlar1 disinda 6grencilerin agirlikli olarak ifade ettigi bir
diger husus da egitim siirecindeki 6dev ve smav yogunlugu ile ilgilidir. Bu siirecte, 6gretim
elemanlar1 tarafindan 6dev yogunlugunun pandeminin yarattig1 psikolojik faktorler hesaba
katilarak makul dSlgiilerde tutulmasi gerektigini belirten Ogrenciler ayn1 zamanda o6dev
hazirlamak i¢in verilen siirelerin arttirilmasi gerektigini belirtmislerdir. Ayrica dgrenciler,

simavlarm ¢evrimi¢i yontemle gergeklestirilmesi talebinde bulunmustur.

Incelenen 6grenci yorumlari kapsaminda ogrencilerin aktardiklart yorumlarindan bdliime
iliskin genel olarak memnuniyet besledikleri fakat gerceklestirilen ¢aligmalarla ilgili bazi

eksiklikler hakkinda goriislerinin benzestigi anlasilmistir.
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I1.3. Gelistirilen Degerlendirme Sistemine iliskin Ogrenci Goriisleri
Bu baslik altinda bu yil ikinci kez uygulanan bu ¢alismaya iliskin dgrencilerin memnuniyet
diizeyleri incelenecektir. Buna iligkin olarak gelistirilen bu degerlendirme sistemine dair biitiin

ogrencilerin genel memnuniyetleri Sekil 15°teki gibidir.

Sekil 15.: Degerlendirme Sistemine iliskin Ogrenci Memnuniyeti — Genel

1. Sinif

4_Sinif - T = 2 d 2. Sinif

3. Simif

Sekilden anlasilabilecegi iizere oOgrencilerin gelistirilen degerlendirme sistemine iligkin
memnuniyet diizeyleri genel olarak 10 lizerinden 10-7 araliginda deger almaktadir. Bu noktada
gelistirilen degerlendirme sistemine iliskin 6§renci memnuniyeti sirasiyla 10 iizerinden; 1. stmif
ogrencileri i¢cin 10, 2. sinif 6grencileri i¢in 9,14, 3. smif 6grencileri i¢in 8,75 ve 4. smif

ogrencileri i¢in ise 7 seklindedir.

I1.4.Egitim Uygulamasina iliskin Ogretim Elemam Gériisleri

Ikincisi gerceklestirilen donem degerlendirme ¢alismasinmn bu formunda dgrenci goriislerine
ek olarak 6gretim elemani goriislerine de yer verilecektir. Bu dogrultuda 6gretim elemanlarina
boliim ve Ogrencilere iliskin genel goriislerini yansitabilecekleri bir form gonderilmistir.
Caligmaya katilan dgretim elemanlarmm akademik iinvanlarma gére dagilimi Sekil 16’daki

gibidir.
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Sekil 16.: Cahsmaya Katilan (")gretim Elemanlarmin Unvanlarina Gore Dagilhim

a Katilan Ogretim Uyelerinin Unvanlarina Goére Dagilimi

Akademik Unvan
® Dr. Ogretim Uyesi

Sekilden anlasilabilecegi iizere ¢aligmaya katilan 6gretim elemanlarmin tamami doktor 6gretim
iiyesi kadrosundadir. Sekil 17, calismaya katilan 6gretim elemanlarmin boliimde gorev aldigi

toplam siireyi gostermektedir.

Sekil 17.: Cahsmaya Katilan Ogretim Elemanlarinin Béliimiimiizde Gorev Yaptigi

Yanyila Gore Dagilin

alismaya Katilan Ogretim Elemanlarinin Boliimiimiizde Gorev Yaptigi Toplam Siire

Gorev Siiresi (Yariyil)
®1

®1-3

(66,67%)

Sekilden anlasilabilecegi lizere calismaya katilim gdsteren 6gretim elemanlarinin; %33,33’iine
denk gelen 1 tanesi 1-3 yariyil bolimiimiizde gorev yapmistir. Kalan gretim elemanlarmin

tamami ise boliimiimiizde 1 yariyildir gérev yapmaktadir.

Sekil 18, c¢aliymaya katilan Ogretim elemanlarmin  bolimiimiize iliskin  genel
degerlendirmelerini gostermektedir.
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Sekil 18.: Ogretim Elemanlarinin Genel Degerlendirmeleri

Ogretim Elemanlarinin Béliime Iliskin Memnuniyeti (Ortalama)

Boliim Baskanhg:
6.50

Genel Memnuniyet
9.00

Miifredat
8.00

Sekilden anlasilabilecegi lizere 6gretim elemanlarinin bolimiimiize iliskin genel memnuniyet
ortalamasi 10 iizerinden 9 olarak hesaplanmistir. Calismaya katilan 6gretim elemanlarinin;
bolim miifredatindan memnuniyeti 8, iken ders dis1 faaliyetler i¢in bu oran 7 seklindedir.
Ogretim elemanlarmin bolim baskanlig: ile olan iliskilerinden memnuniyeti 6,5 ve uzaktan

egitim faaliyetlerden memnuniyet ortalamasi ise 9 olarak hesaplanmaistir.

Sekil 19, caliymaya katilan 6gretim elemanlarmnin bolimiimiiz 6grencilerine yonelik genel

degerlendirmelerini gostermektedir.

Sekil 19.: Ogretim Elemanlarinin Ogrencilere Yonelik Degerlendirmeleri

Ogretim Elemanlarinin OJrencilere Yénelik Memnuniyeti (Ortalama)

Ders Disi Calisma Performans:
8.00

Akademik Basan
8.50
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Sekilden anlagilabilecegi lizere ¢alismaya katilan 6gretim elemanlarmin bolim 6grencilerine
yonelik genel degerlendirmesi, 10 iizerinden; derse ilgi ve alaka ile akademik basari icin 8,5,
ders dis1 6dev, proje, arastirma vb. calismalardaki performans i¢in 8 ve sinif i¢in etkilesim i¢in

ise 7,5 seklindedir.

I1.5.Gelisririlen Degerlendirme Sistemine Iliskin Ogretim Elemam Goriisleri
Calismamiz kapsaminda, gerceklestirilen bu degerlendirme sistemine iligkin &gretim
elemanlarinin goriisleri almmistir. Caligmaya katilan 6gretim elemanlarinin degerlendirme

sistemine iliskin goriisleri Sekil 20°deki gibidir.

Sekil 20.: Degerlendirme Sistemine iliskin Ogretim Elemam Gériisleri

Dederlendirme Sisteminden Memnuniyet - Ogretim Elemani

10 8

Sekilden anlasilabilecegi lizere g¢alismaya katilan 6gretim elemanlarinin gerceklestirilen
degerlendirme sistemine iliskin memnuniyeti yiiksektir. Genel olarak 10-6 araliginda toplanan

memnuniyet puanlarinin ortalamasi 8 seklindedir.
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BOLUM 11

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu calismada istanbul 29 Mayis Universitesi Sosyal Hizmet boliimii 6grenci ve gretim
elemanlarmin egitim faaliyetleri ile ilgili gorlis ve talepleri incelenmistir. Bu kapsamda
ogrencilerin aldiklar1 derslerden, ders dis1 faaliyetlerden, genel olarak bolimden ve uzaktan
egitim uygulamalarindan memnuniyetleri ile 6gretim elemanlarmin béliim ve dgrencilerden
memnuniyetleri incelenmistir. Calisma kapsaminda ayrica 6grencilerin oniimiizdeki egitim

ogretim y1l1 Giiz yariyilinda acilmasini istedikleri segmeli derslere iliskin talepleri toplanmistir.

Gergeklestirilen analizler sonucunda 6grencilerin boliimden genel olarak memnun olduklari
sonucuna ulasilmistir. Aldiklar1 dersler ve bu derslerin mesleki gelisimlerine etkisi baglaminda
da genel memnuniyetin saglandigi goriilen sosyal hizmet 6grencilerinin ders dis1 faaliyetlerden

memnuniyeti oldukga diistiktiir.

Burada ek olarak ders dis1 faaliyetlerden memnuniyet diizeyinin oldukga diisiik olmasina
ragmen boliimden genel memnuniyet diizeyinin yliksek olmasi esasinda boliim igerisindeki
akademisyenlerin Ogrencilere yonelik ilgisi ve onlarla olan iligkisi ve iiniversitenin genel
sosyokiiltiirel yapis1 baglaminda ele alinmaktadir. Ogrenciler ile kurulan bu giilii iliski devam
ettirilmeli 6zellikle 6grenci sayisiin az olmasi kurulan iliskiler ve gergeklestirilen caligmalar

acisindan bir avantaj olarak goriilmelidir.

Onceki ¢alismada oldugu gibi dgrencilerin agilmasin talep ettikleri dersler agisindan 1. Smif
ogrencilerinin talepleri arasinda SHZ231 kodlu Raporlama ve Sunum Teknikleri dersi dikkat
cekmektedir. Bu dersin 68renciler tarafindan yogun olarak tercih edilmesi esasinda 6grencilerin
kendilerini raporlama ve sunum becerileri konusunda yetersiz gordiiklerine isarettir. Calisma
kapsaminda boliimiimiizde gorev yapan 6gretim elemanlarinin genel memnuniyetinin yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Ogrencilerle ilgili olarak ise dzellikle smif igi etkilesim hususunda 6gretim

elemanlarmnin goriislerine 6nem verilmesi gerektigi agiktir.

Son olarak hem Ogrenciler hem de ogretim elemanlar1 tarafindan gerceklestirilen bu
degerlendirme sistemine yonelik memnuniyetin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda

degerlendirme sisteminin ileriki yartyillarda gelistirilerek devam ettirilmesi gerektigi agiktir.
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