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Bu rapor, Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun 2020 yili Kurumsal D1s Degerlendirme Programi
kapsaminda Istanbul 29 Mayis Universitesi’nin Kurumsal D1s Degerlendirme siirecini yiiriitmek ve
sonuglandirmak tizere kurulan Degerlendirme Takimimn, istanbul 29 Mayis Universitesi tarafindan
sunulan Kurum I¢ Degerlendirme Raporlart (KIDR) ve ekleri ile 07 Ocak 2021 tarihinde
gerceklestirilen on line ziyaret ve 14 Ocak 2021 tarihinde gergeklestirilen saha ziyaretine dayanilarak

tiim takim iiyelerinin katkilar1 ile hazirlanan Istanbul 29 Mayis Universitesi’nin Kurumsal Geri
Bildirim Raporudur (KGBR).

Degerlendirme takimimizin tiim yelerinin igbirligi igerisinde, etik ilkelere bagh
gerceklestirdikleri bu siirecinin ve hazirladiklart raporun Istanbul 29 Mayis Universitesi’nin kalite
stireglerine ve siirekli iyilesme ¢aligsmalarina katki saglamasini umuyoruz.

Kurumun dis degerlendirme siirecinin 6nemini kavramasi, goriismeler siiresinde dikkat ¢ekilen
hususlar konusunda hemen ¢alismaya baslamasi ve siireci sahiplenerek kendini kalite siireclerine
adapte etmesi takdire sayan bir durumdur.

Ayrica dis degerlendirme siirecinde bizlere gostermis olduklari konukseverlik, yapici ve
paylasime1 yaklasimlar dolayisiyla basta Sayin Rektor Prof. Dr. Mustafa SINANOGLU ve Rektor
Yardimcis1 Prof. Dr. Ilyas CELEBI olmak iizere, Kalite Komisyonu iiyelerine Istanbul 29 Mayis
Universitesi’nin tiim akademik ve idari personeli ile dgrencilerine ve dis paydaslarma tesekkiir
ederiz.

Istanbul 29 Mayis Universitesi
Kurumsal Dis Degerlendirme Takim

Genel Bilgiler

1. Giris



Kurum I¢ Degerlendirme Raporunu Yiiksekdgretim Kalite Kurulu'na sunan ve 2020 yilinda
Kurumsal Dis Degerlendirme siirecine girme talebini beyan eden Istanbul 29 Mays
Universitesi’nin bu talebi, olumlu olarak degerlendirilmis ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu
tarafindan 2020 yilinda kurumsal dis degerlendirmesi gergeklestirilecek kurumlar listesine
alimmustir.

Degerlendirme siireci kapsaminda o6nce Kurumum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)
degerlendirilmis, daha sonra ise Istanbul 29 Mayis Universitesi’ne 07 Ocak 2021 tarihinde on
line 6n ziyaret ve 14 Ocak 2021 tarthinde de saha ziyareti olmak tizere iki ziyaret
gerceklestirilmistir. Bu ziyaretler sirasinda tiniversite iist yonetimi, kalite komisyonu tiyeleri,
birim yoneticileri, akademik ve idari personel, 6grenciler ve dis paydaslarla toplantilar yapilmas,
tiniversite yerleskelerinde bazi birimler ziyaret edilmis, 6grenci ve ¢alisanlara sunulan imkanlar
yerinde goriilerek degerlendirilmistir.

Bu rapor, Istanbul 29 Mayis Universitesi’nin i¢ degerlendirme raporlar1 ve saha ziyaretlerine
iliskin degerlendirme sonuglar1 ile performans gostergeleri ve tarafimiza iletilen ek bilgi ve
belgeleri kapsayacak sekilde Universitenin kalite siirecleri agisindan kendini gelistirme ve siirekli
iyilesme yolculuguna katki saglamasi amaciyla hazirlanmistir.

Raporda, i¢ ve dis paydaslarla yapilan toplantilarda edinilen bilgiler yaninda performans
gostergeleri, stratejik plan, kurum i¢ degerlendirme raporlari (KIDR) ve Istanbul 29 Mayis
Universitesi’nin cesitli yonergeleri ve dokiimanlari ile Kurumun web sayfasit goz Oniine
alinmigtir. Raporda, tiniversitenin giiclii ve gelistirmeye/iyilesmeye agik yonleri {izerine yapilan
degerlendirme ve ifade edilen goriisler takim tiyelerinin tam mutabakatina dayanmaktadir.

1.1. Kurumsal Dis Degerlendirme Siireci

23 Temmuz 2015 tarith ve 29423 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
Yiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi’nin 10.maddesi uyarinca, {ilkemizdeki
yiiksekogretim kurumlari, i¢ degerlendirme c¢alismalarimi her yil Ocak-Mart aylarinda
tamamlamak ve hazirladiklar1 Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporunu (KiDR) Nisan ay1 sonuna
kadar Yiiksekogretim Kalite Kuruluna gondermekle yiikiimliidir. Yine aym Y Onetmeligin
12.maddesi uyarinca yiiksekogretim kurumlarinin bes yilda en az bir defa Yiiksekogretim Kalite
Kurulu tarafindan yiirtitiilecek dis degerlendirme siirecinden gegmeleri gerekmektedir. Kurumsal
dis degerlendirme siireci, kurumun kendi i¢ degerlendirme siirecinden de yararlanmak suretiyle
Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan olusturulan bir degerlendirme takimi araciligiyla
degerlendirilmesini kapsamaktadir. Bu siireg, program degerlendirmesi ve akreditasyonundan
farkli olarak kurumun genel degerlendirmesi {izerine odaklidir. Bu siirecin temel 6zellikleri
asagida verilmektedir:

* Uluslararasi kabul gormiis bir bakis agisiyla ulusal bir degerlendirme siirecidir.

* Kurumun kendisini tanimladig1 misyon/vizyon ve stratejik hedeflerine uyumunu 6lgmeye
calisan, “stirekli iyilesme” yaklasimini benimseyen bir degerlendirme siirecidir.

+ Kurumun i¢ degerlendirme (Oz degerlendirme) asamasina giiclii vurgu ile yapilan bir
degerlendirmedir.

* Kurumun i¢ ve dis paydaslarimin gorisleri alinarak akran degerlendirme siireci ile
degerlendirilmesini kapsar.

Kurumsal dis degerlendirme siireci ve hazirlanan geri bildirim raporu, fakiilte/bolim/birim
bazinda olmayip, yiiksekégretim kurumunun bir biitiin olarak degerlendirilmesini kapsamaktadir.
Uluslararas1 anlamda akran degerlendirmesi yaklasimiyla ve tiim paydaslarin gorisleri alinarak
hazirlanan kurumsal dis degerlendirme geri bildirim raporunun amaci, degerlendirmeden gecen
kurumun yonetim ve i¢ kalite giivence kiiltiirliniin stirekli gelisimini saglamaktir. Dis

3/38



4/38

degerlendirme siireci kapsaminda, kurum ile ilgili olarak asagida yer alan sorulara cevap
aranmaktadir:

* Kurum ne yapmaya caligtyor?
* Kurum yapmak istediklerini nasil gerceklestiriyor?
» Kurum yapmak istediklerini gergeklestirdiginden nasil emin oluyor?
* Kurum siire¢lerini nasil iyilestirmeyi planliyor?
D1s degerlendirme siireci;
a) KIDR iizerinden 6n degerlendirme,
b) Kurum 6n ziyareti, Kurum saha ziyareti ve

¢) Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) ile sonug¢lanan ziyaret sonrasi etkinlikler olmak
tizere ii¢ temel evreden olusur.

Stirecin basarisi, bu ii¢ evrenin kapsamli ve planl sekilde kesintisiz olarak biitiinsel bir yapida
ylritiilmesine ve zamaninda tamamlanmasina baglidir. Degerlendirme siirecinin iyilestirilmesi
ise  degerlendirme amaglarmin  dogru  sekilde anlasilmasina, siire¢  sonuglarinin
degerlendirilmesine ve tiim katilimcilarin dogru ve eksiksiz geri bildirim sunmalarina baglidir.

1.2. Kuruma iliskin Bilgiler

Istanbul 29 Mayis Universitesi, 24.04.2010 tarih ve 27561 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 15
Nisan 2010 tarih ve 5981 sayili kanunla kurularak kamu tiizel kisiligi kazanmustir. Universitenin
kurucu vakfi Tiirkiye Diyanet Vakfi’dir.

Universitenin kurulus kanunu; Edebiyat Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Egitim
Fakiiltesi, Saghik Bilimleri Fakiiltesinden olusan dort (4) fakiilte, bir (1) Yabanci Diller
Yiksekokulu, Saglik Bilimleri Enstitiisii ve Sosyal Bilimler Enstitiisiinden olusan iki (2) enstitii
icermektedir.

Sonraki donemde kurulus kanununda yer alan birimlere ilaveten su birimler de kurulmustur: 2010
yilinda Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi ile Fen Bilimleri Enstitiisti, 2011 yilinda Uluslararasi
Islam ve Din Bilimleri Fakiiltesi ve 2020 yilinda da Hukuk Fakiiltesi kurulmustur. Ancak bu
akademik birimlerin hepsi aktif degildir.

2020-2021 Akademik Y1l itibariyle; Edebiyat Fakiiltesi; Ilahiyat Fakiiltesi; ktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi; Egitim Fakiiltesi; Hukuk Fakiiltesi; Yabancit Diller Yiiksekokulu; Sosyal Bilimler
Enstitiisti aktif durumdadir.

Bu akademik birimlerde; 2020 yil1 sonu itibariyle, 83°1i 6gretim iiyesi olmak tizere 126 kadrolu
Ogretim elemani ile 65 idari personel gorev yapmakta olup 16 lisans, 24 yiiksek lisans ve 5 doktora
programi bulunmaktadir. Bu programlarda 2176 6grenci egitim 6gretim gérmektedir.

Universitede bu birimlerin disinda; Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, Kur'an-1 Kerim
Arastirmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi, Tiirkge Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi,
Arapca Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi, Psikoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi,
Ekonomik ve Finansal Sistemler Uygulama ve Arastirma Merkezi gibi arastirma merkezleri de
bulunmaktadir.

Kurulusundan itibaren agirlikli olarak istanbul Uskiidar Ilgesinde yer alan Altunizade Yerleskesinde
egitim Ogretim faaliyetlerine devam eden iiniversite 2018 yilinda Umraniye Elmalikent Ana
Yerleskesine taginmuistir.

Kurumda Altunizade, Umraniye Yamanevler, Umraniye Elmalikent Yerleskelerinde 63.668 m?2

2 2 2

egitim alani (Derslik vb.), 1495 m“ arastirma alan1 (Lab.vb.), 5145 m“ idari alan, 5285 m*“ sosyal



alan (Kantin, Kafeterya, Yemekhane, Spor alan1 vb.), 39697 m? diger alan (Kiitiiphane, sirkiilasyon,

barinma, 1slak hacim, otopark) olmak iizere toplamda 57.990 m?2 kapal1 alan, 38.000 m?2 acik alan
bulunmaktadir.

Umraniye yerleskesinde; Yar: Olimpik Kapali Yiizme Havuzu, Basketbol Sahasi, 800 kisilik
konferans salonu, bin kisilik yemekhane, jimnastik salonu ve 110 araglik kapali otoparkin ingaat
calismalar1 devam etmektedir. Insaati devam etmekte olan bu sosyal, sportif, kiiltiirel ve sanatsal

etkinlik mekanlarinin toplami yaklasik 9.500 m? dir.

1.3. Degerlendirme Siireci

Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun uyguladigi Kurumsal Dis Degerlendirme Siireci’ne dahil olmak
isteyen Istanbul 29 Mayis Universitesi, 2019 yilina ait Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporunu
(KIDR) 2020 Yii Mayis ayr sonunda Yiiksekogretim Kalite Kurulu’na gondermistir.
Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan talebi uygun goriilen Istanbul 29 Mayis Universitesi igin 8
kisilik Degerlendirme Takimi olusturulmustur. Degerlendirme takimi asagidaki kisilerden
olusmaktadir ve bu raporda Degerlendirme Takimi olarak ifade edilecektir:

Prof. Dr. Hiiseyin Karaman : Takim Bagkan1

Prof. Dr. Aytekin Isman : Degerlendirici

Prof. Dr. Biilent Eker : Degerlendirici

Prof. Dr. Yasemin Aydogan : Degerlendirici

Dog. Dr. Erdem Cam : Degerlendirici

Dog. Dr. Rifat Tiirkel : Degerlendirici

Levent Kiipeli : Degerlendirici

Serdar Karadag : Ogrenci Degerlendirici

Istanbul 29 Mayis Universitesi’'ndeki kurumsal dis degerlendirme siireci, Kurumsal Dis
Degerlendirme Olgiitleri temel alinarak kurum tarafindan hazirlanan, kurum hakkindaki bilgilerin,
kurumun kalite giivence sisteminin, egitim-ogretim, arastirma-gelistirme faaliyetleri ve toplumsal
katkilar1 ile yonetim sisteminin Ozetlendigi kurum i¢ degerlendirme raporunun (KiDR)
incelenmesiyle baslamistir. Yiiksekogretim kurumlarinda kalite kiiltiiriiniin benimsenmesine ve
yayginlasmasina 6nemli katkilar saglayan dis degerlendirme siireci; dokiiman incelemesi ve saha
ziyaretlerinden olusmaktadir. Bu cercevede, Istanbul 29 Mayis Universitesi'ne 07 Ocak 2021
tarihinde on line 6n ziyaret ve 14 Ocak 2021 tarihinde de saha ziyareti gergeklestirilmistir. Online
yapilan 6n ziyarette; Istanbul 29 Mayis Universitesi Rektorii Prof. Dr. Mustafa Sinanoglu, farkli
birimlerden 6rnekleme yoluyla belirlenmis olan akademik personel, daire baskanlari, idari personel,
ogrenciler ve dis paydaglarla ayr1 ayri goriismeler yapilmistir. Cevrimicgi toplanti, degerlendirme
takiminin kendi arasinda yaptigi degerlendirme goriismesiyle sonlanmistir. 14 Ocak tarihinde
gerceklesen saha ziyaretinde ise; miitevelli heyet baskani, kalite komisyonu {iyeleri, yonetim kurulu
ve senato iiyeleri ile goriismeler yapilmis ve Universite kampiisiinde goriilmesi istenen yerler
gorilmustiir.

Degerlendirme Takimi, Kurumsal Dis Degerlendirme Programi kapsaminda, istanbul 29 Mayis
Universitesi’nin Kurum I¢ Degerlendirme Raporuna, Kurum Gosterge Raporuna, Uzaktan Egitimde
Kalite Giivencesi Ek Raporuna, Degerlendirme Takiminin istedigi tizerine kurum tarafindan
gonderilen ek kanitlara, kurumun resmi web sayfasina ve ¢evrimigi yapilan ziyaret ile saha
ziyaretinden edindigi izlenimlere dayali olarak Kurumsal Geri Bildirim Raporunu (KGBR)
hazirlamistir. Raporda yer alan tiim ifadeler, istanbul 29 Mayis Universitesi’nin giiglii yonleri ile
gelistirmeye/iyilesmeye agik yonleriyle ilgili degerlendirme ve goriisler takim tiyelerinin fikir birligi
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saglanarak olusturulmustur.

KALITE GUVENCESI SISTEMi

1. Misyon ve Stratejik Amaclar

6/38

Misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefler

Istanbul 29 Mayis Universitesi’nde stratejik plan kapsaminda stratejik amaglar-hedefler ve bazi
uygulamalar bulunmaktadir.  (Stratejik Plan El Kitabi, Ogrenci, Idari ve Akademik Anketler).
Bununla birlikte stratejik planin izlenmesi i¢in gerekli mekanizmalarin olusturulmadigi, stratejik
planin tam anlamiyla karar alma siireglerinde kullanilmadigi goriilmektedir. Kurumun stratejik
amaclarini gergeklestirmek icin ¢aba gostermesi 6nemlidir. Ancak stratejik plani izlemek i¢in gerekli
mekanizmalar1 olusturmasi ve karar alma siireglerinde etkin bir bigimde kullanmasi 6nem arz
etmektedir. KIDR’de “Kurum olarak, kurumsal kimlik insa edilmektedir. Bu baglamda;

Kurumsal etkinlik alanlarimizda 6l¢iilebilir ve degerlendirilebilir politikalar tanimlamak,
Bilimsel bilgi tiretebilen 6zgiin bir kurumsal yonelimi 6n planda tutmak,

I¢ ve dis paydaslarimizin memnuniyetini esas alan uygulamalara 6ncelik vermek,

Toplumsal sorumlulugumuza uygun sosyal projeleri dis paydaslarimizla es giidiimle
gerceklestirmek,

Etkinliklerde 6grenci, akademik ve idari personelin tiimiiniin katilimini1 saglamak,

o Egitim 6gretim ve akademik faaliyetlerde elestirel diisiinceyi 6ncelemek,

o Kalite yonetim sistemi ile tiim kurumsal isleyisimizi siirekli iyilestirmek, kalite politikamizin
unsurlarin olusturmaktadir”

ifadelerine yer verilmistir.

Kalite giivencesi, egitim 6gretim, arastuma gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi
politikalan

Kurumun kalite giivencesi kapsaminda uygulama sonuglarini izlemek i¢in kurdugu mekanizmalarla
ilgili yeterli kanita ulasilamamistir. Aynm1 sekilde kalite ile ilgili uygulamalarin sonuglarini izleme
mekanizmalarinin bulunmamasi, sonugta uygulamalarin izlenememesi gelistirmeye acgik bir yon
olarak degerlendirilmektedir.

Kurumsal performans yonetimi

Istanbul 29 Mayis Universitesi’nin “Anahtar Performans Gostergeleri”ni hazirlamis olmasi énemli
ve dikkate deger olmakla birlikte bu gostergelerin agik ve net olmamasi, bazi kanitlarin eksik olmasi
gelistirmeye acgik bir yandir. Diger taraftan anahtar performans gostergelerinin sistematik olarak
gozden gegirilmesi ve tiim alanlar1 kapsayacak sekilde tespit edilmesi beklenmektedir.

Misyon, vizyon, stratejik amac¢ ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: Stratejik plan kapsaminda stratejik amaclar1 ve hedefleri dogrultusunda
kurumun tamaminda yapilan uygulamalar bulunmaktadir ve bu uygulamalardan bazi sonuglar
elde edilmistir. Ancak stratejik planin izlenmesi i¢in gerekli mekanizmalar olusturulmamistir
ve/veya stratejik plan ve/veya herhangi bir karar alma siirecinde kullanilmamaktadir.

Kalite giivencesi, egitim 6gretim, arastima gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi
politikalan



Olgunluk Diizeyi: Kalite glivencesi, egitim ve dgretim, aragtirma ve gelistirme, toplumsal katki
ve yonetim sistemi alanlarinin tiimiinde tamimli politikalar dogrultusunda yapilan uygulamalar
bulunmaktadir ve bu uygulamalardan bazi sonug¢lar elde edilmistir. Ancak bu uygulamalarin
sonuglarini izlemek i¢in gerekli mekanizmalar bulunmamaktadir.

Kurumsal performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Tiim alanlarla iliskili olarak performans gostergeleri ve anahtar performans
gostergeleri belirlenmistir. Ancak bu gostergelerin izlenmesi sistematik olmayan ve tiim alanlar1
kapsamayan sekilde yapilmaktadir.

2. I¢ Kalite Giivencesi

Kalite Komisyonu

Istanbul 29 Mayis Universitesi i¢ kalite giivencesi sistemini olusturmus ve bu sistem ile tiim
stireclerini  gdzden gecirip stirekli iyilestirilmesini  saglamaya c¢alismistir. Kurum, Kalite
Komisyonu'nun gérev, sorumluluk ve organizasyon yapisin1 "Kalite Komisyonu Calisma Usul ve
Esaslar1 Yonergesi"nde tanimlamis, 07.03.2018 tarih ve 2018/07-2 sayili Senato karar ile “Kalite
Komisyonunu” yeniden olusturmustur. Ayrica stratejik plan ve hedefleri dogrultusunda, egitim-
Ogretim ve arastirma-gelistirme faaliyetleri ile idari hizmetlerinin degerlendirilmesi, kalitesinin
gelistirilmesi, kurumun i¢ ve dis kalite giivence sisteminin kurulmasi, kurumsal gostergelerin tespit
edilmesi, kalite sisteminin isleyisinin takip edilmesi, bu kapsamda yapilacak calismalarin yiriitiilmesi
amaciyla tiim akademik ve idari birimleri temsil eden kalite komisyonlar1 olusturmustur. Diger
taraftan Kalite Komisyonu ve kalite alt komisyonlarinin yani sira egitim-6gretim ve arastirma
faaliyetleri ile idari hizmetlerin i¢ ve dis kalite giivencesi, akreditasyon ve bagimsiz dis degerlendirme
kurumlariin yetkilendirilme siireglerinden sorumlu olmak ve bu konudaki 6nerilerini Rektorligiin
onayina sunmak iizere Universite Yonetim Kurulunun 06.04.2016 tarih ve 2016/09-3 sayili karar
ile “Kalite Glivencesi ve Akreditasyon Koordinatorliigii” kurmustur. Kurum web sayfasinda "Kalite
Gtivence Sistemi" adi altinda bir sayfa agmis, Kalite Komisyonunun calisma usul esaslarini
belirlemek tizere "Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslar1 Y 6nergesi"ni uygulamaya koymustur.
Bu Yonergenin 8. maddesine gore Kalite Komisyonunun ¢alisma esaslari, gorev ve sorumluluklari
asagidaki gibi belirlenmistir:

e Komisyon, gerekli gordiigii takdirde komisyon iiyesi olmayan kisilerin de yer alabilecegi alt
komisyonlar, ¢calisma gruplar1 ve danigsma kurullar1 olusturabilir.

o Rektor, gerektiginde akademik ve idari personeli komisyon ¢alismalarinda gérevlendirebilir.

o Kalite Komisyonunun ofis ve destek hizmetleri genel sekreterlik tarafindan yiirtitiilir.

e Universite birimleri, Kalite Giivence Sistemi kapsaminda Kalite Komisyonu tarafindan talep
edilen her tiirlii bilgi ve belgeyi saglamakla yiikiimludiir.

Kurum kurumsal kalite giivencesi c¢alismalarimi Kalite Komisyonu onciiliigiinde devam
ettirmektedir. Bu dogrultuda Kalite Komisyonu:

Egitim ve Ogretim Faaliyetlerini, Ogrenci Merkezli Universite Yapilanmasini, Topluma Y onelik
Hizmetlerini, Paydas Ihtiya¢ Analizlerini, Stratejik Yonetim Faaliyetlerini kalite giivence sistemi
kapsaminda degerlendirmektedir.

I¢ kalite giivencesi mekanizmalan (PUKO cevrimleri, takvim, birimlerin sahiplenmesi)

Istanbul 29 Mayis Universitesi Kalite Giivencesi Sistemine yonelik her adim i¢in siirekli iyilestirme
bakis agisina dayahuolarak PUKO c¢evrimi yontemini benimsemistir. Kurumun PUKO (Planla-
Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) basamaklarini uygulamaya ¢alismasi memnuniyet vericidir. Kurumsal
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diizeyde her birimin bu siirecte aktif yer almasin1 kurum temel ilkelerden biri olarak benimsemis,
Kalite Giivencesi organizasyonel yapisini bu anlayisla olusturmustur.

Kurum kalite giivencesi ¢alismalar1 kapsaminda; egitim politikasi ile uyumlu bulundugu takdirde
egitim-6gretim programlarinin akredite olmasi i¢in ¢alismalara 6nem vermistir. Bu ¢alismalarin bir
sonucu olarak Yabanci Diller Yiiksekokulu Ingilizce Hazirlik Birimi "Pearson Assured" tarafindan
gerceklestirilen kalite denetleme siirecinden basariyla gegmis ve akredite edilmistir. Kurumun, diger
programlarin da akredite olmalar1 yoniinde ¢alismalar yapmalarini tesvik etmesi 6nemlidir.

Kurum, Kalite Kiltiiriinli yayginlagtirmaya yonelik ¢alismalarimi kalite glivencesi organizasyonel
yapisinin tamamlanmasi, kurumsal kalite glivencesi ve isleyisi egitim sertifikasyonu, Kurumsal
Kalite Giinii olmak iizere ii¢ temel siire¢ tizerinden yiirtitmektedir. Bu temel siiregler Kurumun kalite
kiiltiriiniin yayginlastirilmasi i¢in gerekli politika, yontem ve mekanizmayi da belirlemistir.

Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii

Istanbul 29 Mayis Universitesi’nde “Kalite Giivencesi” kiiltiirii ve liderlik yaklastmimn bulunmasi
onemli bir yon olarak goriilmektedir. Ancak kurumda “Kalite Gilivencesi” kiiltirii ve liderlik
yaklagimini destekleyen yeterli uygulamalarin bulunmamasi, bu uygulamalarin tiim alan ve birimleri
kapsamamasi da gelistirmeye agik yon olarak degerlendirilmektedir.

Kalite Komisyonu

Olgunluk Diizeyi: Kalite komisyonunu yetki, gérev ve sorumluluklari kapsaminda ¢aligmalarini
kapsayici ve katilimci1 bir yaklasimla seffaf olarak yiiriitmektedir. Ancak bu uygulamalar
kurumdaki biitiinciil kalite yonetimi kapsaminda yiirtitiilmemektedir ve uygulamalarin sonuglari
izlenmemektedir.

Ic kalite giivencesi mekanizmalan (PUKO cevrimleri, takvim, birimlerin yapisi)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun i¢ kalite giivencesi mekanizmalar1 bulunmaktadir ancak bu
mekanizmalar biitiin alanlari/stiregleri (egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal
katki, yonetim sistemi) kapsamamaktadir.

Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii

Olgunluk Diizeyi: Kurumda kalite glivencesi kiiltiiriinii destekleyen kurumsal kiiltiir ve liderlik
yaklagimi olusturmak tizere planlar bulunmaktadir. Ancak bu planlar dogrultusunda yapilmis
uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim alanlar1 ve birimleri kapsamayan uygulamalar
bulunmaktadir.

Paydas Katihm

I¢c ve dis paydaslann kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, yonetim ve
uluslararasilasma siirec¢lerine katilim

Istanbul 29 Mayis Universitesi’nde “Kalite Komisyonuna” akademik/idari personeli temsilen birim
sorumlularinin katildigr goriilmiistir. Kurumun belirli periyotlarla akademik ve idari personelle
toplantilar diizenlemesi, kalite komisyonunda akademik ve idari personeli temsilen birim
sorumlularinin bulunmasi, personelin goriis ve Onerilerini almasi, 6grenci temsilciligi sisteminin
tim birimlerde olmasa da bazi birimlerde bulunmasi, 6grenci konseyi baskaninin kalite
komisyonunda yer almasi gii¢lii bir yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumda egitim ve 6gretim faaliyetleri ile ilgili olarak ders degerlendirme anketleri diizenli olarak



her yariyil sonunda yapilmakta, goriis ve oneriler alinmaktadir. Kurum 6grencilerden ve mezunlardan
bilgi toplamak iizere “Kariyer Merkezi ve Mezunlarla Iliskiler Miidiirliigii” kurmustur. Ancak,
“Kariyer Merkezi ve Mezunlarla Iliskiler Miidiirliigii’niin” yaptig1 uygulamalar gelistirmeye acik yon
olarak degerlendirilmektedir.

Kurum mezunlarla iletisimi saglamak iizere "Mezun Bilgi Sistemi" uygulamaya almis olup, bu
sistemle mezunlarinin goriis ve Onerilerini almaktadir. Kalite ¢alismalar1 kapsaminda 2019 yilinda
akademik ve idari personel ile 6grenci memnuniyet anketleri uygulamaya konulmustur.

D1s paydas anketlerinin planlama asamasinda olmasi ve hentiz uygulamaya konulmamasi gelistirmeye
acitk bir yandir. Kurumda uygulanan anket yapisinin gozden gecirilmesinde yarar oldugu
diisiinilmektedir. Kurum i¢ ve dis paydaslarin kalite giivence sistemine katilim ve katkisini
gelistirmeye ¢alismas1 memnuniyet vericidir.

I¢c ve dis paydaslann kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, yonetim ve
uluslararasilasma siirec¢lerine katilim

Olgunluk Diizeyi: Kurumda yiirtitiillen tiim siireglerle iligkili olarak belirlenmis olan paydaslarin
stireglere ve karar alma mekanizmalarina katilimi saglanmistir ve bu etkilesimden baz1 uygulama
sonuglart elde edilmistir. Ancak tiim bu uygulamalar kurumdaki biitiinctil kalite yonetimi
kapsaminda yiriitiilmemektedir ve bu uygulamalarin sonuglar1 izlenmemektedir.

4. Uluslararasilasma

Uluslararasilasma politikasi

Istanbul 29 Mayis Universitesi’nde son yillarda uluslararas1 6grenci ve akademisyen sayisi artmis
olmakla birlikte heniiz istenilen seviyeye ulasmamistir. Kurumun stratejik planinda ortaya koymus
oldugu amag ve hedeflere ancak uluslararasi bir arastirma yonelimi ve egitim-6gretim kalitesi ile
ulasabilecegi diistiniilmektedir. Kurumda yabanci akademisyen ve 6grenci bulunmasi ve kurumun
inan¢g ve kiiltiirimiize yakin cografyalar ile 6zel iligkiler gelistirmesi onemlidir. Kurumun bazi
birimlerdeki yabanci dil egitiminde belli bir oranda kaliteyi yakalamis oldugu gozlenmektedir.
Bunula birlikte kurumdan akademik performans ve iiretkenligini (ulusal ve uluslararasi yayin)
artirmak amaciyla projeler gelistirmesi beklenmektedir. Bu cer¢cevede kurumun uluslararasi indeks
siralamalarindaki siralamasini yiikseltmeye yonelik ¢alismalarii siirdiirmesi ve bu konuda bir yol
haritas1 belirlemesi gerekmektedir.

Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
Istanbul 29 Mayis Universitesi kalite yaklasiminda uluslararasilasmaya yonelik kalite siirecleri

bulunmaktadir. Kurum uluslararasilasma faaliyetlerine yonelik organizasyonel planlamalar
yapmistir.

Uluslararasilasma kaynaklan
Istanbul 29 Mayis Universitesi'nde uluslararasilasma faaliyetlerini siirdiirebilmek igin mali

kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlarin bulunmamasi gelistirmeye agik yon olarak
degerlendirilmektedir.

Uluslararasilasma performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Istanbul 29 Mayis Universitesi'nde uluslararasilasma performansimn  izlenmesine ve
degerlendirmesine yonelik planlamalar ile tanimli siire¢lerin bulunmasi 6nemlidir. Ancak bu plan ve
stirecler dogrultusunda tiim birimleri kapsayan uygulamalar bulunmamaktadir.
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Uluslararasilasma politikasi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tanimli uluslararasilasma politikast bulunmaktadir. Ancak bu
politika dogrultusunda gergeklestirilmis uygulamalar bulunmamaktadir.

Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararasilagma siireglerinin yonetim ve organizasyonel yapisina
iliskin planlamalar bulunmaktadir. Ancak bu planlar dogrultusunda yapilmis uygulamalar
bulunmamaktadir.

Uluslararasiasma kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararasilagma faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlar bulunmaktadir. Ancak
bu planlar dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim birimleri kapsamayan
uygulamalar bulunmaktadir.

Uluslararasilasma perfomansmin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagsma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
yonelik planlamalar ve tanimli siirecler bulunmaktadir. Ancak bu planlar ve siiregler
dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim birimleri kapsamayan
uygulamalar bulunmaktadir.

B. EGITIM VE OGRETIM
1. Programlann Tasarim ve Onay:

Programlann tasarin ve onayi

Istanbul 29 Mayis Universitesi’nde yiiriitiilen programlarin tasarimi ve onaylr konusunda tanimli
stiregler mevcuttur. Kurumun egitim 6gretim stratejilerinde 2023 yilina kadar gercgeklestirilmesi
planlanan hedefler a¢ik sekilde vurgulanmistir. Aymi sekilde stratejik amaglarin uygulanmasi
konusunda da yogun ¢aba sarf edildigi gozlenmektedir. Ancak belirlenen her bir hedefin (6rnegin,
degisim programlarindan yararlanan lisans 68renci sayisinin her yil %20 arttirilmasi) siirece bagl
gerceklesme yiizdesinin somut olarak ortaya konmasi ve tiim paydaslarla degerlendirilmesi
onemlidir.

KIDR raporunda “egitim 6gretim faaliyetleri ile programlarin mevcut miifredat, egitim amaglari ve
program ciktilari, i¢ ve dis paydaslarin katkilar1 olusturulur” ifadesi vurgulanmistir. Bu kapsamda
ogrenci (784), akademisyen (43) ve idari personel ile (33) 2018 yilinda memnuniyet anketleri
yapilmis ve katilimcilarin 6nerileri alinmistir. Ancak, anket sorulari, kapsami ve degerlendirilmesi
gelistirilmeye ihtiyag duymaktadir. Programlarin egitim amaglarimin  belirlenmesinde  ve
tasarimlarinda i¢ ve dis paydaslarin katki tiirii ve diizeyinin somut gostergelerle ortaya konmasi
yararli olacaktir.

Program amaclan, ¢ciktilan ve programin TYYC uyumu

Istanbul 29 Mayis Universitesi Egitim Ogretim Bilgi Sistemi (ttp://ebs.29mayis.edu.tr)
incelendiginde miifredata ve ders izlencelerine iliskin 6nemli kararlarin alindig1 ve genel bir sablonun
olusturuldugu gozlenmistir. Yapilan degerlendirmelerde;
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e TYYC 6. Diizey (Lisans Egitimi) Yeterlilikleri tablosunun tiim programlarda oldugu, ancak

matrisin Edebiyat Fakiiltesi-Tiirk Dili ve Edebiyati Boliimii disinda hemen hemen higbir

boliimde olmadig,

Mevcut sablonda ders programi yeterlik iligkisi basligi oldugu halde, iceriklerinin olmadigi,

Program 6grenme ¢iktilarinin bazi boliimlerde (Miitercim Terciimanlik-Arapga vb.) olmadigi,

Dersin program c¢iktilarina katkisinin/matrisin yer almadigi,

Bazi bolumlerdeki akademik kadro listesinin bos oldugu,

Bazi programlardaki ders izlencelerinin hi¢ olmadigi, bazilarinda ise mevcut ders izlencelerinin

(ornek, Psikolojiye Giris, Morphology) haftalik iceriklerinin sinirli oldugu,

e Mevcut izlencelerde giincel kaynakca olmasina ragmen, 6zellikle yazimlarinda giincellemeye
ihtiya¢ duyuldugu

¢ Derslerin degerlendirme sisteminde genellikle ara sinav ve donem sonu sinavinin tercih edildigi,
puanlamalarda %100’e tamamlanmayan durumlar vb. problemlerin oldugu

belirlenmistir.

Ders kazamimlarnnin program c¢iktilan ile eslestirilmesi

Kurumda, ders kazanimlarinin program ¢iktilari ile eslestirilmesi konusunda kanit olarak Edebiyat
Fakiiltesi Tiirk Dili ve Edebiyati Bolimii TYYC ve program ¢iktilart matrisi verilmistir. Ancak
dersler ile program 6grenme ¢iktilari iliskisi/matrisi bir¢ok programda mevcut degildir.

Programin yapisi ve ders dagihm dengesi

Kurumda program ve ders bilgi paketlerinin ilan edildigi web sayfasinda eksiklikler olmakla birlikte
tiim programlarda alan, meslek bilgisi ve genel kiiltiir dersleri dengesinin saglandig1 gozlenmistir.
Kurum politikasinda zorunlu ve segmeli ders dagilimi1 konusunda islevsel kararlar mevcuttur. Ancak
kurum genelinde tiim programlarda farkli disiplinleri tamma imkanlarinin gelistirilmesi yararh
olacaktir.

Ogrenci is yiikiine dayah tasarm

Kurumda ogrenci is yiikii kredisinin hesaplanmasinda degisim programlari, staj, proje ve
uygulamalara iligkin tanimli siiregcler mevcuttur. Ayni1 sekilde 6nceki 6grenmelerin taninmasinda da
tanimlanmus siiregler vardir (Istanbul 29 Mayis Universitesi Muafiyet ve Intibak Esaslari).

Kurum i¢ degerlendirme raporunda kanit olarak sunulan web sayfasi (http://ebs.29mayis.edu.tr/)
ogrenci is yiikleri agisindan incelendiginde; cogu program ve derste AKTS is yiikiiniin yer almadig1
(6rnek ilahiyat Fakiiltesi), 6grenci is yiiklerinin 6dev ve sunumlar ile sinirli oldugu, toplamlarin ve
AKTS’lerin hesaplamalarinda hatalarin  oldugu, bununla birlikte mevcut haliyle paydaslarin
ulasimina agik oldugu gozlenmistir. Programlarda 6grenci is yiikiiniin belirlenmesinde 6grenci
katiliminin saglanmasina iliskin uygulamalara rastlanilmamasi gelistirmeye acik bir yandir.

Olgme ve degerlendirme

Istanbul 29 Mayis Universitesi lisans egitim ve 6gretim yonetmeliginde basar1 ve degerlendirmeye
iliskin esaslar belirtilmistir. Ancak programlarda 6lgme ve degerlendirme uygulamalarina iliskin
izleme-degerlendirme ¢alismalarina iligkin kanitlara ulagilamamistir. Bu baglikta kamit olarak
sunulan 2018 tarihli memnuniyet anketinde 6l¢gme degerlendirmeye iligkin sorularin yer almadigi
gozlenmistir. Dolayisiyla 6lgme degerlendirmeye iliskin sonuglarin paydaslarla paylasilamadigi
anlagilmustir.

Programlann tasarim ve onayi

Olgunluk Diizeyi: Programlarin tasarim ve onay siiregleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili
paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
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Program amaclan, ¢iktilan ve programm TYYC uyumu

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarin amaglari, ¢iktilari ve bunlarin TYYC uyumuna iligkin tim
alanlar1 kapsayan uygulamalar, sistematik olarak izlenmekte ve paydaslarla birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Ders kazammlarnm program ¢iktilan ile eslestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda dersin bilissel seviyesini (Bloom seviyesini) agike¢a belirten
ders kazanimlar1 ile program ¢iktilar1 eslestirilmis ve bu eslestirme ilan edilerek, egitim-
Ogretimle 1ilgili uygulamalara (ders profilleri ve izlenceler gibi) yansitilmistir. Ancak bu
uygulamalarin sonu¢larinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Programin yapisi ve ders dagihm dengesi (Zorunlu-secmeli ders dagihm dengesi; alan ve
meslek bilgisi ile genel Kkiiltiir dersleri dengesi, Kkiiltiirel derinlik kazanma, farkh disiplinleri
tammma imkanlan)

Olgunluk Diizeyi: Tim programlarda program ve ders bilgi paketleri, yapt ve ders dagilim
dengesi (alan ve meslek bilgisi ile genel kiiltiir dersleri dengesi, kiiltiirel derinlik kazanma, farkl
disiplinleri tanima imkéanlar1 vb.) go6zetilerek hazirlanmistir. Ancak bu uygulamalarin
sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Ogrenci is yiikiine dayah tasanm

Olgunluk Diizeyi: Tim programlarda tamimlanmig olan ogrenci is yiikleri, paydaslarla
paylasilmakta (program ve ders bilgi paketleri yoluyla) ve egitim-6gretimle ilgili tiim
uygulamalarda (6grenci hareketliligi, 6nceki 6 grenmelerin taninmasi vb.) kullanilmaktadir. Ancak
ogrenci is yukii ve bununla ilgili uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Olcme ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Tum programlarda tasarlanan 6lgme ve degerlendirme sistemine iliskin
uygulamalardan elde edilen bulgular sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla
birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

Ogrenci kabulii ve 6nceki 6grenmenin tanmnmasi ve kredilendirilmesi (Orgiin egitim, yaygmn
egitim ve serbest 63renme yoluyla edinilen bilgi ve beceriler)

Universiteye 6grenci kabulii ulusal kriterlere gore yapilmaktadir. Yurtdisindan 6grenci kabuliine
iliskin yonerge mevcuttur. Onceki 6grenmelerin tamnmasinda, Istanbul 29 Mayis Universitesi
Muafiyet ve intibak Esaslari gibi tanimlanmus siireler vardir. Ilgili yonetmelikler ile kayit duyurular
web sayfasi araciligi ile paylasilmaktadir. Ancak paydaslarin bilgilendirildigi mekanizma, web sayfasi
ile siirhdir. Tim bu tanimh siireglere ragmen izleme-degerlendirme ¢alismalar1 ile sonuglar
dogrultusunda alinan 6nlemlere ve iyilestirme ¢alismalarina iliskin kanitlara ulagilamamustir.

Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirnlmasi

Kurumda diploma, derece, ¢ift anadal, yandal, muafiyet ve intibak usul ve esaslarina iligkin iliskin
yonerge ve esaslar mevcuttur. Ancak s6z konusu yonergeler dogrultusunda siirecin sistematik olarak
izlendigine ve paydaslarla degerlendirildigine iligskin kanitlara ulagilamamustir.
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Ogrenci kabulii ve 6nceki 63renmenin tanmmasi ve kredilendirilmesi (Orgiin egitim, yaygm
egitim ve serbest 6grenme yoluyla edinilen bilgi ve beceriler)

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci kabulii, nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin
uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenerek paydaslarla birlikte
degerlendirilmekte ve izlem sonuglarina gére 6nlem alinmaktadir.

Diploma, derece ve diger yeterliliklerin tanmnmasi ve sertifikalandinlmasi

Olgunluk Diizeyi: Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina
iliskin uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenerek paydaslarla birlikte
degerlendirilmekte ve izlem sonuglarina gére 6nlem alinmaktadir.

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Ogretim yontem ve teknikleri (Aktif, disiplinlerarasi calisma, etkilesimli, arastirma/ogrenme
odaklr)

Ogrencilerin 6grenimleri siiresince tabi olduklar1 ders planlar1 {iniversite web sayfasinda
duyurulmaktadir. Ancak ders bilgi paketlerinde Ogretme yontemlerine iliskin 6zel bir bolim
bulunmamaktadir. AKTS is yiikleri ve degerlendirme sistemi altinda 6gretme yontemleri verilmeye
calisilmistir. Ancak tiniversite tarafindan belirlenen mevcut sablon pek ¢ok derste bos olarak yer
almistir. Var olanlarda ise aktif ve etkilesimli 6gretme yontemlerinin kullanilmadigi gézlenmistir.

Sunulan kanitlarda 6gretim elemanlarinin 6grenci merkezli 6gretim, 6gretim yontem ve teknikleri
konusundaki sertifikalarina/belgelerine ve disiplinleraras1 c¢alismalar1 tesvik eden uygulama
orneklerine rastlanmamustir.

Ol¢me ve degerlendirme (Ogrencilerin 6zelliklerine ve 6grenme diizeylerine gore farklilastirilmus
alternatif 6l¢cme yontem ve tekniklerine yer verme gibi)

Universitede lisans ve lisansiistii dgrencilerin basarinin &lgiilmesi ve degerlendirilmesine iliskin
tamml1 siiregler bulunmaktadir. Ancak, web tabanli Ogrenci Bilgi Sisteminde ders tanitim
bilgilerinde genel anlamda eksiklikler bulunmaktadir. Var olanlarda ise 6l¢gme-degerlendirme klasik
olarak ara simav ve donem sonu sinavi seklinde yapilmistir. Sinav degerlendirme kriterlerine iliskin
herhangi bir bilgi sistemde yer almamastir.

Sunulan rapor ve kanitlarda, secilen 6lgme-degerlendirme yontemleriyle ders 6grenme ¢iktilarina
ulasilip ulasilmadigina iliskin bir bulgu yer almamaktadir.

Ogrenci geri bildirimleri (Ders-6gretim iiyesi-program-genel memnuniyet anketleri, talep ve neri
sistemleri)

Kurumda, ogrencilerin 6zellikle dersler konusunda geri bildirimlerinin alinmasina iliskin
uygulamalar mevcuttur. Ayrica siirli bir Orneklemle yapilan 6grenci memnuniyet anketi
bulunmaktadir. Ancak gelistirilmeye ihtiyag duyan anket formundan elde edilen sonuglarin
geribildirimler kapsaminda yapilan iyilestirmelerine sinirli 6l¢iide yer verildigi gdzlenmistir.

Ogrencilerin karar alma mekanizmalarina katilimina iliskin kanitlara rastlanmamistir. Diger yandan
UniAr tarafindan gergeklestirilen "Tiirkiye Universite Memnuniyet Arastirmasi 2020" raporunda
Vakif Universitelerinin genel memnuniyet siralamasina gére Istanbul 29 Mayis Universitesi B diizeyi
ile 17. sirada yer almistir. Ayni raporda “Yerleske ve Yasaminin Doyuruculugu” ve “Ogrenme Imkan

ve Kaynaklarinin Zenginligi” kategorilerinde ise A diizeyinde yer almistir. Bu basar1 gostergelerinin
PUKO c¢evrimiyle tiim egitim-6gretim siirecine yansitilarak ic ve dis paydaslardan alinan geri

bildirimlerde katilim diizeylerinin artirilmasi yararli olacaktir.

13/38



Akademik damsmanhk

Kurumda Ogrenci Danismanlik Ynergesine uygun olarak kayit danmismanligi, psikolojik danismanlik
ve rehberlik ile akademik destek programi danismanligi ve akademik gelisim programi danismanlig
olmak tizere dort farkli danigmanlik sistemi uygulanmaktadir. Bu kapsamda her y1l bir degerlendirme
raporu hazirlanarak {iniversite yonetimine sunulmakta ve iyilestirme ¢alismalar1 yapilmaktadir.

Ogrencilere her akademik y1l basinda oryantasyon programlari diizenlenmekte ve bu siire¢ grenci el
kitabr ile desteklenmektedir.

Danmigmanlik  islemlerinin  degerlendirilmesine  iliskin  raporlar mevcuttur. Ancak, bu
degerlendirmelerin yayginligina ve sistematik olusuna iliskin kanitlar bulunmamaktadir.

Kurumda ozellikle engelli dgrencilerde basarili uygulama 6rnekleri bulunan akran danigmanligi
uygulamasi siirdiirtilmektedir.

Kurum genelinde her y1l artan 6gretim eleman1 sayisina bagli olarak 2020 yilinda §gretim elemanina
diisen Ogrenci sayist 11°e diismiistiir. Bu say1 hem egitim-6gretimin niteligi, hem de akademik
danismanlik agisindan 6nemli bir gostergedir. Ayrica danigsmanlik uygulamalarinin uzaktan egitime
gore revize edilmesi gii¢lii yon olarak degerlendirilmistir.

Ogretim yontem ve teknikleri (Aktif, disiplinlerarasi cahsma, etkilesimli, arastirma/6grenme
odakln)

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda 6grenme-6gretme siireglerinde aktif ve etkilesimli 6grenci
katilimini1 saglayan giincel, disiplinlerarasi ¢alismaya tesvik eden ve arastirma/égrenme ve dgrenci
odakli 6gretim yontem ve teknikleri uygulanmakta ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde
edilmektedir. Ancak bu uygulamalarin sonuc¢larinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Olcme ve degerlendirme (Ogrencilerin o6zelliklerine ve oOfrenme diizeylerine gore
farkhlastinlms alternatif 6lcme yontem ve tekniklerine yer verme gibi)

Olgunluk Diizeyi: Tim programlarda 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirmeye iliskin
uygulamalar vardir ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu 6lgme ve
degerlendirme sisteminin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Ogrenci geri bildirimleri (Ders-6gretim iiyesi-program-genel memnuniyet anketleri, talep ve
Oneri sistemleri)

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda tim 6grenci gruplarinin geri bildirimlerinin alinmasina
iliskin uygulamalardan (gecerlilik ve gilivenirligi saglanmis, farkli araglar igeren) elde edilen
bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek
onlemler alinmaktadir.

Akademik damsmanhk
Olgunluk Diizeyi: Kurumda akademik damigmanliga iligkin yiriitiillen uygulamalardan elde

edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

4. Ogretim Elemanlan
Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Kurumda 6gretim tiyeligine atama ve yiikseltme kriterleri ile gérevlendirmeye iligkin taniml1 siiregler
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bulunmakla birlikte, 6zellikle siireclerin sistematik olarak izlenmesine ve paydas katilimina iliskin
kanit bulunmamaktadir. Egitim kadrosunun egitim-6gretim performansini izlemek tizere kullanilan
tanimli siirecler mevcuttur. Ayrica kuruma disaridan ders vermek iizere gorevlendirilen 6gretim
elemam secimi ve davet edilme usulleri ile ilgili de tamml1 siirecler mevcuttur. KIDR’de disaridan
cok sayida 6gretim elemanmi gorevlendirilmesinin kadrolu ogretim elemani yetersizligi sebebiyle
degil, egitim-6gretim kalitesini koruma ve yilikseltme amaciyla yapildigi, tam zamanli akademik
kadronun gelistirilmesi konusunda yogun caba sarf edildigi ve ders gorevlendirilmelerinde dgretim
elemamnin uzmanlik alam ve yetkinliginin esas alindig1 vurgulanmaktadir. KIDR raporu ve sunulan
kanitlar incelendiginde de, 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlar1 ve yiiriittiikleri dersler arasindaki
uyumun esas alindig1 goriilmektedir.

Ayrica kurum genelinde kadrolu ve ders saat {icretli dgretim iiyesi ve 6gretim elemani sayisinin
giderek artirilmasi ile gelecege iliskin planlamalarin bulunmasi basarili gostergeler olarak
degerlendirilmistir. Ozellikle kadrolu 6gretim elemam1 basma diisen 6grenci sayismn Tiirkiye
ortalamasinin ¢ok altinda olmasi (11), hem &gretim eleman1 hem de &grencilere gelisim firsatlari
sunmasi agisindan memnuniyet vericidir.

Ogretim yetkinligi (Aktif grenme, l¢me degerlendirme, yenilik¢i yaklasimlar, materyal gelistirme,
yetkinlik kazandirma ve kalite giivence sistemi)

Kurum tarafindan sunulan kanitlarda 6gretim elemanlarinin yetkinligini gelistirmeye yonelik
etkinlikler yer almaktadir. Ancak bunlar ingilizce hazirlik birimine yonelik etkinlikler ve birimlere
0zel birkag¢ etkinlik ile sinirli kalmistir. Bu nedenle olgunluk diizeyindeki “tiim birimleri kapsar”
ifadesi tam anlamiyla karsilanamamaktadir. Dolayisiyla uygulamalarin  yayginligina ve
sistematikligine iliskin kanitlar yeterli ya da goriiniir bulunmamastir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Kurumda 6gretim elemanlarinin performanslarini artirmaya yonelik tanimli stiregler bulunmaktadir.
Ayrica tesvik ve Odiillerden yararlanan sayisi ve sonuglart birim bazinda paylasilmakta ve i¢
paydaslarla birlikte degerlendirilmektedir.
Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kritereri
Olgunluk Diizeyi: Atama, ylikseltme ve gorevlendirmeye iliskin uygulanan kriterlerin sonuglari,
sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler

alinmaktadir.

Ogretim yetkinligi (Aktif 6grenme, dlgme degerlendirme, yenilik¢i yaklasimlar, materyal
gelistirme, yetkinlik kazandirma ve kalite giivence sistemi)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun ogretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek tizere
uygulamalar vardir ve bunlar tiim birimleri kapsamaktadir. Ancak bu uygulamalarin sonuglarinin
izlenmesi yapilmamaktadir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme
Olgunluk Diizeyi: Kurumun 6gretim kadrosunun tesvik etme ve o6diillendirmeye iligskin

uygulamalardan elde edilen bulgular sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla
birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

5. Ogrenme Kaynaklan

Ogrenme kaynaklan
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Kurumda kiitiiphane imkanlar1 ve 6grenci danigmanlik sistemi, akademik gelisim programi ve kariyer
gelisimi kapsaminda o6grencilere sunulan etkinlikler 6nemli 6grenme kaynaklar1 olarak o6ne
cikmaktadir. Her boliim diizenli olarak kiitiiphanedeki koleksiyonu gelistirmek amaciyla kitap listesi
gondermektedir.

Kitiiphane 6.567 m? ik bir alan, 500 kisilik oturma/galisma kapasitesi, sahip oldugu basili ve
elektronik kaynak sayisi ile agik erisim sistemi agisindan kurumun en giiglii yanlar1 arasindadir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Kurumda o6grenci topluluklarinin olusturulmast ve onaylanmasi siirecine iliskin yonergeler
mevcuttur ve yil igerisinde yapilan her tiirlii sosyal faaliyete iliskin listeler kanitlar arasinda yer
almistir.

Universitede “Ogrenci Etkinlikleri Yonergesi” kapsaminda 2019 yilinda 26 6grenci kuliibii 112
faaliyet gerceklestirirken ozellikle okculuk ve futbol gibi sportif faaliyetlere aktif katilim
gosterilmistir. Ancak kuliip ¢alismalarinda 6grencilere sunulan destegin yeterliligine ve kuliip
danismanliginin 6gretim elemanlarinin mesleki gelisme ve ilerlemesinde olumsuz etki olusturup
olusturmadigina iliskin degerlendirmelerin alternatif yontemlerle yapilmasi gelistirmeye agik yonler
arasindadir.

Diger yandan kurum genelinde 6grencilere bilimsel toplantilara katilimda destek verilmesi, yari
zamanl1 ve ticret karsilig1 calisma imkaninin sunulmasi giiclii yon olarak degerlendirilmistir.

Tesis ve altyapilar (Yemekhane, yurt, teknoloji donanimh ¢cahsma alanlan, mediko vs.)

Sunulan kanitlar dogrultusunda, kurumdaki tesis ve altyapilarinin, mevcut lisans ve lisansiistii
Ogrenci sayisina ve erisimine uygun oldugu anlasilmaktadir. Ancak bu durumun {iniversitenin
biiylimesine, 68renci sayisinin artigsina paralel gelisme durumu, tesis ve altyapt konusunda birimler
arast denge durumu ve kullanimina yonelik izleme degerlendirme calismalarinin giincel ve somut
verilerle ortaya konmasi 6nemlidir.

KIDR raporu ve sunulan kanitlarda i¢c ve dis paydaslarin siirece katilimi konusunda bilgi yer
almamaktadir.

Engelsiz iiniversite

Kurumda, engelli 6grencilerin programlara kayit yaptirmalarindan itibaren 6grenim hayatlarini
kolaylastiracak gereksinimlerin tespit edilerek yerinde ve ivedilikle ¢oziim ilkesi benimsenmistir.

Kurum genelinde her engelli 6grencinin dersliklere, yemekhane ve kampiis icerisindeki her noktaya
bagimsiz olarak ve kolaylikla ulasabilmesine uygun mekanizmalar gelistirilmistir.

Universitede 2019 yilinda iki goérme engelli, bir ortopedik engelli &grencinin bulundugu
bildirilmistir. Engelsiz {iniversite uygulamalar1 kapsaminda bu 6grencilere akran danigmanligi gibi
basarili uygulamalar gergeklestirilmistir. Bu konuda alinacak geri bildirimlerle basarili
uygulamalarin tiniversite geneline yayginlastirilmasi ve gelistirilmesi miimkiin olacaktir.

Kiitiiphanedeki engelli ¢alisma odasi, gérme engelli 6grencilere yonelik yayinlarin temini, yine
gorme engelli olan 6grencilerin daha rahat bir ortamda konaklamalarini saglamak amaci ile 6zel oda
tahsisi, engelliler i¢in yol isaretlerinin tiim birimlerde bulunmasi, bu konuda olusturulan veli
bilgilendirme masasi, 6grencilerin her tiirlii sorun, istek ve sikayetlerini dile getirecekleri e-posta
adresinin varligi, Sosyal Hizmet ve Ilahiyat Programlarindaki ogrencilerin engellilik konusunda
lisans bitirme ve lisansiistii tez yapmalar1 konusunda tesvik edilmesi ve arastirma gorevlileri ile
engelli 6grencilere sinav desteginin sunulmasi basarili uygulama 6rnekleridir.
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Kurumun fiziki yapisi engelli 6grenciler i¢in uygun bir sekilde diizenlenmis olmakla birlikte bu giine
kadar engelsiz tiniversite 6diilii almamis olmasi gelistirmeye agik yon olarak durmaktadir.

Rehberlik, psikolojik damsmanlik ve kariyer hizmetleri

Kurum genelinde rehberlik, psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetlerinin 6grencilerin ihtiyaglari
dogrultusunda gergeklestirildigi gozlenmektedir. Ancak s6z konusu hizmetlerde “sonug¢lar sistematik
olarak izlenmekte ve izlem sonuclar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmakta ve
ihtiyaclar/talepler dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendirilmektedir” ifadesine uygun kanit
bulunamamastir.

Ogrenme kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve
nicelikte 6grenme kaynaklari birimler arasi denge gozetilerek saglanmaktadir. Ancak bu
kaynaklarin kullanimina yonelik sonug¢lar izlenmemektedir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uygun nicelik ve nitelikte sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler
yirtitiilmesine iliskin (mekan, mali ve rehberlik destegi saglamak gibi) planlamalar
bulunmaktadir. Ancak bu planlar dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya
tiim birimleri kapsamayan uygulamalar bulunmaktadir.

Tesis ve altyapilar (Yemekhane, yurt, teknoloji donanimh ¢ahsma alanlan, mediko vs.)

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uygun nitelik ve nicelikte tesis ve altyapr birimler arasi denge
gozetilerek kurulmustur. Ancak bu tesis ve altyapimmin kullanimia yonelik sonuglar
izlenmemektedir.

Engelsiz iiniversite

Olgunluk Diizeyi: Kurumda engelsiz iiniversite uygulamalar1 tiim birimleri kapsamaktadir.
Ancak bu uygulamanin sonuglari izlenmemektedir

Rehberlik, psikolojik damsmanhik ve kariyer hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki tiim birimlerde saglanan uygun nitelik ve nicelikteki rehberlik,
psikolojik danigmanlik ve kariyer hizmetleri biitiinsel olarak yonetilmektedir (bu hizmetleri
yoneten bir merkezin olmasi ve bu merkezi yoneten idari orgilitlenme olmasi vb.). Bu hizmetlere
iliskin sonuglar sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte
degerlendirilerek  Onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar
cesitlendirilmektedir.

6. Programlann Izlenmesi ve Giincellenmesi

Program ciktilannin izlenmesi ve giincellenmesi (Hazirhk okullarnindaki dil egitim programlarm
da kapsamaktadir)

Programlarin incelenmesi ve giincellenmesine iligkin islevsel olmayan tanimli siirecler mevcuttur.
Kanitlarda ilgili boliimde Universite Ders Bilgi Katalog Formu, Egitim ve Mevzuat Komisyonu
Calisma ve Degerlendirme Y 6nergesi verilmistir. Yonergede “ders kataloglarindaki “ders akisi”,
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“ders kitabi/malzemesi”, “degerlendirme sistemi” alanlarinin giincellenmesi, her yariyil derslerin
baslamasindan en ge¢ on bes giin Once dersi veren Ogretim elemani tarafindan yapilir. Ders
kataloglarinin giincellenmesinden ilgili boliim/anabilim dali bagkanlar1 sorumludur” ifadesi yer
almaktadir. Yapilan inceleme sonucunda ders izlencelerinin yonergeye uygun sekilde
glincellenemedigi gdzlenmistir.

Akreditasyon ¢alismalarinin tesvikine yonelik stratejik hedefler bulunmaktadir. Bu konuya iliskin
2018 yilinda 27 personelin katildigr iki giinliik, sertifikali bir egitim diizenlenmistir.

Mezun izleme sistemi

Universitede mezunlarla ilgili ¢aligmalar1 yiiriitmek tizere Kariyer Merkezi ve Mezunlarla Iliskiler
Miidirliigii tarafindan bir ofis agilarak, Mezun Bilgi Sistemi olusturulmustur. Sisteme erigim
saglanamadigindan mezunlarin izlenmesine ve siirece katkilarina iliskin ayrintili  bilgiye
ulasilamamistir.

Ancak sunulan ek kanitlara gore Sosyal Hizmet B6liimii Mezun Mentorliik Etkinligi uygulamalar1 ve
bu kapsamda mezunlarin tecriibelerini paylastig1 etkinlikler ve kurum genelinde mezunlarla iletisim
ve isbirligi kurmak iizere gosterilen cabalar ile Kariyer Merkezi ve Mezunlarla Iliskiler web
sayfasinda, kariyer ortaklar1 ve kariyer etkinliklerine iliskin duyurularin yapilmasi basarili ¢alismalar
olarak degerlendirilmistir.

Program ciktilannin izlenmesi ve giincellenmesi (Hazirhk okullanndaki dil egitim
programlanm da kapsamaktadir.)

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim programlarin c¢iktilar1 sistematik olarak (yillik ve program
siresinin sonunda periyodik olarak) ve kurumsal amaglar dogrultusunda (egitim-6gretim
politikas1 ve amagclari) izlenmektedir. Bu izleme sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek
giincellemeler yapilmaktadir.

Mezun izleme sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim programlarda Sistematik olarak ve kurumsal amaglar
dogrultusunda (egitim-6gretim politikast ve amaglar1) mezunlar izlenmekte ve izlem sonuclarina
gore tiim birimleri ve programlari kapsayan onlemler alinmaktadir.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arastrma Stratejisi

Universitenin arastirma stratejisi, olusturdugu kurumsal kimlige uygun olarak 6nde gelen ve tercih
edilen bir {iniversite olmaktir. Bununla ilgili olarak ge¢mis ile giinlimiiz arasinda baglant1 kurup
tilkemiz, bolge ve insanlik adina toplumsal gelisime katki yapmayr hedeflemistir. S6z konusu hedefi
gerceklestirirken arastirma faaliyetlerini egitim ve Ogretim faaliyetleri ile birlikte degerlendirmeyi
ilke edinmistir. Bunu saglanmak i¢in 4 stratejik hedef belirlemis. Bunlar;

1. Istanbul 29 Mayis Universitesi adresli yayin sayisinin her y1l %20 artirilmast,

2. 2023 yili sonuna kadar tiniversitenin ulusal ve uluslararasi katilimli bilimsel arastirma proje
sayisinin her yil %20 artirilmasi,

3. Universitenin arastirmaci kimligini gelistiren iyilestirici altyap1 calismalarinin gelistirilmesi,

4. Egitim Ogretimde {iniversiteye Ozgii bir egitim mifredatimin gelistirilmesi. Bunlarin
gerceklesmesi i¢in gerekli faaliyetler ile performans gostergeleri tanimlanmistir. Ayrica bunlarin
gerceklestigini gosteren kanitlar sunulmustur. Bu kamtlarin ¢ogunda KIiDR iginde yer alan
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konularla ortak oldugu arastirma stratejisine yonelik kanitlarin yetersiz oldugu goriilmiistiir.
Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tanimli arastirma politikasi, stratejisi ve hedefleri dogrultusunda
yapilan uygulamalar bulunmaktadir. Ancak bu uygulamalarin sonuglar1 degerlendirilmemektedir.

Arastirma-Gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumunda tiim alanlar1 kapsayict sekilde arastirma-gelistirme siireclerinin
yonetimi ve organizasyonel yapist kurumsal tercihler yoniinde uygulamaya konularak bazi
sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonug¢lar izlenmemektedir.

Arastirmalann yerel/ bolgesel/ ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi

Olgunluk Diizeyi: Kurum arastirma ile iligkili tiim alanlardaki arastirmalarin planlamasinda,
yirtitiilmesinde veya yonetilmesinde yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedeflerini ve degisimleri
dikkate almaktadir. Ancak bu uygulamalarla ilgili sonuglar izlenmemektedir.

2. Arastirma Kaynaklan

Universitenin arastirma faaliyetleri, akademik birimlerde, uygulama-arastirma merkezlerinde ve
laboratuvarlarda tam ve kismi zamanli akademik personel tarafindan yiirtitilmektedir. Kurumda
heniiz fen ve miithendislik alanlar1 ile saglik alanlar1 bulunmadigindan ¢ok fazla laboratuvar ihtiyaci
olmadig1 gibi bu alanlardaki arastirma yoni de 6ne ¢ikmamistir. Bununla birlikte egitimin kalitesini
yiikseltmek i¢in mevcut boliimlere ihtiya¢c duyacaklar1 laboratuvar ve atdlye imkanlar1 saglanmustir.
Ancak bunlarin ulusal ve uluslararasi diizeyde akredite olabilecek seviyede olmayisi gelistirmeye agik
bir yon olarak goértinmektedir. Yine tiniversitenin ¢aligma alanlar1 i¢inde fazla miktarda teknik alan
olmayisi, buna bagli olarak iilkemizde ve Diinyada yaygin olan fonlama kaynaklarindan faydalanma
imkaninin 6nemli 6lgiide ortadan kalkmasi da gelistirmeye agik bir yon olarak degerlendirilmektedir.
Universitede BAP biriminin bulunmasi énemli olmakla birlikle bu birimin kaynaklarinin sinirl
olmasi1 ve imkanlarinin yeterli ve etkin kullanilmamasi gelistirmeye agik bir yandir.

Arastirma kaynaklan: fiziki, teknik, mali

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek icin uygun
nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlar1 vardir.
Ancak bu planlar dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya uygulamalar tiim
birimleri kapsamamaktadir.

Universite ici kaynaklar (BAP)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun
nitelik ve nicelikte tiniversite i¢i kaynaklar birimler arasi denge goézetilerek saglanmaktadir.
Ancak bu kaynaklarin kullanimina yonelik sonug¢lar izlenmemektedir.

Universite dis1 kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tniversite dis1 kaynaklarin kullanimina iligkin yontem ve destek
birimlerin olusturulmasina iligkin planlar1 bulunmaktadir. Ancak bu planlar dogrultusunda
yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim birimleri kapsamayan uygulamalar
bulunmaktadir.
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Doktora programlan (mezun sayilan, egilimler) ve post-doc imkanlan

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve
destekleyen doktora ve post-doc programlar yiiriitiilmektedir. Ancak bu uygulamalarin sonug¢lari
1zlenmemektedir.

3. Arastirma Yetkinligi

Kurumda arastirma yetkinliginin artirilmasi igin oncelikle dis tilkeler ile isbirliginin arttirilmasi
gerektiginin iniversite yOnetimi tarafindan iyi anlasildigi goriilmektedir. Akademik personel
alimlarinda, yukarida belirtilen kanun, yonetmelik ve kriterlerin yaninda adayin egitime katkist,
verdigi lisans ve lisansiistii dersler, yonettigi yiiksek lisans ve doktora tezleri, gelistirdigi ders ve
programlarin gerekli agirlikta dikkate alinmasi onemlidir. Ayrica, adayin mesleki deneyimi ve
katkilar1, aldigi bilimsel, akademik ve mesleki ddiiller degerlendirmede gozetilmektedir. Kurum, tam
zamanli olarak gorev yapan 6gretim elemanlarinin nitelikli yayin yapmaya ve tam zamanli olarak
gorev yapan Ogretim tiyesi ve arastirma gorevlilerini nitelikli bilimsel toplantilara bildiriyle
katilmaya tesvik i¢in uyulacak usul ve esaslar1 belirlemek iizere "Istanbul 29 Mayis Universitesi
Bilimsel Yayin ve Toplant1 Tesviki Y 6nergesi"ni yiriirliige koymustur. Bununla birlikte kurumun
arastirma yetkinligini ortaya koyacak yeteri kadar kanita ulasilamamustir. Universite Yonetim
Kurulunun 20.03.2019 tarih ve 2019/01-2 sayil1 karari ile tiniversite 6gretim elemanlarinin proje
tekliflerinin degerlendirilmesi, kabulii, desteklenmesi, izlenmesi ve sonuglarinin degerlendirilmesine
iliskin hizmetlerin yiiriitiilmesi amaciyla rektorliige bagli “Istanbul 29 Mayis Universitesi Proje
Koordinasyon Birimi” kurulmustur. Ayrica Rektorliik tarafindan Proje Koordinasyon Komisyonu
olusturulmustur. Ancak bu birimlerin heniiz etkin ¢calismiyor olmasi gelistirmeye agik bir yon olarak
degerlendirilmistir.

Ogretim elemanlarnm arastirma yetkinligi ve arastirma yetkinliginin gelistirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, 6gretim elemanlarinin aragtirma yetkinliginin degerlendirilmesine
ve gelistirilmesine yonelik uygulamalar tiim alanlar1 kapsayan sekilde yiiriitiilmektedir. Ancak bu
uygulamalarin sonuglar1 izlenmemektedir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum i¢i ve kurumlar arasi ortak
programlar ve ortak arastirma birimleri ile arastirma aglarina katilim ve isbirlikleri kurma gibi
coklu arastirma faaliyetlerine yonelik planlamalar ve tanimli siiregler bulunmaktadir. Ancak bu
planlar ve siirecler dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya uygulamalar tiim
birimleri kapsamamaktadir.

4. Arastirma Performansi

Universite arastirma performansinin ne oldugu, nasil uygulanmasi gerektigi ve bunun siirdiiriilebilir
hale gelmesi i¢in KIDR iginde herhangi bir degerlendirme yapmamistir. Bununla birlikte;

e Ogretim eleman1 performans degerlendirmesi,
¢ Arastirma performansinin degerlendirilmesi ve sonuglara dayali iyilestirilmesi,
¢ Arastirma biitge performansi,

konularinda olgunluk diizeyi degerlendirmesinde bulunmustur. Bu degerlendirmelerde kanit olarak
gosterdigi  bilgi ve belgeler genel nitelikte olup, arastirma performanst konusunun kalite
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caligmalarinda mutlaka ele alinmasi gerektigi degerlendirilmektedir.
Ogretim elemam performans degerlendirmesi

Olgunluk Diizeyi: Ogretim elemanlarimin  arastirma-gelistirme performansini  izlemek ve
degerlendirmek tizere tanimli siiregler (yonetmelik, yonerge, stire¢ tanimi, 6l¢gme araglari, rehber,
kilavuz, takdir-tanima sistemi, tesvik mekanizmalar1 vb.) tiim alanlart kapsar sekilde
yurttiilmektedir. Ancak bu uygulamalarin sonuglar1 izlenmemektedir veya karar almalarda
kullanilmamaktadir.

Arastirma performansmin degerlendirilmesi ve sonuclara dayah iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
planlamalar ve tanimli siire¢ler bulunmaktadir. Ancak bu planlar ve siire¢ler dogrultusunda
yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim birimleri kapsamayan uygulamalar
bulunmaktadir.

Arastirma biitce performansi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma biitge performansini izlemeye iliskin planlamalar ve
tanmimli sliregler bulunmaktadir. Ancak bu planlar ve siiregler dogrultusunda yapilmis
uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim birimleri kapsamayan uygulamalar bulunmaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katki Stratejisi

Toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi

Istanbul 29 Mayis Universitesi’nin Topluma Hizmet Stratejisi Belgesi bulunmaktadir. Bu belgede
toplumsal katki olarak sunulan bagliklar daha ziyade egitim-6gretim faaliyetleri ile ilgilidir.

Stratejik Planda; “Istanbul 29 Mayis Universitesi, toplumsal hizmeti sadece yerel ve bolgesel diizeyde
degil, kurumsal sorumluluk bilinci ile yedi kitada faaliyetlerini yiiriiten kurucu vakfin etkinliklerinin
dogal bir parcasi olarak gormektedir. “Universitemiz, sosyal sorumluluk bilinci ile sadece iginde
bulundugumuz topluma yonelik degil, ayn1 zamanda insanligin iyi yonde gelisimini hedefleyen ulusal
ve uluslararas1 kuruluslar ile de iligkileri gii¢lendirme c¢abasindadir. Bu anlamda toplumsal
sorumluluk anlayisimiz, 6zelde kirilgan niifus gruplarini genelde ise toplumsal iyilik halimizi
gelistirici arastirma projelerini destekleyici niteliktedir.” ifadesi yer almaktadir. Ancak diger
dokiimanlarda bu amaglara yonelik yapilan uygulama ya da gergeklestirilen faaliyetlerin ne oldugu
belirtilmemistir.

Toplumsal katk siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisiyla ilgili olarak; kalite sistemine
iliskin egitim veren birimler bazinda komisyonlar kurulmus ancak, KIDR’de yer alan basliklar
bazinda bir izleme sistemi kurulmamistir ya da faaliyetler takip edilip raporlanmamaktadir.
Dolayisiyla bu toplantilarda toplumsal katki anlaminda yapilan goriismeler ile gelecekte yapilmasi
planlanan faaliyetlerin nasil yonetildigine veya organizasyonel yapisina iligkin bir veri
bulunmamaktadir.

Kalite Giivence Sistemi Izleme ve Degerlendirme Rehberi yaymlanmistir. Bu rehberde toplumsal
katki siireglerinin yonetim ve organizasyonel yapisina iliskin veriye rastlanilmamistir.

21/38



Toplumsal katka politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tamimli toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi
dogrultusunda yapilan uygulamalar bulunmaktadir. Ancak bu uygulamalarin sonuglar
degerlendirilmemektedir.

Toplumsal katka siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumunda toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel
yapilanmas1 Kurumsal tercihler yoniinde ve tiim alanlar1 kapsayici sekilde uygulamaya konularak
bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonug¢lar izlenmemektedir.

2. Toplumsal Katki Kaynaklan

KIDR’de Egitim Birimlerine yer verilmistir. Bunlar arasindan 6grencilere yonelik egitimler disinda
toplumla dogrudan ilgili olabilecek ya da 6grenci dis1 bireylere hizmet sunma potansiyeli olan birim
olarak; Stirekli Egitim Merkezi yer almaktadir.

Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklar birimler aras1 denge gozetilerek saglanmaktadir. Ancak
bu kaynaklarin kullantmina yonelik sonug¢lar izlenmemektedir.

3. Toplumsal Katki Performansi

Kurum tarafindan gerceklestirilen projeler iginde toplumsal katki performansi basligi altinda
degerlendirilebilecek projeye rastlanmistir. Ancak projenin siiresi, fon kaynagi ve gercgeklestiren
faaliyetlere iliskin verilere ulagilamamistir. Siirekli Egitim Merkezi tarafindan gergeklestirilen egitim
faaliyetlerine iliskin olarak yillik egitim saati ve yillik egitim alan kisi sayis1 ifade edilmistir. Kalite
Giivence Sistemi Izleme ve Degerlendirme Rehberi yaymlanmustir.

Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine
yonelik planlamalar ve tamimli siiregler bulunmaktadir. Ancak bu planlar ve siiregler
dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim birimleri kapsamayan
uygulamalar bulunmaktadir.

E. YONETIM SISTEMi
1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

Yonetim modeli ve idari yap:

Kurumda; yonetim modeli ve idari yap1 yasal diizenlemeler ¢er¢evesinde yapilandirilmistir. Temel
karar alma ve istisare mekanizmalarinin isletildigi, bilinirliginin saglandigi, diger yandan kalite
giivence sitemine yonelik yapilarin kuruldugu, faaliyetlere agirlikli olarak 2020 yil1 i¢inde akademik
yapida olduk¢a kapsamli bir sekilde baslamildigi, idari yapida ise gelistirilmesi gereken yonlerin
oldugu goriilmiistiir.
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2019-2023 Stratejik Planinda paydaslarin belirlendigi, i¢ paydaslarin karar alma mekanizmalarina
dahil edildigi, ancak dis paydaslarin karar alma mekanizmalarina yeterince dahil edilmedikleri
anlasilmistir.

Kurumda iist yonetimin c¢alisma tarzi, yetki ve sorumluluklar1 yayinlanmis ve paydaslarca bilinirligi
saglanmistir. Diger yandan Miitevelli Heyetin akademik biinye ile iletisimi; yasanan {ist yonetim
tarzinin hedeflenen kurum kimligi ile uyumlu oldugu degerlendirilmistir.

Kurumda; etkinliklere ait siireglerin tanimli olmasi, siire¢lerdeki sorumlular, is akisi, yonetim ve
sahiplenmenin yazil1 hale getirilmesi ve yayimlanmasi 6énemlidir. Organizasyon semasi ve baglt olma/
rapor verme iliskileri; gorev tanimlari; is akis siirecleri vardir. Bunlar WEB sayfasinda yayinlanmak
suretiyle paydaslar tarafindan bilinirlikleri saglanmaya ¢alisilmistir. Bu konuda bilinirligin
saglandigina dair kanit olarak sunulan belge ve bilgilerin daha farkli alanlarla ilgili oldugu
gorilmistiir.

Mevcut dokiimantasyon gerekli nitelikleri tasimaktadir. Ozellikle idari siireglerin ¢alisanlarin
katilimi ile hazirlanmis olmasi olumlu olarak degerlendirilmistir.

Siire¢ yonetimi

Oz degerlendirme raporlarimn fakiilteler bazinda hazirlandigi, ktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
tarafindan hazirlanan raporun 6rnek niteliginde oldugu, diger fakiilte raporlarinin ise daha ziyade
faaliyet ve bilgilendirme raporu niteliginde oldugu, idari yapiya yonelik bir 6z degerlendirme
raporunun olmadigi, kurumun bir Vakif Yiiksekogrenim Kurumu olmasi hasebiyle yillik
faaliyetlerinin Yiiksek6gretim Denetleme Kurulu’nun denetim siirecinden gegtigi, ancak bu denetim
sonuglarinin takibine ve iyilestirme dongiisiine dahil edilmesine yonelik kanitlarin olmadigi, idari
birimler tarafindan sunulan i¢ tetkik faaliyetlerinin varligina iligskin kanitlarin daha c¢ok kontrol
faaliyetlerinin ylirtitiilmesine yonelik kanitlar oldugu goriilmektedir.

Yukarida yapilan agiklamalar cergevesinde; bazi alanlarda iyilestirme alanlarinin tespitine yonelik
yapilarin kurulmaya c¢alisildigi, tiim alanlar1 kapsayici bir sekilde yapisal ¢evrimler sonucu tespit
edilen alanlarin incelenmesi, iyilestirme faaliyetlerinin belirlenmesi ve gerekli calismalarin
yapilmasina yonelik sistematik bir yaklasimin gelistirilmesi gerektigi degerlendirilmistir.

Yonetim modeli ve idari yapi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun misyon ve stratejik hedeflerine ulasmasini giivence altina alan
yonetim modeli ve idari yapilanmasi, siireglerle uyumlu olarak ve tiim birimleri/alanlar1 (vakif
yiiksekogretim kurumlarinda miitevelli heyet ve tim yiliksekdgretim kurumlarinda rektor
yardimcilar1 ve damigsmanlar dahil olmak tizere) kapsayacak sekilde olusturulmustur ve bu
dogrultuda yapilan uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuglarin izlenmesi
yapilmamaktadir.

Siire¢ yonetimi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda tim birimleri ve alanlar1 kapsayacak sekilde tiim siirecler

tanimlanmistir ve tim uygulamalar siirecler dogrultusunda uygulamalar gerceklestirilmektedir.
Ancak stire¢ performans sonuglar1 izlenmemekte veya siire¢ performans sonuglar1 karar almalarda

kullanilmamaktadir.
2. Kaynaklarn Yonetimi
Insan kaynaklan yonetimi

KIDR’de kurumun insan kaynaklar1 politikasi; “Idari ve akademik personelin iiniversitemizin
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misyon, vizyon ve kurumsal degerlerini benimsemelerini saglayarak, kendilerini gelistirebilecekleri
ve verimli galisabilecekleri bir anlayis iizerine kuruludur. Universitemiz, ¢calisanlarin memnuniyeti ve
tiretkenliklerini korumayir esas alir, performanslarini arttirmaya yonelik etkinlikleri ve takim
calismasin tesvik eder ve stirekli iyilestirme yaklasimini benimser.” olarak agiklanmakta, ayrica
“Universite, idari personelin kisisel ve mesleki gelisimlerine yardimci olmak iizere hizmet igi
egitimler diizenlemeyi, geri bildirim sistemi olusturmayr ve akademik personelin bilimsel
arastirma/etkinlik performanslarini artirici gostergeler tanimlamayr 6ngoriir.” denmektedir.

Sunulan kanitlar ve yapilan incelemelerde su tespitler yapilmistir:

e Gerek akademik personelin gerekse idari personelin gelisimine yonelik anketler diizenlendigi,
degerlendirmeler yapildigi, bu uygulamalarin kurum igindeki bilinirliklerinin saglandigi, ancak
bu degerlendirme sonuglarinin izlenmesine yonelik mekanizmalarin bulunmadigi,

e Akademik personelin performansinin izlenerek tesvik edilmesine yonelik mekanizmalarin
kuruldugu, idari personelin performansinin belirlenerek izlenmesine ve tesvik edilmesine
yonelik mekanizmalarin ise bulunmadigi,

e Personelin egitimine yonelik “Hizmet I¢i Egitim Prosediirii’niin bulundugu ve bu gergevede
bazi1 egitimler diizenlendigi, ancak bu prosediiriin uygulandigina dair kanitlarin olmadigi,

e Personelin yetkinliklerin arttirilmasina yonelik biitiinsel olarak planlanmis mekanizmalarin var
oldugu,

e Siireli siire¢ iyilestirme mekanizmasi kapsaminda sunulan kanitlar ile anket degerlendirme
sonuglar1 arasinda tam olarak iligskinin bulunmadigi

goriilmiistiir.

Yukarida yapilan aciklamalar c¢er¢evesinde kurumun; insan kaynaklar1 politikasinin  ve
yetkinliklerinin arttirilmasina yonelik tanimli siireglerinin bulunmasi ve bu politikaya uygun
faaliyetlerin yapilmasinda istekli olunmast memnuniyet vericidir. Ayrica akademik personelin
gelistirilmesine ve performansinin izlenmesine yonelik daha gelismis mekanizmalar bulundugu ancak
bu konularin idari personel i¢in gelistirmeye agik bir yon oldugu degerlendirilmistir.

6.2.1. Finansal kaynaklann yonetimi

Kurumda finansal kaynaklarin diizenlenmesi ve denetimi yasal ¢ergceveye uygun olarak yapilmaktadir.
Diger yandan KIDR’de Kurucu Vakfin diizenli olarak destegini siirdiirdiigii ifade edilmektedir.

Sunulan kanitlar ve yapilan incelemeler sonucunda su tespitler yapilmistir:

e Biitce ¢aligmalar siirecinin bulundugu,

e Yillara sari bir biitge projeksiyonun oldugu, ancak bu projeksiyonun 6grenci sayisi, personel
sayist, burs orani vb. parametrik bir veri setine dayal1 olarak hazirlanmadigi, mali yil baglarinda
tahmini bir biitce hazirlandigi, finansal akisin ve harcamalarin tek diizen muhasebe sistemi
icinde takip edildigi ve denetlendigi,

e Harcamalarin biitce projeksiyonu ile karsilastirmali olarak yillara sari takibine ydnelik
sistematik bir mekanizmanin bulunmadigi,

e Kurucu Vakif desteginin halen biiyiik oranda devam ettigi,

¢ Finansal kaynak kullaniminin stratejik hedefler ile uyumunun izlendigi bir takip mekanizmasinin
bulunmadig,

gorilmustiir.

Yukarida yapilan agiklamalar ¢ergevesinde kurumun; finansal faaliyetlerini mevcut yasalar
cergevesinde yiiriittiigi tespit edilmistir. Ancak finansal kaynaklarin kurumun stratejileri ile
iliskilendirilememesi, biitce uygulamalarinda sistematik izleme ve degerlendirme mekanizmalarinin
bulunmamasi gibi konularin siirdiiriilebilir finansal yap1 kurulmasi agisindan gelistirmeye agik yonler
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olarak degerlendirilmistir.
Insan kaynaklan yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun insan kaynaklar1 politikasi ve stratejik hedefleri ile uyumlu olarak,
insan kaynaklari siiregleri dogrultusunda uygulamalar bulunmaktadir ve bu uygulamalardan bazi
sonuglar elde edilmistir. Ancak bu uygulamalarin sonuglar1 izlenmemekte veya karar almalarda
kullanilmamaktadir.

Finansal kaynaklarnn yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim alanlar1 kapsayacak sekilde yiiriitiillen finansal kaynaklarin
yonetimi uygulamalarina iliskin sonuclar sistematik olarak izlenmekte, paydas goriisleri
alinmakta ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

3. Bilgi Yonetim Sistemi

Entegre bilgi yonetim sistemi

Kurumda; farkli amaglara yonelik olarak kullanima alinmis veri ve bilgi yonetimi sistemi
bulunmaktadir. Ancak bu sistemlerin biitiinlesik entegre bir yapida stratejik yonetimin bir aract
olarak kullanilmamasi gelistirmeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir.

Bilgi giivenligi ve giivenilirligi

Kurumda; bilgilerin giivenligine, gizliligin saglanmasina ve sistemlerin giivenirliligine yonelik
stirecler tanmimlanmis olup 2020 yili sonu itibariyle Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi ISO/IEC
27001:2013 standardi ¢ergevesinde sertifikalanmistir.

Stireglerin uygulamalarina yonelik tim alanlar1 kapsamayan bazi kanitlar ve gelisime yonelik
planlamalar bulunmaktadir. KVKK uygulamalarina yonelik ¢alismalar bulunmasina ragmen bu alan
gelistirmeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir.

Entegre bilgi yonetim sistemi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi ve kullanilmasina destek
olacak bilgi yonetim sistemleri bulunmaktadir. Ancak bu sistemler birbirleriyle biitiinlesik
degildir veya tiim alanlar1 kapsamamaktadir.

Bilgi giivenligi ve giivenilirligi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda bilgi gilivenligi ve giivenirliginin saglanmasina yonelik biitiinlesik

uygulamalar bulunmakta ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmektedir. Ancak bu
uygulamalarin sonuglari izlenmemekte veya karar almalarda kullanilmamaktadir.

4. Destek Hizmetleri

Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

Sunulan kanitlar ile yapilan incelemelerden hareketle su tespitler yapilmistir:

¢ Disardan alinan hizmetlerin kalitesine yonelik is ve islemlerin siire¢leri tantmlanmistir.
e Mal ve hizmet alimlarinin mevcut mevzuata uygun olarak yapilmasina yonelik ihalelerin WEB
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sitesinden seffaf bir sekilde duyuruldugu, ihale sartnamelerinin ekinde standartlar1 saglamaya
yonelik sartnamelerin bulundugu goriilmiistiir.

e Hizmet alimi siireglerine paydaslarin katiliminin saglanmasina yonelik uygulamalar yapilmasi
glicli yon olarak goriilmustiir.

¢ Diger yandan tedarik¢iler bazinda hizmet performanslarinin izlenmesine ve degerlendirmesine
yonelik sistematik mekanizmalar kurulduguna iliskin kanitlara rastlanmamustir.

Hizmet ve mallann uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, disaridan tedarik edilen tiim hizmetlerin ve mallarin kalitesini
giivence altina almak {tizere tedarikgilerle yakin isbirlikleri yiirttiilmekte, tedarikgilerin
performansi ve memnuniyetleri sistematik olarak izlenerek paydaslarla birlikte degerlendirilmekte
ve gerekli 6nlemler alinmaktadir.

5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Kamuoyunu bilgilendirme

Sunulan kanitlar ve yapilan incelemeler sonucunda su tespitler yapilmistir:

e Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir.

e Sosyal medya mecralar1 disinda iletisim kanallarinin nasil kullanilacagina iligkin siiregler
belirlenmis ve ilan edilmistir.

e Kurum web sitesi giincel olup erisimi kolay ve anlasilirdir.

e Diger yandan kamuoyunu bilgilendirme faaliyetlerine iliskin bulgularin izlendigine,
degerlendirildigine ve siirekli siire¢ iyilestirme yoniinde kullanildigina iligskin kanitlara
ulagilamamustir.

Hesap verme yontemleri

Sunulan ile yapilan incelemeler sonucunda su tespitler yapilmistir:

e Yasal denetim mekanizmalar1 isletilmektedir.

e Kurum tarafindan yonetsel seffaflik, denetlenebilirlik, 6l¢iilebilirlik ve dogrulanabilirlik gibi
temel ilkelerin benimsendigi belirtilmekle birlikte; i¢ kontrol ortaminin saglandigina, i¢ denetim
ve izleme faaliyetleri ile yonetsel risk degerlendirmelerinin sistematik olarak yapildigina iliskin
bulgulara ulagilamamastir.

Kamuoyunu bilgilendirme

Olgunluk Diizeyi: Kurumun kamuoyunu bilgilendirme faaliyetlerine iliskin bulgular izlenmekte,
paydas goriisleri alinmakta ve izlem sonuclar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler
alinmaktadir.

Hesap verme yontemleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun hesap verme faaliyetleri sonucunda elde edilen bulgular izlenmekte,
paydas gorisleri alinmakta ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler
alinmaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME
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Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan Istanbul 29 Mayis Universitesi'ne kurumsal dis
degerlendirme yapmak tizere kurulmus olan degerlendirme takimimiz, salgin donemi sartlarinda
bulunmas1 sebebiyle YOKAK’mn belirledigi usuller cercevesinde degerlendirme siirecini
yiiriitmiistiir. Bu ¢ergevede degerlendirme takimu ilk toplantisint 14.10.2020 YOKAK ¢evrimigi
toplant1 sistemini kullanarak gerceklestirmistir. Sonraki siirecte degisik periyotlarla kendi arasinda
¢evrimici toplantilar gerceklestirilmis ve bu toplantilarda; Istanbul 29 Mayis Universitesi’nin Kurum
I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR), stratejik plani, faaliyet raporlari, yonetmelik ve yonergeleri,
performans gostergeleri, kalite glivence sistemi, web sitesi ve diger kaynaklarda kamuoyuna agik olan
bilgi ve belgeler incelenerek degerlendirme ¢alismalarini incelemistir. Takim i¢i degerlendirmelerin
tamamlanmasin akabinde 07.01.2020 tarihinde bir giinliik cevrimig¢i 6n ziyaret, 14.01.2021 tarihinde
de bir giinliik saha ziyareti gerceklestirilmistir.

2010 yilinda kurulmus olan Istanbul 29 Mayis Universitesi, egitim-6gretim ve ar-ge alanlarinda
kalitenin artirilabilmesi i¢in 6ncelikli olarak bu alanlardaki altyapinin iyilestirilmesi gerektiginin
bilincinde olarak kurulusundan itibaren gecen 10 yillik zaman igeresinde kurucu vakfin destegi ile
egitim-6gretim ve aragtirma-gelistirme noktasinda onemli kazanimlar elde etmistir. Kurulusundan
itibaren ¢ok kisa bir zaman ge¢mis olmasina ragmen, alt yap1 ve kurumsallasma anlaminda ¢ok
onemli mesafeler kat etmis ve hizl1 bir biiyiime gostermistir. Ayrica Universite iist ydnetiminin kalite
giivencesi yaklagimini benimsemis olmasi ve siirdiirme gayreti vizyonuna sahip olmast memnuniyet
vericidir.

Istanbul 29 Mayis Universitesi, kurumsal dis degerlendirme siirecine temel olmas1 beklenen Kurum
I¢ Degerlendirme Raporunu 2015 yilindan itibaren her yil diizenli olarak hazirlamakta oldugu
goriilmiistiir.

Her kurumda oldugu gibi Istanbul 29 Mayis Universitesi’'nde de kalite giivence sistemi, egitim-
Ogretim, arastirma-gelistirme, topluma hizmet ve yonetim sistemi alanlarinda cok gii¢lii yanlarin
yaninda gelistirmeye agik yonlerin de varligi tespit edilmis ve bu hususlar Kurumsal Geri Bildirim
Raporu’nda ayrintil1 bir sekilde ifade edilmistir.

Kurumun hazirlamis oldugu Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporunda kendi olgunluk diizeylerini
belirleme noktasinda abartiya kagmayarak objektif davranmis olmasi takdire sayan bir durumdur.
Yine kurumun dis degerlendirme siirecinde takim tiyelerimiz tarafindan dile getirilen konular1 hemen
giindemlerine alarak ¢6ziim odakli ¢alismaya baglamasi giiclii bir yon olarak ifade edilmelidir.
Bunlara ilaveten kurumun, tamamen sosyal bilimlerle ilgili akademik birimlere sahip olmasinin da
etkisiyle indeksli yayin, patent ve faydali model gibi arastirma ve gelistirme ile ilgili konularda
istenilen noktanin ¢ok gerisinde oldugu dikkat ¢ekmistir.

Degerlendirme Takiminin, istanbul 29 Mayis Universitesi Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KiDR),
on line ziyaret, saha ziyareti ve kurumun internet sayfasi ile dokiiman incelemesi sonucunda edindigi
izlenimlere dayal1 olarak tespit ettigi Kurumun “Giiclii Yonleri” ile “Gelistirmeye Acik Yonleri”
genel hatlariyla asagida 6zetlenmistir:

2. Kalite Giivencesi Sistemi

Giiclii Yonler

e Basta Saymn Rektér olmak iizere Universite {ist yonetiminin dis degerlendirme ve kalite
slirecine olan inanci ve siireci sahiplenmesi,

e Kalite giivence sisteminin kurulmasi ve gii¢lendirilmesi i¢in Universitenin internet sayfasinda
Kalite Giivence Sistemi sayfasinin olusturulmasi, kalite ile ilgili raporlarin, dokiimanlarin ve
stratejik planin bu sayfada paylasilmasi,

e Kalite politikasinin ve kalite rehberinin hazirlanmis olmasi, kalite siire¢lerini yiiriitebilmek
icin kalite komisyonunun kurulmus olmast,
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Kalite gilivence sistemi sayfasinda personelin gorev tanimlarinin belirlenmis ve is akis
stireclerinin olusturulmus olmasi,

Akademik personel ile dgrencilerin kurumdan memnuniyet diizeylerinin yliksek olmasi (%
73),

Misyon ve vizyonu ile stratejik planlarini amag¢ ve hedefler dogrultusunda cok iyi hazirlamis
olmalari,

Egitim-6gretim, aragtirma- gelistirme ve toplumsal katki alanlarinda tanimli politikalarinin
bulunmasi,

Performans ve anahtar performans gostergeleri ile kalite komisyonunun gorevlerini belirlemis
olmalari,

Kalite giivence kiiltiiriinii olusturma ve PUKO dongiisiinii kullanma ¢abalarinin olmast,
Uluslararasilasma  ¢abalarinin  olmasi, uluslararasilasma siireglerinin ~ yonetimi  ve
organizasyonel yapisini planlamalar1 ve uluslararasilasmayr saglamak icin fiziki, teknik ve
mali kaynaklar olusturma ¢abalarinin olmas.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

e Kalite giivence sisteminin heniiz baslangi¢ asamasinda olmas1 ve kalite eylem planinin tam

anlamiyla hazirlanmamis olmasi,

e Kalite giivence sitemindeki egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve topluma hizmet

alanlarindaki siireglerin Planla - Uygula - Kontrol Et- Onlem Al adimlarinin dokiimante
edilmesi, uygulamanin izlenmesi, 6zellikle Kontrol Et ve Onlem Al adimlarinin diizenli olarak
yerine getirilmemis olmasi,
o Kalite Yonetim Sistemi ile YOKAK Kalite Giivence Sisteminin heniiz tam anlamiyla
entegre edilememis olmast,

e Universite’nin akademik performans ve basar1 acisindan Tiirkiye’deki Universiteler arasindaki

yerinin heniiz istenilen seviyede olmamas1 (TUBA, URAP vb. siralamalar)

o Kurumun dis paydaslar1 ile kalite siirecleri kapsaminda yeterince geri bildirim ve
degerlendirme toplantilar1 yapmamis olmast,

o Ogrenci degisim programlari ile giden (5) ve gelen (1) 6grenci sayisimn diisiik olmasi,

o Ogretim elemani degisim programlari ile gelen (1) ve giden (3) 6gretim eleman sayisinin
diistik olmasi,

o Stratejik plan kapsaminda stratejik amaglar, hedefler ve baz1 uygulamalar bulunmasina
ragmen stratejik planin izlenmesi i¢in gerekli mekanizmalarin heniiz tam anlamiyla
olusturulmamis olmasi.

Kurum, stratejik yonetiminin bir parcasi olarak kalite giivencesi politikalann ve bu politikalan
hayata gecirmek iizere stratejilerini belilemeli ve kamuoyuyla paylasmahdir.

Istanbul 29 Mayis Universitesi’ne Misyon ve Stratejik Amaglar dlgiitii cercevesinde asagidaki
hususlar 6nerilmektedir:

e Stratejik planin izlenmesi i¢in gerekli mekanizmalar1 olusturmasi ve stratejik plani karar alma

siire¢lerinde kullanmasi,

e Kurumun Stratejik Plan donemini kapsayan, kisa, orta ve uzun vadeli amaglar1 ile hedef ve

eylemlerini, bunlarin zamanlamasini, 6nceliklendirilmesini yaparak sorumlulart ve mali
kaynaklar1 netlestirmesi,

e Yeni Stratejik Plan hazirhiginda onceki plamin ayrintili degerlendirilmesi ve i¢ ve dis

paydaslarin goriislerinin alinmast,



e Kalite yonetim sistemi kapsaminda siirekli iyilestirme faaliyetlerine yonelik siireglerin
gelistirilerek uygulamaya konulmasi,

e istanbul 29 Mayis Universitesi’nin hazirlamis oldugu “Anahtar Performans Gostergeleri”nin
acik ve net olarak belirlenmesi ve bu konuda sunulan kanitlarin tamamlanmasi,

e Kurumun ifade ettigi gibi anahtar performans gostergelerin sistematik olarak izlenmesi,
tyilestirilmesi ve tiim alanlar1 kapsamasi.

Kurum, i¢ kalite giivencesi sistemini olusturmah ve bu sistem ile siire¢lerin gozden gecirilerek
siirekli iyilestirilmesini saglamahdir. Kalite Komisyonunun yetki, gérev ve sorumluluklan acik
sekilde tammlanmah ve kurumda kalite Kkiiltiirii yayginlastinlmahdir.

Istanbul 29 Mayis Universitesi’nel¢ Kalite Giivencesiolgiitii cercevesinde asagidaki hususlar
Onerilmektedir:

e “Kalite Komisyonu”nun yetki, gérev ve sorumluluklar1 kapsaminda daha kapsayici, katilimci

ve seffaf uygulamalar gelistirmesi,

Kurumun kalite glivence sisteminin siirekli iyilestirilmesine yonelik uygulamalar yapmasi,

“Kurumsal Etkinlik Standartlarinin Belirlenmesi” konusunda ¢aligsmalar yapmasi,

“Kalite Glivence Politikasinin Belirlenmesi” konusunda ¢alismalar yapmasi,

Idari ve akademik personele yonelik daha fazla hizmet ici egitim planlamasi,

Yerinde bir uygulama olarak degerlendirilen “Kalite Giinii”’niin, kurumsal kalite kiltiiri

olusturulana kadar daha siklikla tekrarlamasi,

e “I¢c Kalite Mekanizmalar’”m daha agik ve net olarak gelistirmesi ve bu konudaki siiregleri
biitlinciil olarak yiiriitmek i¢in uygulamalar ortaya koymasi,

o “Kalite Giivencesi” kiiltiirii ve liderlik yaklasimini destekleyen, tiim alanlar1 ve birimleri
kapsayan uygulanabilir planlar gelistirmesi.

Kurum, i¢ ve dis paydaslann kalite giivencesi sistemine katimmm ve katki vermesini
saglamahdir.

Istanbul 29 Mayis Universitesi'ne Paydas Katilimi 6lgiitii cercevesinde asagidaki hususlar
Onerilmektedir:

e I¢ ve dis paydaslarin tiim birimlerde yiiriitiilen siireclere ve karar alma mekanizmalarina etkili
olarak katilimlarinin saglanmasi ve bunlarin kayit altina alinmast,
e Paydaslara yonelik olarak uygulanmakta olan anketin gézden gegirilerek gelistirilmesi.

Kurum, uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri
periyodik olarak izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.

Istanbul 29 Mayis Universitesi’neuluslararasilagma 6lgiitii gercevesinde asagidaki hususlar
Onerilmektedir:

e Uluslararasi 6grenci ve akademisyen sayisinin daha da artmasi icin projeler gelistirmesi,

e Uluslararast indeks siralamalarindaki yerlerini yiikseltmek i¢in calismalar yapmasi ve bu
konuda bir yol haritas1 belirlemesi,

e Uluslararasilagma faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in gerekli mali kaynaklarin olusturulmasina
yonelik planlar gelistirmesi,

Uluslararasilasma performansinin izlenmesi ve degerlendirmesine yonelik planlalar ile siiregler
dogrultusunda tiim birimleri kapsayan uygulamalar ortaya koymas.
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3. Egitim ve Ogretim
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Giiclii Yonler

*Egitim-6gretim binalarinin fiziki imkanlarinin yeterli olmast,

*Ogretim elemanlarinin uzmanlik alanlarina gére derslere girmeleri ve haftalik girdikleri
derslerin az olmasi,

«Ogretim elemani bagina diisen dgrenci sayisinin diisiik olmast,
*Higbir programda ikinci 6gretimin olmamasi,
*Yoneticilerin ulasilabilir olmasi ve personel ile 6grencilerin yoneticilere kolay ulagsmast,

*Ogrenci basina diisen basili kitap sayisinin yiiksek olmasi (Vakif Universiteleri arasinda birinci
sirada),

«Ogretim {iyeligine atama ve yiikseltme ile egitim-6gretim performansim izlemeye iliskin
taniml1 siireglerin bulunmasi,

eUluslararas1 6grencilerin uyum ve adaptasyonunun saglanmasi i¢in akran danismanligi
sisteminin uygulanmast,

*Egitim 6gretim siireglerinde sorun yasayan Ogrencilere yonelik akademik destek programi ile
basarili Ogrencilerin kendilerini gelistirmelerine yonelik akademik gelisim programinin
olmasi,

*Hazirlik simmfi 6grencilerinin (ilahiyat ve Miitercim Terciimanlik) yabanci dil pratiklerini
gelistirmek i¢in bir donemi Urdiin’de tamamlamalari,

e Ogrencilerin damgmanlarina, ders 6gretim elemanlarina ve kaynaklara ulagilabilirlik diizeyinin
yeterli olmasi,

e Mezun izleme sisteminin varligt ve Mezun Mentorliik Etkinligi gibi 6rnek uygulamalarin
bulunmasi,

e Akademik personel ile 6grencilere yonelik farkli 6lgtitlere gore yapilandirilmis 6diil ve destek
mekanizmalarinin bulunmasi.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

e Universitede egiticilerin egitimi programinin diizenlenmemesi ve egiticilerin egitimi programi
kapsaminda egitim alan gretim iiyesinin az olmasi,
e Ogrencilerin sosyal ve sportif faaliyetleri yapabilecekleri alanlar ile kafeterya gesitliliginin
yetersiz olmasi,
e Mezun bilgi sistemi kurulmus ve heniiz ¢ok fazla mezun vermemis olmasina ragmen
mezunlarin sadece % 22’sinin sisteme kayitli olmasi,
e Psikoloji boliimii ile Ilahiyat programinin akreditasyon igin miiracaat etmesi olumlu bir
gelisme iken heniiz akreditasyon belgesi alan programin bulunmamasi,
e Fiziki yap1 itibariyle uygun olunmasina ragmen, heniiz engelsiz iiniversite 6diilii, engelsiz
bayrak odiilii, engelsiz program nisani ve engelli dostu 6diilii gibi ddiillerin bulunmamast,
o Ogrenciler yoneticilere kolay ulasabilmelerine ragmen yoneticilere dilek, sikayet ve
Onerilerini iletebilecekleri kurumsal bir sistemin bulunmamasi,
o Farkli boliim, program ve fakiiltelerden ders segme uygulamasinin olmamast,
o Ogrencilerin karar alma siireglerine katilimlarim saglayacak mekanizmalar ile birim bazli
egitim uygulamalar1 degerlendirme anketlerinin sinirli kalmasi,
e Universite genelinde bilgi paketlerinde ve ders kazamimlarinin program ciktilar ile
eslestirilmesinde eksikliklerin olmasi,



e Izleme-degerlendirme ¢alismalar1 ve paydas katilimmin PUKO dongiisii kapsaminda tiim
Olgtitlerde kullanilmamasi,

e Programlarin tasarlanmasi, uygulanmasi ve giincellenmesi siirecinde i¢ ve dis paydaslarin
gorlis ve katkilarinin sistematik olarak alinmamasi,

e Programlarda Ol¢gme ve degerlendirme uygulamalarina iliskin izleme-degerlendirme
calismalarinin yeterli olmamasi.

Kurumun egitim-6gretim siirecinin degerlendirmesinin yapilmasi beklenmektedir. Egitim ve
O6gretim, kurumun siirekli gelisim odagi ile hedeflerinin ve bu hedeflerin kimler tarafindan
gerceklestirileceginin belirlendigi, egitim-6gretim faaliyetlerinin gerceklestirildigi, hedeflerin
nitelik ve nicelik olarak izlenerek degerlendirildigi ve ulasilan sonuclann kontrol edilerek
ihtiya¢ duyulan iyilestirmelerin yapildig1 bir siire¢ olarak ele ahnmahdir.

Istanbul 29 Mayis Universitesi’ne Programlarin Tasarimi ve Onay 6l¢iitii ¢ercevesinde asagidaki
hususlar 6nerilmektedir:

e Kurumda egitim 6gretim konusunda 2023 yilina kadar gergeklestirilmesi planlanan stratejik
hedeflerin ger¢eklesme ve gelecek yillar igin gelistirilme siireglerinin kanitlara dayali olarak
izlenmesi ve paydaslarla birlikte degerlendirilmesi,

e Program tasarimi ve onayinda paydas katilimina iligkin giincel ¢alismalarin yapilarak siirece
yansitilmasi ve paydas katkilarinin artirilmast,

e Tim programlarin amaglar1, ¢iktilart ve bunlarin TYYC uyumundaki eksikliklerinin
giderilerek giincellenmesi ve ulasilabilir hale getirilmesi,

e Uzaktan egitimde dahil olmak {izere kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarin gériiniir hale getirilmesi,

e Kurumdaki programlarda ders kazanimlar1 ile program c¢iktilar1 eslestirilmesinin tiim
programlarda yapilarak egitim-6gretimle ilgili uygulamalara yansitilmasi ve yeni dersler i¢in
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi,

e Paydas katilimi ve destegiyle tiim programlarda farkli disiplinleri tanima imkanlarinin
gelistirilmesi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi,

e Siirece yonelik izleme-degerlendirme c¢alismalariyla sistematik planlama ve iyilestirme
calismalarinin gerceklestirilmesi,

e Tiim programlarda tanimli siirecleri olan ve paydaslarla paylasilan 6grenci is yliklerindeki
eksikliklerin 6grenci merkezli olarak giderilmesi ve geribildirimler dogrultusunda
giincellenmesi,

Uzaktan egitim dahil olmak iizere tim 6l¢gme degerlendirme sisteminde taniml siireglere paralel
olarak gelistirme ve izleme-degerlendirme ¢aligmalarinin yapilmasi.

Kurum, 6grenci kabullerine yonelik a¢ik kriterler belidemeli; diploma, derece ve diger
yeterliliklerin tanmmasi ve sertifikalandimlmasi ile ilgili olarak onceden tammmlanms ve
yayimlanms kurallan tutarh ve kahci bir sekilde uygulamahdr.

Istanbul 29 Mayis Universitesi’ne Ogrenci Kabulii ve Geligimidlgiitii gercevesinde asagidaki
hususlar 6nerilmektedir:

e Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin uygulamalarin
sistematik olarak izlenmesi ve gelistirilmesine yonelik mekanizmalarin gelistirilmesi,

e Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina iligkin
uygulamalar1 izleme, paydaslarla degerlendirme ve Onlem alma ¢alismalarinin siirece dahil
edilmesi,

e Tlgili yeterliklerin taninmas1 ve sertifikalandirilmasinda uzaktan egitim uygulamalarina gore
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yapilan yeniliklerin izlenerek, sonuglarinin siirece adaptasyonunun saglanmasi.

Kurum, 6grencilerin 6@renim siiresince programlarn amag¢ ve 6grenme ¢iktilarina ulasmasim
saglamal, bu siirecte aktif 63renme strateji ve yontemleri iceren uygulamalar yiiriitmelidir.
Ol¢me ve degerlendirme siireclerinde de dgrenci merkezli ve yeterlilik temelli bir yaklasim
benimsenmelidir.

Istanbul 29 Mayis Universitesi’ne Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme 6lgiitii
cergevesinde asagidaki hususlar 6nerilmektedir:

e Kurumda uzaktan egitime 6zgii dgretim materyali gelistirme ve Ogretim ilke, yontem ve
tekniklerine iliskin uygulamalarin paydaslarla paylasilmak ve degerlendirilmek suretiyle
gelistirilmesi,

o Aktif ve etkilesimli 6gretme yontemlerine iliskin 6rnek uygulamalarin gelistirilerek tiniversite
geneline yayginlastirilmast,

e Mevcut Olgme-degerlendirme sisteminin paydaslarin goriisleri ve katilimiyla izlenerek,
aliacak 6nlem ve gelismelerin siirece yansitilmasi,

e Uzaktan oOgretimde Ogrenci basarisint 6lgme ve degerlendirmede tamimli = siireglerin
olusturularak paydas goriisleri ve ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirilmesi,

o Ogrenme, 6gretme siirecinde 6grencilerin geri bildirimlerinin alinmasina iliskin gecerlilik ve
giivenirligi  saglanmis 6lgme araglarimin  uygulanmasi ve sonucglarin  paydagslarla
degerlendirilerek iyilestirme ¢alismalarina yansitilmast,

e Uzaktan egitimde akademik danismanlik konusunda gerceklestirilen ¢calismalarin goriiniir hale
getirilerek, tanimli siirecler haline getirilmesi,

e Akran danigmanligi gibi basarili uygulama 6rneklerinin gelistirilerek sonuglariin bilimsel
olarak ortaya konmasi ve tiniversite geneline yayginlastirilmasi,

e Akademik danismanlik diizeyinin Ogrenciler {izerindeki etkilerinin alternatif yontemlerle
belirlenerek, elde edilen sonuglarin paylasilmast ve ogrencilerin katilimiyla iyilestirmeye
yansitilmasi.

Kurum, 6gretim elemanlannn ise almmasi, atanmasl, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi
ile ilgili tiim siireclerde adil ve acik olmahdm: Ogretim elemanlarmin egitim-6gretim
yetkinliklerini siirekli iyilestirmek i¢cin olanaklar sunmahdir.

Istanbul 29 Mayis Universitesi’ne Ogretim Elemanlar: 5lgiitii cercevesinde asagidaki hususlar
Onerilmektedir:

e Atama, yiikseltme ve gorevlendirmeye iliskin uygulamalarin bulunmasi memnuniyet verici
olmakla birlikte bunlarin sistematik olarak izlenmesi ve konuya iliskin paydas katiliminin
somut gostergelerle goriiniir hale getirilmesi,

e Fakiilteler ve programlar bazinda 6gretim elemanlarinin yetkinligini gelistirmek {izere yapilan
caligsmalarin artirilmasi ve tiim paydaslar tarafindan ulasilabilirliginin saglanmasi,

e Konuya iliskin yapilan tim c¢alismalarda; igerik, yontem, katilimcilar vb. verilerin saglikli
kayitlarinin alinarak, siirecin 6zgiin sekilde gelistirilmesinde kullanilmasi,

e Konuya iliskin standart uygulamalarin ve sonuglarimin degerlendirilmesine iliskin
stirdiiriilebilir mekanizmalarin olusturulmasi.

Kurum, egitim - 6gretim faaliyetlerini yiiriitmek icin uygun kaynaklara ve altyapiya sahip
olmah ve 6grenme olanaklannn tiim 6grenciler icin yeterli ve erisilebilir olmasim giivence
altina almahdur.

Istanbul 29 Mayis Universitesi’ne Ogrenme Kaynaklar: 6lgiitii cercevesinde asagidaki hususlar



onerilmektedir:

e Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler konusunda Ogrencilere sunulan hizmetlerin
degerlendirilmesi ve iyilestirme siirecinde kullanilmasz,

e Uzaktan egitimde, tesis ve altyapinin yeterliligi konusunda ihtiya¢ analizlerinin ve iyilestirme
calismalarinin yapilmasi,

e Kurum genelindeki basarili engelsiz iiniversite uygulamalarinin bulunmasi dolayisiyla
engelsiz iniversite ddiillerine miiracaat edilmesi,

e Ogrencilere sunulan rehberlik, psikolojik damgsmanlik ve kariyer hizmetleriyle ilgili geri
bildirim araglarinin kullanilmasi ve sonuglarin iyilestirme mekanizmalarinda kullanilmasi.

Kurum, programlannin egitim-6gretim amaclanna ulastigindan, 6grencilerin ve toplumun
ihtiyaclarina cevap verdiginden emin olmak icin programlarnm periyodik olarak gozden
gecirmeli ve giincellemelidir. Mezunlarim diizenli olarak izlemelidir.

Istanbul 29 Mayis Universitesi’ne Programlarin Izlenmesi ve Giincellenmesidlgiitii cercevesinde
asagidaki hususlar 6nerilmektedir:

e Program c¢iktilar1 konusunda paydaslarin bilgilendirilmesine, programin egitim amaglarina
ulagmasinda 6zellikle mezunlarin ve is diinyasinin goriislerinin alinmasina yonelik sistematik
mekanizmalarin gelistirilmesi,

e Mezun izleme sisteminin tanimli siireglerle islevsel hale getirilmesi,

e Mezunlarin yeterliliklerine iliskin dis paydaslarin goriisleri alinarak iyilestirme ¢alismalarina
yansitilmasi.

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

e Yonetimin Ogretim elemanlarimin  sempozyum ve kongre gibi bilimsel etkinliklere
katilimlarini desteklemesi ve sempozyum kongre katilim destegi verilmest,

o Universitenin 100 bin adet basil1 ve 184.216 adet elektronik kaynaktan olusan zengin bir
kiittiphaneye sahip olmast,

o Alaminda Ulkemizin en zengin kiitiiphanelerinden biri olan ISAM Kiitiiphanesi ile is
birligi protokoliiniin bulunmasi ve &gretim elemanlarinin kitap taleplerinin ydnetim
tarafindan hizli bir sekilde karsilanmasi,

o Universiteye 6zgii akademik tesvik sisteminin bulunmast,

o Ogretim elemanlarimn kitap taleplerinin izl bir sekilde karsilaniyor olmast.

Gelistirmeye A¢ik Yonler ve Oneriler

e Universitede; AR-GE faaliyeti vyiiriiten arastirma merkezleri, laboratuvarlar, proje
koordinasyon birimi, proje ofisi, teknoloji transfer ofisi, teknopark, 6n kulugka ve kulugka
birimlerin bulunmamasi,

e Ogretim iiyesi basina diisen indeksli yayin sayisimin diisiik olmasi (0,032),

e Patent ve faydali modelin bulunmamasi,

e Ogretim elemanlarinda proje kiiltiiriiniin gelismesi ve yerlesmesi igin proje egitimi gibi
egitimlerin diizenlenmemesi.

Kurum, stratejik plam cercevesinde belirlenen akademik oncelikleriyle uyumlu, deger
iiretebilen ve toplumsal faydaya doniistiirillebilen arastirma ve gelistirme faaliyetleri

33/38



34/38

yiiriitmelidir.

Istanbul 29 Mayis Universitesi’ne Arastirma Stratejisi 6lgiitii ¢ergevesinde asagidaki hususlar
Onerilmektedir:

e Arastirma yapilacak alanlarin tespit edilerek ihtiya¢ analizi yapilmasi, ulusal ve uluslararasi
gelismeler gozetilerek belli bir zaman planlamasi i¢inde kurulacak arastirma merkezlerinin
belirlenmesi,

e Bu kurulacak arastirma merkezleri i¢in yonetmelik ve yonergelerin hazirlanmasi ve isbirligi
yapilacak yurt i¢i ve yurt disi kuruluslarla gerekli yazismalarin yapilmast,

e Kurulmasi kesinlesen arastirma merkezleri i¢in paydas gorislerinin alinmasi ve destek
mekanizmalarinin olusturulmasi,

e Arastirma odakli calismalar1 6zendirmek icin konusunda uzman kisilerin belli bir siire
tiniversiteye getirilerek 6gretim elemanlar1 ile bulusturulmasi ve kurum ig¢inde arastirma
kiilttiriintin gelistirilmesi.

Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetleri icin uygun fiziki altyapr ve mali kaynaklar
olusturmah ve bunlann etkin sekilde kullammm saglamahdix Kurumun arastirma
politikalan, ic ve dis paydaslarla is birigini ve kurum disi fonlardan yararlanmay1 tesvik
etmelidir.

Istanbul 29 Mayis Universitesi’ne Arastirma Kaynaklari dlgiitii cercevesinde asagidaki hususlar
Onerilmektedir:

e Arastirma kaynakli fonlama yapabilmek i¢in yerli ve yabanci kaynaklara ulasilip isbirligi ya da
yararlanma konularinda bilgi ve destegin alimip O6gretim elemanlar1 ve Ogrencilere
yonlendirilmesi,

e Yiiksek lisans ve doktora programlarinda 6grenci tezlerinin ilgili kurum ya da kuruluslarca
yerinde yapilabilme imkaninin olusturulmast,

e Universitede halihazirda bulunan alet ve cihazlarinin bir merkezi birimde toplanarak hizli bir
sekilde yurt i¢i ve dis1 ortakliklarla sonu¢ odakli ¢alismalara gegilmesi,

e BAP kaynaklarinin ¢esitlendirilmesi ve giiclendirilmesi i¢in gerekli ¢alismalarin yapilmasi.

Kurum, 6gretim elemanlannmn arastirma yetkinliginin siirdiirmek ve iyilestirmek icin
olanaklar sunmahdir.

Istanbul 29 Mayis Universitesi’ne Arastirma Yetkinligi 6lgiitii cercevesinde asagidaki hususlar
Onerilmektedir:

o Arastiricilarin  yetkinliklerinin arttirilmasi i¢in proje yazma egitimi gibi hizmet ici
uygulamalarinin yayginlastirilmasi,

e Opretim elemanlarinin yurt ici ve yurt dist ortak projeler yiiriitmesi, basta AB programlari
olmak tizere ¢esitli fon kaynaklar1 kullanarak bunlar1 gergeklestirmesinin tesvik edilmesi,

e Dis talebe doniik istege bagli projelerin yapilabilmesi i¢in mekanizmalarin kurulmast,

e Akademik personelin kog¢luk ve ment6rlitk gibi imkanlardan yararlanmalarina yonelik
egitimler yapilmasi,

e Proje Koordinasyon Birimi ile Proje Koordinasyon Komisyonunun aktif hale getirilmesi ve
faaliyetlerinin arastirma-gelistirme faaliyetlerinin tanitim ve uygulama baslangic noktasi
olacak sekilde organize edilmesi.

Kurum, arastima ve gelistirme faaliyetlerini verilere dayah ve periyodik olarak dl¢meli,
degerlendirmeli ve sonuclarim yayimlamahdi. Elde edilen bulgular, kurumun arastirma ve



gelistirme performansmin periyodik olarak gozden gecirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi icin
kullamlmahdar.

Istanbul 29 Mayis Universitesi’ne Arastirma Performansi l¢iitii ¢ergevesinde asagidaki hususlar
Onerilmektedir:

e Opretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansim izlemek ve degerlendirmek iizere
tamimli siireglerin (yonetmelik, yonerge, siire¢ tanimi, 6lgme araglari, rehber, kilavuz, takdir-
tanima sistemi, tesvik mekanizmalar1 vb.) tiim alanlar1 kapsar sekilde yiirtitiilmesi i¢in etkin
mekanizmalar kurulmasi,

e Kurumda yapilan tim ARGE ve inovasyona dayali faaliyetleri izleyecek bir portal
olusturulmasi,

e Kurumun bolge, iilke ve diinya ekonomisine yapacagi katkilarin 6l¢lilmesine iliskin elde
edilen hususlarin bilgilendirme ve gelistirme amag¢li raporlanmasini saglamak ,

e Kurumdaki arastirma-gelistirme siiregleri ile egitim-6gretim siireglerinin tek cati altinda
biitlinlestirilmesi ve yapilan arastirmalarin sosyo-ekonomik dokuya katkisinin nasil 6l¢tildigi
ve bu katkinin nasil tesvik edildigine dair yaklasimlar gelistirilerek belgelenmesi.

S. Toplumsal Katki

Giiclii Yonler

*Kurumun tanimli toplumsal katki politikasi ve topluma hizmet stratejisi belgesinin bulunmasi,

«Siirekli Egitim Merkezi ile Hayat Boyu Ogrenme Merkezinde yillik egitim alan kisi sayisinin
yiiksek olmasi (751)

*Kurumun Tiirkiye Diyanet Vakfi gibi 6nemli bir vakif tarafindan desteklenmesi dolayisiyla
bircok sivil toplum kurulusu ile iletisim kurabilecek, gerceklestirdigi egitim ve Ogretim
programlarinin sonuglarini toplum ile paylasabilecek bir potansiyele sahip olmasz.

Gelistirmeye A¢ik Yonler ve Oneriler

*Toplumsal katki siireglerinin yonetimi ile ilgili izleme sisteminin kurulmamis olmasi,

«Kalite komisyonlar igerisinde toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonu ile ilgili
bir komisyonun bulunmamasi,

Universitenin toplumsal katki performansiin nasil dlgiilecegine iliskin tanimli siireglerin
belirlenmemis olmasi.

Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini sahip oldugu hedefleri ve stratejisi dogrultusunda yerel,
bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu bir sekilde yiiriitmelidir.

Istanbul 29 Mayis Universitesi’ne Toplumsal Katki Stratejisi 6l¢iitii cercevesinde asagidaki
hususlar onerilmektedir:

e Toplumsal Katki Stratejisi belgesinin yeniden kaleme alinarak sadece egitim 6gretime yonelik
degil, ilgili biitlin alanlara yonelik toplumsal katki stratejisi olusturulmast,

¢ Kalite komisyonlart kurulmustur ancak bunlar arasinda toplumsal katk: siireglerinin yonetimi
ve organizasyonu ile ilgili bir komisyona rastlanmamistir. Bu konuda kurum tarafindan
yapilan faaliyetleri, ger¢eklestirilen uygulamalar1 takip edecek, yonlendirecek, raporlandiracak
ve kayit altina alacak bir komisyonun kurulmasi.

35/38



Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek icin uygun nitelik ve nicelikte fiziki,
teknik ve mali kaynaklara sahip olmah ve bu kaynaklann etkin sekilde kullanimim
saglamaldr.

Istanbul 29 Mayis Universitesi’ne Toplumsal Katki Kaynaklar: 6lgiitii cergevesinde asagidaki
hususlar 6nerilmektedir:

o Siirekli Egitim Merkezinde gergeklestirilen faaliyetlerin ayrintili bir sekilde raporlanmasi,
e Siirekli Egitim Merkezinin faaliyetleri disinda topluma hizmet gétiiren baska birimler varsa
onlarin da faaliyetlerinin raporlanmasi.

Kurum, toplumsal katk stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri periyodik
olarak izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.

Istanbul 29 Mayis Universitesi’ne Toplumsal Performans 6l¢iitii cercevesinde asagidaki hususlar
Onerilmektedir:

e Universitenin toplumsal katki performansimn nasil 6lgiilecegine iliskin bir sablon
belirlenmesi, bu sablonda hangi faaliyetlerin yapildigi, faaliyetin icerigi, hedef kitlesi, hangi
tarihler arasinda yapildigi, siiresi, maliyeti ve topluma katkisinin ne oldugunun ifade edilmesi,

e Kalite Giivence Sistemi izleme ve Degerlendirme Rehberinde toplumsal katki performansinin
nasil 6l¢iilecegine iliskin bir maddenin eklenmesi.

6. Yonetim Sistemi
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Giiclii Yonler

e Ust yonetimin kalite ve dis degerlendirme siireclerinin 6nemini kavramasi ve dis
degerlendirme siirecinde dile getirilen konular ¢ergevesinde ¢oziim odakli calismaya baslanmig
olmasi,

e Miitevelli Heyetin egitim Ogretimi 6nemsemesi ve iiniversite kaynaklarini {iniversitenin
kullanimina ayirmast,

e Miitevelli Heyet ile Universite iist yonetiminin uyumlu ¢alismasi,

e Rektor basta olmak tizere tist yonetimin enerjik, dinamik, degisime agik ve motivasyonunun
yiiksek olmast,

e Universite iist ydnetimin seffaf, dgrenci ve personel agisindan erisilebilir olmast,

e Akademik ve idari personelin performanslarinin izlenerek tesvik edilmelerine yonelik
mekanizmalarin kurulmasi,

e Siire¢ yonetimi agisindan nitelikli hazirlanmis bir dokiimantasyona sahip olunmasi,

o Nitelikli 6z degerlendirme yapma potansiyelinin olmasi,

e Oldukca genis kapsamli elektronik sistem kullanimi ve WEB altyapisinin bulunmas.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

e Dis paydas katiliminin belli bir alanda kalmas1 ve dis paydaslarin karar alma mekanizmalarinda
katilimlarinin yetersiz olmast,

e Ogrenci degerlendirmelerinin kalite iyilestirmede etkin bir sekilde kullamilmamasi,

e Yillara sari bir biitce projeksiyonunun bulunmamasi ve harcamalarin takibinde sistematik bir
mekanizmanin kurulmamis olmasi,

e Biitcede 6grenci gelirleri ile diger gelirlerin disiik olmasi ve kurucu vakif desteginin yiiksek
olmasi,



o Stratejik biitge izleme ve degerlendirme alt yapisinin kurulmamis olmasi.

Kurum, stratejik hedeflerine ulasmayi nitelik ve nicelik olarak giivence altna alan yonetsel ve
idari yapillanmaya sahip olmahdir. Yonetim kadrosu gerekli yapici liderligi iistlenebilmeli, idari
kadrolar gerekli yetkinlikte olmahdur.

Istanbul 29 Mayis Universitesi’ne Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisidlgiitii cercevesinde
asagidaki hususlar 6nerilmektedir:

e 2020 yilinda etkin bir sekilde baslamlan Kalite Izleme ve Degerlendirme Kurulundan ¢ikan
sonuglarin Kalite Kurulu tarafindan degerlendirmeye alinarak karar alma mekanizmalarinin
isletilmesi,

e Dis paydaslarin karar alma mekanizmalarina daha etkin katilimlarinin saglanmasi,

e Personele; organizasyon semast ve bagli olma/rapor verme iliskileri, gérev tanimlari ve is akis
stireglerine yonelik egitimler verilmesi,

e Akademik ve idari yapida siirekli siire¢ iyilestirme dongiisiinii garanti altina alacak sistematik
bir yaklagimin gelistirilmesi.

Kurum, insan kaynaklan, mali kaynaklan ile tasinir ve tasinmaz kaynaklarnnm tiimiinii etkin
ve verimli kullandim giivence altina almak iizere bir yonetim sistemine sahip olmahdr.

Istanbul 29 Mayis Universitesi’nefinansal kaynaklarin yéonetimi 6l¢iitii gercevesinde asagidaki
hususlar 6nerilmektedir:

e idari personele yonelik performans izleme ve tesvik mekanizmalarinin kurulmast,

e “Hizmet I¢ci Egitim Prosediirii”’niin etkin olarak uygulanmas,

e Yapilan memnuniyet anketlerinin sistematik bir biitiin olarak ele alinmasi, kapsamlarinin
genisletilmesi, degerlendirme sonuglarinin 1iyilestirici faaliyetleri olarak ele alinmasi ve
tyilestirici faaliyetlerin izlenmesine yonelik mekanizmalarin kurulmast,

e Harcamalarin biitce projeksiyonu ile karsilastirmali olarak degerlendirilmesi ve stratejik
hedef-biitce kullanimi izleme ve takip sistemlerinin kullanilmasi,

Stirdiiriilebilir bir finansal yapiya yonelik gelir getirici faaliyetlerin planlanmasi.
Kurum, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yonetimini giivence altina alabilmek
iizere gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak topladig, sakladigi, analiz ettigi ve siireclerini

iyilestirmek iizere kullandig1 entegre bir bilgi yonetim sistemine sahip olmahdr.

Istanbul 29 Mayis Universitesi'neBilgi Yonetim Sistemicercevesinde asagidaki hususlar
Onerilmektedir:

e Riitiinlesik entegre bir bilgi yonetimi kurulmast,
e KVKK Uygulamalarinin iist yonetimce ele alinmasi ve gelistirilmesi.

Kurum, disandan aldig1 destek hizmetlerinin uygunlugunu, Kkalitesini ve siireklilidini giivence
altina almahdir.

Istanbul 29 Mayis Universitesi’ne Destek Hizmetleri 5lgiitii cercevesinde asagidaki hususlar
Onerilmektedir:
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e Hizmetlerin kontrol ve kabuliinde nihai kullanict durumunda olan paydas goriislerinin
alimmasina yonelik sistematik mekanizmalarin gelistirilmesi ve bu mekanizmalarin mevcut
stireglerin bir pargasi olmasinin saglanmasi,

e Disaridan alinan hizmetler i¢in tedarik¢i degerlendirme sisteminin ve buna bagli olarak
performans izleme ve degerlendirme mekanizmalarinin kurulmasi.

Kurum, egitim-6gretim programlanm ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini de icerecek
sekilde tiim faaliyetleri hakkindaki bilgileri acik, dogru, giincel ve kolay ulasilabilir sekilde
yayimlamah ve kamuoyunu bilgilendirmelidic Kurum, yonetim ve idari kadrolarn
verimliligini 6lciip degerlendirebilen ve hesap verebilidiklerini saglayan yaklasimlara sahip
olmahdur.

Istanbul 29 Mayis Universitesi’ne Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik 6l¢iitii
cercevesinde asagidaki hususlar 6nerilmektedir:

e Kamuoyunu bilgilendirme faaliyetlerine iliskin bulgularin izlendigine, degerlendirildigine ve
stirekli siireg iyilestirme yoniinde kullanildigina iligkin sistematik mekanizmalar olusturmast,

e I¢ kontrol ortamiin saglanmasina, i¢ denetim ve izleme faaliyetlerinin yiiriitiilmesine ve
yonetsel risk degerlendirmelerinin yapilmasina yonelik sistematik mekanizmalar kurulmasi.
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