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istanbul 29 Mayis Universitesi ilahiyat Fakdiltesi, yiriitiilmekte olan kalite ydnetim sisteminin etkin
calismasi icin gerekli sireclerin tanimlanmasi, iliskilendirilmesi ve kontrolii yoluyla siireg
yaklasimini gostermek, yetki ve sorumluluklari belirtmek ve bir yandan paydaslarin memnuniyetini
saglamak, diger yandan Universitemiz ve faklltemizin hedeflerini gerceklestirebilmek amaciyla
egitim hizmetleri ile kaliteyi bir yasam tarzi olarak benimsemeyi, kurumumuzdan hizmet alan kisi,
kurum ve kuruluslara, dirist ve prensipli kararlarla maksimum kalitede hizmet vermeyi kendisine

amag edinmistir.

Yiiksek Ogretim Kalite Kurulunun 5 ana basligi istanbul 29 Mayis Universitesi ilahiyat Fakiiltesine
uyarlanmis ve uygulamaya konulmustur. Bu Kalite El Kitabi, istanbul 29 Mayis Universitesi ilahiyat
Fakiltesi’'ndeki tiim calisanlar icin baglayici kalite dizenlemeleri icermekte ve fakiltemiz

hedeflerine ulagsmaya yonelik tanimli siiregleri icermektedir.

Kalite Yonetim Sistemimiz Yiksekogretim Kurumlarinda Kalite Givencesi Yonetmeligi dikkate

alinarak yapilandirilmistir.

1. AMAC-KAPSAM

ilahiyat Fakdltesi; yiritilen egitim ve ogretim hizmetinin yirirlikteki mevzuat sartlarina
uydugunu ve Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Kalite Giivencesi, Toplumsal Hizmet,
Yonetisim ve Uluslararasilasma alanlarinda kalite yonetim sistemini etkin bir sekilde uygulamayi
amagcladigini ve surekli iyilestirmeyi hedefledigini belgelemek amaciyla TS-EN-ISO 9001:2015
Standardina goére Kalite Yonetim Sisteminin gereklerini yerine getirmeyi amag edinmistir.

Sistemimiz; Elmalikent Mah. Elmalikent Cad. No:4 34764 Umraniye / ISTANBUL adresinde
faaliyette bulunan istanbul 29 Mayis Universitesi ilahiyat Fakiltesi béliim/birimlerini kapsayacak
sekilde olusturulmustur.

2. ATIF YAPILAN STANDART VE/VEYA DOKUMANLAR

Standart/Dokiiman No Adi

TS-EN-ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemleri — Sartlar

Kalite yonetim sisteminin isletiimesine dair detaylarin anlatildigi diger dokliimanlara ise kitabin ilgili
maddelerinde atiflar yapiimistir.

3. TERIMLER VE TARIFLER



Tablo 1 Terimler ve Tarifler 1

Terimler Tarifler

Universite istanbul 29 Mayis Universitesi

Fakiilte ilahiyat Fakiiltesi

Rektor istanbul 29 Mayis Universitesi Rektorii

Dekan istanbul 29 Mayis Universitesi ilahiyat Fakiiltesi Dekani
KYS Kalite Yonetim Sistemi

YGG YOnetimin Gozden Gegirilmesi

GZFT GuglQ, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler

YOKAK Yiiksekdgretim Kalite Kurulu

YOK Yiiksekdgretim Kurulu

ISO Uluslararasi Standartlar Organizasyonu

EBYS Elektronik Belge Sistemi

Paydas Bir karar veya faaliyetle kendilerini etkileyebilen, etkilenebilen ya da

kendilerinin etkilenebilecegini distinen kisi veya kurulus

Tablo 2 Terimler ve Tarifler 2

i¢ Degerlendirme

Kalite Guvencesi

Kalite Komisyonu

Akreditasyon Komisyonu
Kurum ig Degerlendirme
Raporu

Stratejik Plan
PUKO

Siirekli iyilestirme Yaklasimi

Stratejik Yonetim Yaklagimi

Yasam Boyu Ogrenme

Fakiltenin egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin
kalitesinin ve kurumsal kalite gelistirme calismalarinin fakilte tarafindan
gorevlendirilecek degerlendiriciler tarafindan yapilan degerlendirilme siireci

Fakultenin, kalite standartlari ile uyumlu kalite ve performans siireclerini tam
olarak yerine getirdigine dair glivence saglayabilmek icin yapilan tim planli ve
sistemli islemleri

Fakiilte bulnyesindeki kalite degerlendirme ve gilivencesi ¢alismalarinin
diizenlenmesi ve yiiriitilmesinden sorumlu Kalite izleme ve Degerlendirme
Komisyonu

Fakullte bilinyesindeki program akreditasyon calismalarinin diizenlenmesi ve
ylritilmesinden sorumlu Kalite ve Akreditasyon Birimi

Kalite Komisyonu tarafindan her yil hazirlanan i¢ degerlendirme raporu

Fakulte tarafindan 2021-2023 yili icin hazirlanan plani

Planla — Uygula — Kontrol Et — Onlem Al asamalarindan olusan planli uygulama
donglisi

Fakiultede gerceklestirilen akademik ve idari faaliyetlere iliskin verimliligin
belirli periyotlarda 6lcllerek elde edilen bulgular sonucunda bu uygulamalarin
iyilestiriimesine yonelik calismalar gercgeklestirilmesine iliskin yaklasimi

Gergeklestirilecek ¢alismalarin Fakiltenin stratejik planinda belirlenen esaslar
dogrultusunda planlanip uygulanmasina yonelik yaklasimi

Fakilte bilnyesinde gercgeklestirilen akademik faaliyetlerin yas, sosyal ve



Yaklasimi

Siireg¢ Yonetimi Yaklagimi
Performans Yonetimi

Yaklasimi

Yeterlilik Temelli Yaklagim

4. KURULUSUN BAGLAMI

ekonomik statli gibi etmenlere bakilmaksizin herhangi bir engel olmadan
surdirilebilir olmasini saglamaya yonelik calismalar gergeklestirme yaklagimi

Gergeklestirilen faaliyetlerin silreglerine; kaynak, girdi, cikti, kontrol vb.
unsurlar ile farkh streglerin birbirleri ile iliskilerinin gozetilmesini esas almaya
yonelik yaklasimi

Fakiltenin kurumsal isleyisine yonelik ic ve dis paydaglarin katilimi ile
yuratilen sireglerin verimliligini saglamak ve sirdirilebilir kilmak ile ilgili
yaklasimi

Kurumsal hedef ve amaglara ulasmak
gelistirilmesine yonelik yaklasim

icin tam ve yeterli c¢alismalar

4.1. KURULUS VE BAGLAMININ ANLASILMASI

istanbul 29 Mayis Universitesi Kalite Politikasi dogrultusunda, calisan tiim personeli kapsayan bir

Kalite YOnetim Sistemi olusturulmus, dokiimante etmis, uygulamistir ve sistemin etkinligini

arttirmak igin surekli iyilestirecektir. Sistemin amaci, hizmet Uretimi ve verilen hizmeti sirekli

gelistirip iyilestirerek aksakliklari nlemeye yonelik ¢alismalarla en iyiye ulasmaktir. Kalite Yonetim

Sistemi kapsaminda Universitemiz faaliyetlerinde ortaya cikan gerekli siiregler belirlenmis ve

Universitemiz organizasyonu igerisinde uygulamaya konulmustur. Fakiiltemiz misyon, vizyon,

hedefleri ve performans gostergeleri Fakiltemizin 2021-2023 yillarini kapsayan Stratejik Plan’inda

belirtilmistir.

4.2 . TARIHCE

Fakiiltemiz Uluslararasi islam ve Din Bilimleri Fakiiltesi adiyla 13.02.2011 tarih ve 27845 sayili Resmi

Gazetede yayimlanan 28.03.1983 tarihli ve 2809 sayili Kanunun ek 30 uncu maddesine goére agilmistir.

24.06.2019 tarihli ve 1157 sayili Cumhurbaskani kararinin ekinde yayimlandigi {izere ilahiyat Fakdiltesi

olarak degistirilmistir.

Tablo 3 Fakiiltemizdeki Boliimlerin Agihis Tarihleri

Fakiilte/Program/Anabilim
Dali

Uluslararasi islam ve Din
Bilimleri Fakiiltesi
ilahiyat Fakiiltesi (isim
Degisikligi)

islam ve Din Bilimleri
Programi

Acilis Acilis Resmi Acilis Acilis Ogrenim
Tarih Tarih Gazete Tarih Tarih Dili
Bilgisi I§|Ig|5|". Kuru-l:s Bilgisi Y|°k Bilgisi Yok
NELE Miitevelli ;’_z-:rl. . KGen(Ie Yiiriitme
ilgisi urulu Kurulu
13.02.201 = 23.12.201 Tirkge
1 0
20.03.201 | 24.06.201
9 9
1.04.201 @ 2.04.2011 5.05.2011 Arapga
1 30%
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ilahiyat Fakiiltesi

Uluslararasi ilahiyat Programi
Felsefe ve Din Bilimleri
Bolimu

Din Bilimleri Anabilim Dali
Din Egitimi Bilim Dali

Din Felsefesi Bilim Dali

Din Psikolojisi Bilim Dali

Din Sosyolojisi Bilim Dali
Dinler Tarihi Bilim Dali

islam Felsefesi Anabilim Dali
Mantik Bilim Dali

islam Ahlaki Bilim Dali

islam Felsefesi Bilim Dali
Temel islam Bilimleri Boliimii
Arap Dili ve Belagati Anabilim
Dali

Hadis Anabilim Dali

Hadis Bilim Dali

Hadis Tarihi ve Usulii Bilim

Dali

Kelam ve islam Mezhepleri
Tarihi Anabilim Dali

Kelam Bilim Dali

Kelam Tarihi Bilim Dali

islam Mezhepleri Tarihi Bilim
Dali

Tasavvuf Anabilim Dali

Tasavvuf Bilim Dali

1.04.201
1

1.04.201
1

1.04.201
1

1.04.201
1

1.04.201
1

1.04.201
1

1.04.201
1

1.04.201
1

1.04.201
1

1.04.201
1

1.04.201
1

1.04.201
1

1.04.201
1

1.04.201
1

1.04.201
1

1.04.201
1

1.04.201
1

1.04.201
1

1.04.201
1

1.04.201
1

1.04.201
1

1.04.201

2.04.2011

2.04.2011

2.04.2011

2.04.2011

2.04.2011

2.04.2011

2.04.2011

2.04.2011

2.04.2011

2.04.2011

2.04.2011

2.04.2011

2.04.2011

2.04.2011

2.04.2011

2.04.2011

2.04.2011

2.04.2011

2.04.2011

2.04.2011

2.04.2011

2.04.2011

11

24.06.201
9

11.05.201
1

11.05.201
1

11.05.201
1

11.05.201
1

11.05.201
1

11.05.201
1

11.05.201
1

11.05.201
1

11.05.201
1

11.05.201
1

11.05.201
1

11.05.201
1

11.05.201
1

11.05.201
1

11.05.201
1

11.05.201
1

11.05.201
1

11.05.201
1

11.05.201
1

11.05.201
1

11.05.201
1

11.05.201

Arapg¢a
30%

Tlrkce

Tirkce

Tlrkge

Tirkce

Tirkce

Tlrkce

Tirkce

Tlrkce

Tlrkce

Tlrkce

Tlrkce

Tlrkce

Tirkce

Tirkce

Tirkce

Tirkege

Tirkge

Tirkege

Tirkge

Tirkce

Tlrkge

Tirkce



1 1

Tasavvuf Tarihi Bilim Dali 1.04.201 @ 2.04.2011 11.05.201 Tlrkce
1 1

Tefsir Anabilim Dali 1.04.201 2.04.2011 11.05.201 Tlrkce
1 1

Kuran-l Kerimi Okuma ve 1.04.201 | 2.04.2011 11.05.201 Tirkce

Kiraat ilmi Bilim Dal 1 1

Tefsir Bilim Dali 1.04.201 @ 2.04.2011 11.05.201 Tirkee
1 1

Tefsir Tarihi ve Usulii Bilim 1.04.201 @ 2.04.2011 11.05.201 Tlrkce

Dali 1 1

islam Hukuku Anabilim Dali 1.04.201 @ 2.04.2011 11.05.201 Tirkce
1 1

islam Hukuku Bilim Dali 1.04.201 @ 2.04.2011 11.05.201 Tlrkce
1 1

islam Hukuku Tarihi ve Usulii 1.04.201 2.04.2011 11.05.201 Tlrkce

Bilim Dali 1 1

islam Tarihi ve Sanatlari 1.04.201 | 2.04.2011 11.05.201 Tirkce

Bolimii 1 1

Tiirk-islam Edebiyati ve islam 1.04.201 = 2.04.2011 11.05.201 = Tiirkge

Sanatlari Anabilim Dali 1 1

Turk Din Musikisi Bilim Dali 1.04.201 2.04.2011 11.05.201 Tirkce
1 1

Tiirk-islam Edebiyati Bilim Dali = 1.04.201 2.04.2011 11.05.201 Tlrkce
1 1

islam Sanatlari Bilim Dali 1.04.201 @ 2.04.2011 11.05.201 Tlrkce
1 1

islam Tarihi Anabilim Dali 1.04.201 @ 2.04.2011 11.05.201 Tlrkce
1 1

islam Kurumlari Tarihi Bilim 1.04.201 | 2.04.2011 11.05.201 Tirkge

Dali 1 1

islam Tarihi Bilim Dali 1.04.201 @ 2.04.2011 11.05.201 Tirkce
1 1

4.3. YERLESIM

istanbul 29 Mayis Universitesi ilk kuruldugu tarihte Altunizade yerleskesinde egitim-6gretim
faaliyetlerini stirdiirmekteydi. Universitemiz, 2018-2019 akademik yili itibariyla Umraniye Elmalikent
ana yerleske insaatinin tamamlanan (¢ binasina yerlesmis ve faaliyetine yeni binalarinda devam
etmeye baslamistir. Kismen tamamlanan yerleskemizde kullanim alanlari ¢ogalmis, iniversite olmasi
gereken hiviyetine kavusmustur. Tesisin tamamen bitirilmesi ile 6rnek gosterilecek bir yapiya

kavusacaktir. 2018-2019 egitim Ogretim yili gliz yariyilindan itibaren egitim 6gretime baslanan
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Elmalikent yerleskesinde kullanima acgik yaklasik 34.000 m2 kapali ve 6.000 m2 acik alan

bulunmaktadir.

Ogrenci basina 24,02 m2 kapali ve 4,24 m2 acik alan, 6gretim elemani basina 626,62 m2 kapali,
111,11 m2 agik alan bulunmaktadir.

3.921 kisilik (1.512 kisilik yurt kalani dtstlmustiir) 93 adet (5.683,50 m2 kapali alana sahip) derslik ve

amfimiz bulunmaktadir.

Universitemiz Umraniye Elmalikent yerleskesinde amfi tiyatro, konferans salonu ve fuayesi, derslikler
koridoru, bahge alani, yerleske avlusu kiltiirel ve sanatsal etkinlikler icin kullanilmaya misait alan

toplami yaklasik 6.000 m2 dir.

4.4. MiSYON, ViZYON, DEGERLER
Misyon

Din alaninda ortaya konmus temel kaynaklara, tarihi tecriibeye ve modern bilimin verilerine dayanan,
ayni zamanda kadim medeniyetimizin ortak degerlerine karsi duyarli, uluslararasi yeterlikte bir
O0gretim ve arastirma ortami insa ederek din alani basta olmak Ulzere toplumu ilgilendiren tim
meselelere disiplinler arasi bir yaklasimla ¢6ziim (iretme konusunda sorumluluk sahibi; akademik,

mesleki ve ahlaki anlamda yetkin; toplumu ve diinyayi taniyan bireyler yetistirmektir.
Vizyon

Yetkin kadrosu ve mezun ettigi nitelikli 6grencileriyle yerel, ulusal, bolgesel ve evrensel diizeyde din
ve dinle iliskili alanlardaki sorularin ¢6zimine katki sunan, uluslararasi taninirliga sahip, 6nci ve

ornek bir fakilte olmaktir.

Degerler

inanclara saygi

e Etik degerlere baghhk
e Katihmcilik

¢ Toplumsal sorumluluk
e Elestirel dislince

¢ Yeniliklere agikhk

e Bilimsel Uretkenlik ve 6zglinlik
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e Disiplinler arasi yaklasim

e Doga ve cevre bilinci

4.5. KALITE POLITIKASI

Kalite politikasi, fakiltenin varlik gerekcesi dogrultusunda egitim-6gretim, bilimsel arastirma,
toplumsal hizmet ve yonetim faaliyetlerinin, tim paydaslarimizca benimsenen ortak akil i1s1ginda,
surekli iyilestirilmesini ve verimliligin arttirilmasini saglama esasina dayali bir kurumsal kimlik insa
etmektir. Bu dogrultuda kalite politikasina dayanarak olusturulmus Kalite izleme ve Degerlendirme
Komisyonu ile Kalite ve Akreditasyon Birimi fakiiltenin stratejik plani ve hedefleri dogrultusunda,
egitim-0gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin degerlendirilmesi ve kalitesinin
gelistirilmesi ile ilgili kurumumuzun i¢ ve dis kalite glivence sistemini kurmak, kurumsal gostergeleri
tespit etmek, kalite sisteminin isleyisini takip etmek, bu kapsamda yapilacak ¢alismalari yiritmek
amaciyla tim akademik ve idari birimleri temsil eden yapidir. Bu komisyonlarin amaci Yiiksekdgretim
Kalite Kurulu tarafindan belirlenen esaslara, Universitenin kalite politikasi ve fakiiltenin stratejik
planina uygun olarak kalite sisteminin isleyisini ve bununla ilgili gbstergeleri takip etmek ve kurum ic
degerlendirme raporu hazirlayip dekanhga bildirerek kalite calismalarinin stirdiriilmesini saglamaktir.
Yiksekogretimde kalite glivence sistemi, bir ylksekogretim kurumunun egitim, 6gretim, arastirma
faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin kapsamli, sistematik ve diizenli olarak degerlendirilmesini
ve kalite diizeylerinin vyikseltiimesini hedefler. Bu dogrultuda fakilte binyesinde Kalite ve
Akreditasyon Birimi 6nciliginde Kalite Glvencesi Sistemi isletilmektedir. Fakiiltemiz tarafindan

Kalite GUvencesi Sistemine iliskin iki temel yaklasimi benimsemistir.
Bunlar;

e Akademik ve idari tim calsanlar ile dgrenci, mezun ve diger paydaslarin Kalite Giivencesi
Sisteminin birer pargasi olarak slireg¢ icerisinde aktif olarak yer almasini saglamak ve Kalite

KiltlrinG fakilte blinyesinde yayginlastirmak,

e ilahiyat Akreditasyon Ajansi’nin belirlemis oldugu temel dlciitleri dikkate alarak lisans programinin

akredite edilmesi icin gerekli stirecleri baslatmak

seklinde aciklanabilir.

4.5.1. KALITE GUVENCESI SISTEMIi POLITIKA VE UYGULAMA CERCEVESI
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Tablo 4 Kalite Gilivence Sistemi Politika ve Uygulama Cergevesi

Temel Etkinlik Yaklagimlar Odev ve Sorumluluklar (i¢ Operasyonel islemler
Alanlari Kalite Glivence Sistemi) ve Ciktilar
Yonetim Sireg Yonetimi PUKO Planla Yonetisim Politikasi Kurumsal Stratejik Plan
ST Vel B Yoénetisim Standartlari Kalite El Kitabi

Kontrol Et
Onlem Al Finansal Yonetim

Bilgi Yonetim Sistemi

Egitim- Yeterlik Temelli PUKO Planla Egitim Ogretim Politikasi ve | Kurumsal Stratejik Plan
Ogretim Yaklasim Uygula Oncelikler Egitim Ogretim Kalite El Kitabi
.. . Kontrol Et Standartlari Program
Surekli Al | defleri O
iyilestirme Onlem A l-leI e CIe.rl (0] glr:el .
Yaklasimi Degerlen irme Ilkeleri
Performans lzleme ve
Degerlendirme ilkeleri
Kalite Stratejik Yonetim PUKO Planla Kalite Glivencesi Politikasi Kalite ve Akreditasyon
Gilivence Yaklagimi Uygula Birimi Calisma Usul ve
Sistemi Siirekli I?jor:trol E|t Esaslari
iyilestirme G Kalite El Kitabi
Vel Kalite Guvencesi
Organizasyonel Yapisi
Arastirma- Performans PUKO Planla Arastirma Politikasi ve Kurumsal Stratejik Plan
Gelistirme Yonetimi Uygula Oncelikli Odak Arastirma Kalite El Kitabi
Yaklagimi Kontrol Et Konulari Arastirma
Onlem Al Standartlari Arastirma Amag
ve Hedefleri Arastirma
Yontem ve Teknikleri
Performans izleme ve
Degerlendirme ilkeleri
Toplumsal Yasam Boyu PUKO Planla Toplumsal Hizmet Politikasi = Kurumsal Stratejik Plan
Katki Ogrenme Uygula ve anellkler Toplumsal Kalite El Kitab:
Yaklagimi Kontrol Et Hizmet Standartlari

Stratejik Yonetim Onlem Al

Yaklagimi

4.5.2. KALITE GUVENCE SISTEMININ ORGANIZASYONEL SEMASI

Kurumdaki kalite giivence sisteminin kurulup isletilmesinde ortak sorumlulugu olan Kalite izleme
ve Degerlendirme Komisyon ile Kalite ve Akreditasyon Biriminin gorevleri asagida belirtilmistir.
Kalite El Kitabi icinde tanimlanan Kalite izleme ve Degerlendirme Komisyonunun (KiDK) baslica
gorevleri sunlardir:

e Rektorlik tarafindan olusturulan Kalite Gilivence Sisteminin kurumdaki isleyisinden ve

uygulanmasindan sorumludur.
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Kalite Guvence Sistemi baglaminda fakiltede yirutilen faaliyetler ile liniversitede yiritilen

faaliyetler arasinda esgiidiimii saglar.

Fakiltenin stratejik planinda belirtilen politika ve stratejilerin uygulanmasina yonelik izleme ve

degerlendirme calismalarini yapar.

Kalite sliregleri kapsamindaki faaliyetlerini Kalite ve Akreditasyon Birimi ile isbirligi icinde

yuratar.

Kalite El Kitabi igerisinde tanimlanan Kalite ve Akreditasyon Biriminin (KiDK) baslica gorevleri

sunlardir:

Kalite Giivence Sisteminde PUKO ydnteminin uygulanmasina 6zen gosterir.

Birimlerin iyilestirilebilir yonlerinin tespit edilmesini saglar.

Birimlerin amac ve hedeflerinin sirekli olarak gelistirilmesine katki sunar.

Birimlerin akademik ve idari verimliliklerinin dl¢lilmesini ve degerlendirilmesini saglar.

Bolumlerin/Birimlerin arastirma-gelistirme verimliliklerinin arttirlmasina yonelik c¢alismalar

yapar. (proje, dis paydaslarla is birligi gelistirme vb.)

Fakdlte lisans programlarinin akreditasyonu ile ilgili sirecleri planlar ve yurutir.
Kurum ici Degerlendirme Raporunu hazirlar.

Birimlerin idari ve akademik alanlarda gelismesine yonelik dneriler gelistirir.

Kalite suregleri icin gerekli olan 6lgme ve degerlendirmeye yonelik araglar gelistirir. (formlar,

anketler vb.)

Fakiltede kalite kaltlrliniin yayginlastirilmasina yonelik faaliyet ve etkinliklerin gelistirilmesi
icin calismalar yapar. (Kalite Glinl organizasyonu, Akademik ve idari calisanlar ve 6grenciler ile

kalite odakli seminerler, etkilesim toplantilari vb. faaliyetler)

4.6. KALITE YONETIM SISTEMININ KAPSAMININ BELIRLENMESi

istanbul 29 Mayis Universitesi taraflarin sartlarini karsilamak amaciyla TS EN 1SO 9001:2015
standardina uygun olarak bir Kalite Yonetim Sistemi kurmustur. Kurulan sistem Universitemizin tim
idari akademik birimleri/bélimlerini, calisanlar, dis hizmet aldigimiz tedarikgilerimiz, hizmet
verdigimiz 6grenciler icin uygulanmaktadir. istanbul 29 Mayis Universitesi, hizmet verdigi egitim
Ogretim, arastirma alanlarini kapsayan temel faaliyetlerin yani sira topluma sunulan sosyal, kiltirel

ve entelektiel hizmetleri degerlendirmek suretiyle Kalite Yonetim Sistemi kapsamindaki Urin ve

hizmetlerini asagidaki gibi belirlemistir.
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Tablo 5 Faaliyet Alani Uriin/Hizmetler

Faaliyet Alani Uriin/Hizmetler

Aragtirma 1- Bilimsel Arastirma Projeleri
2- Bilimsel Yayinlar
3- Bilimsel Toplantilar

Egitim 1- Lisans/Lisansustl Egitim Programlari
2- Yabanci Dil Programlari

3- Ulusal ve Uluslararasi Ogrenci/Ogretim Elemani Degisim
Programlari

Hizmetler 1- Yasam Boyu Egitim ve Sertifika Programlari
2- Sosyal Sorumluluk Projeleri

3- Ulusal ve Uluslararasi Bilimsel, Sosyal, Kiltirel Etkinlikler

4.7. KALITE YONETIM SISTEMIi VE PROSESLERI
istanbul 29 Mayis Universitesi KYS TS EN 1SO 9001:2015 standardinin sartlarina uygun olarak, ihtiyac
duyulan prosesler ve bunlarin birbiri ile etkilesimi dahil, bir kalite givence sistemi kurularak

uygulamakta, suirekliligi saglanmakta ve strekli iyilestirilmektedir.

Kurumumuzda, kalite yonetim sistemi icin ihtiyac duyulan prosesler icin asagida belirtilen

uygulamalar yapilmaktadir.

e Proseslerin istenen girdileri ile beklenen ciktilari belirlenmis,
e Proseslerin sirasi ve birbirleri ile etkilesimi belirlenmis,

e Proseslerin etkili isletimi ve kontrollini glivence altina almak icin ihtiya¢ duyulan kriter ve
yontemlerin (izleme, 6lcme ve ilgili performans kriterleri dahil) tayin edilmis ve uygulanmis,

e Prosesler icin ihtiyac duyulan kaynaklar ve varliginin glivence altina alinmis,
e Prosesler igin yetki ve sorumluluklari belirlenmis,
e Madde 6’nin sartlarina gore tayin edilmis risk ve firsatlari belirlenmis,

e Prosesleri degerlendirmekte ve bu proseslerin istenen sonuglara erismesini glivence altina
almak icin ihtiya¢ duyulan degisiklikler belirlenmis,

e Prosesleri ve kalite yonetim sisteminin iyilestirilmesi icin gerekli 6nlemler alinmistir.

Kurumumuzda ihtiya¢ duyulan dlgide;

e Proseslerin isletimini desteklemek igin dokiimante edilmis bilgi KYS.PR.001 Dokiiman Hazirlama ve
Kontroli Prosediiriine gore muhafaza edilmekte,

e Proseslerin planlanan sekilde ydratildiginden emin olmak icin dokiimante edilmis bilgi
KYS.PR.001 Dokiiman Hazirlama ve Kontrolii Prosediriine gore surdirilmektedir.
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Sekil 1 PUKO Déngiisii

PLANLA

PUKO

AL DONGUSD

Kalite Yénetim sistemi icinde 6zgiin bir Kalite Glivence Sistemi belirlemis ve her bir alanda PUKO
donglsiliniin tim basamaklarinin koordine edildigi bir Kalite Glivence Sistemi tasarlamistir. Bu sistem
ile; tiim faaliyetlerde ilgili taraflarinin kapsam dahilinde memnuniyetini etkileme olasiligl olan tiim
girdi ve ciktilar tanimlanmis olup silireclerin etkin yonetimi ve Fakiiltemiz 2021-2023 Stratejik
Planinda belirlenen amac¢ ve hedeflere ulasmalarini saglamak amaciyla performans izleme de

yapilmaktadir.

Gerekli kontrol ydéntemleri dokiimantasyonda; is Akis Siregleri, Gérev Tanimlari, Planlar,
Prosedirler, Listeler, Formlar, Organizasyon Semalari, Kilavuzlar, Talimatlar, YoOnergeler,

Yonetmelikler, vb. dokiimante edilmis bilgi ile tanimlanmaktadir.

Paydaslarin katilimiyla yapilan SWOT analizi sonucunda Universitenin gelecegine iliskin amag ve
hedefleri belirlenmis, saptanan hedeflerin gergeklesmesinin izlenmesi siirecinde de dis paydaslarin

gorus ve onerilerinin alinmasina karar verilmistir.

Paydaslarimizin, Universiteye iliskin beklenti ve degerlendirmeleri stratejik planin amag ve
hedeflerinin belirlenmesinde girdi olarak alinmistir. Universitemizde bircok konuda ic
paydaslarimizin fikri alinmakta, bunun yaninda dis paydaslarla is birligi yapma potansiyeli

bulunmaktadir.

Bu kapsamda Arastirma, Egitim-Ogretim, Topluma Hizmet, Kurumsal Gelisim ve Uluslararasilasma
faaliyetlerinin planlanip yiritilmesinde paydaslarla is birligi yapilarak dretimin cesitlendirilmesi,
girisimciligin gelistirilmesi, tabiat varliklarinin ve kiltiirel mirasin korunmasi ve gelistirilmesi,
nitelikli insan kaynaginin gelistirilmesi gibi calismalar yapilmaktadir. Ogrenci, akademisyen ve idari
personelin kurumsal aidiyet ve motivasyonlarini gelistirmeye yonelik faaliyetlerin artirilarak

surdiridlmesi bu kapsamdaki 6ncelikler olarak degerlendirilmektedir.
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4.8. EGITIM OGRETIM

4.8.1. EGITIM OGRETIM POLITIKAMIZ

Ogrencilerimizin klasik ve modern kaynaklarla es zamanli tanisikhgini saglamak

Uluslararasi tecriibe ve birikime sahip bir akademik kadro ile egitim 6gretim faaliyetleri

ylritmek
Ogrencilerimizi yeterli akademik bilgi, beceri ve yetkinlige sahip sekilde mezun etmek.
Egitim 6gretim slreglerinde 6grencilerin beklentileri ile alanin ihtiyaglarini birlikte gbzetmek.

Egitim kalitesi itibariyle hem yurtici hem de yurtdisinda oncelikle tercih edilen bir fakilte

olabilmek
Egitim 6gretim faaliyetlerini farkli disiplinlerle is birligini dnceleyen bir anlayisla ylritmek

Alandaki meselelere karsi duyarllik gésteren, bunlara dénik ¢éziimler iretme konusunda

inisiyatif alan arastirmaci ve girisimci 6grenciler yetistirmek

Akademik agirlikh programi, 6grencilerimizin farkli yonlerden gelisimini saglayacak sosyal,

kiltlirel ve sanatsal faaliyetlerle bitinlestirmek

Yiiz ylize ve uzaktan egitimi birbirini tamamlayan bilesenler olarak kabul etmek

4.8.2. PROGRAMLARIN TASARIMI VE ONAYI

4.8.2.1. PROGRAMLARIN TASARIMI VE ONAYI| DESTEKLEYiCi DOKUMANLAR

Egitim Mevzuat Komisyonu Calisma ve Degerlendirme Yonergesi,
TYCC Prosedirq,

Mevcut Ogretim Programinda Degisiklik ve intibak is Akis Siireci,
Ogretim Plani Diizenlemeleri Kontrol Formu,

Ders Katalog Formu

Destekleyici dokiimanlar ve ilgili streglerle programlarin tasarimi ve onayl yapilmakta; i¢/dis

paydaslarin katilimiyla programlarin tasarimi ve onayina iliskin uygulamalar sistematik olarak

izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Universitemizin yirittigi faaliyetler ve hizmetlerden yararlanan paydaslarimizin gériis, éneri ve

beklentilerini alabilmek, ihtiyaglarini 6lciimlemek, kurumumuzu algilama seviyelerini tespit etmek,

hizmet ve Urilnlerin ihtiyaglar dogrultusunda gelistirilmesi ve iyilestiriimesine yardimci olacak

katkilarini alabilmek amaciyla memnuniyet anketleri olusturulmus ve uygulamaya konmustur.
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4.8.2.2.1C/DIS PAYDAS DESTEKLEYiCi DOKUMANLAR

e Akademik ve idari Personel Genel Memnuniyet Anketi
e Dig Paydas Anketi

e Mezun Gériis ve is birligi Anketi

e Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi

e Ogrenci Ders Degerlendirme Anketi

e ilahiyat Fakiiltesi Danisma Kurulu

e ilahiyat Fakiiltesi Ogrenci istisare Toplantisi

5. LIDERLIK

5.1. LIDERLIK VE TAAHHUT

5.1.1. GENEL

istanbul 29 Mayis Universitesi, (st yonetim olarak kalite ydnetim sisteminin gelistirilmesi,
uygulanmasi ve etkinliginin stirekli olarak arttiriimasini saglamak amaciyla Kalite Yonetim Sistemi icin
liderlik ve taahhiit géstermistir.

Bu taahhiidiin somut kaniti ve bir geregi olarak;

e Kalite ydénetim sisteminin etkinligini, Kurum i¢ Degerlendirme Raporunu ve idari Faaliyet
Raporunu ve mali raporlarini hesap verebilirlik ilkesine uygun olarak ilgili taraflarla ve/veya
kamuoyuyla paylasir.

e Misyon, Vizyon, Kalite Politikasi olusturulmustur. Politika ve Stratejik amaclarin Gniversitemizin
stratejik yonelimi ve baglami ile uyumlulugu glivence altina alinmustir.

e Ana faaliyetlerine iligkin siireglerini KYS sartlarina uygun olarak belirler ve bu sartlara entegre
olarak yonetir.

e Proses yaklasimi ve risk temelli disinme kullanimina iliskin strekli iyilestirme yaklasimiyla
egitimler saglanarak tegvik edilmistir.

e Madsteri sartlarina uygunluk ve kaynaklar glivence altina alinmistir.

e Verilen egitimler ile etkin kalite yonetimi ve kalite yoénetim sistem sartlarina uygunlugun énemi
yapilan toplantilar ve egitimler ile saglanmistir.

e  Kalite yonetim sisteminin amagclanan ciktilari saglamak icin yapilan Yonetimi Gozden Gegirme
toplantilariile saglanmaktadir.

e GoOreve baslayan calisanlarimiz igin oryantasyon egitimlerinden gegirilerek gerekli Kalite Yonetim
Sistemi sartlari icin egitimler saglanmaktadir.

e lyilestirme icin siirekli egitimler verilerek tesvik edilmektedir.

e lgili diger yoneticileri sorumlu olduklari alanlarda liderliklerini sergileyebilmeleri icin destekler.
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5.1.2. PAYDAS ODAGI

Fakiiltemiz, istanbul 29 Mayis Universitesi st yonetimi ve fakiiltemiz paydaslarinin isteklerinin
belirlenmesi, analiz edilmesi, degerlendirilmesi ve paydas memnuniyetinin artiriimasi igin gerekli
onlemleri almaktadir. Bu amagla memnuniyet anketleri olusturulmus ve uygulamaya konmustur.

Bu kapsamda;

e Ogrenci ve calisanlarin ihtiyaclarinin ve yasal sartlarin belirlenmis, anlasilmis, diizenli olarak
karsilanmis olmasi,

e Arastirma, egitim ve 6grenim hizmetlerimize uygunlugunu etkileyebilecek risk ve firsatlar ile
memnuniyetin arttirilmasi igin yetenegin belirlenmesi,

e Paydas memnuniyetinin artiriimasina yonelik memnuniyet anketi diizenlenmesi, sonuglarinin
degerlendirilmesi ve iyilestirme planlarinin yapilmasi esastir.

5.2. KALITE POLITIKASININ DUYURULMASI

Fakiltemiz Kalite Politikasi;

¢ Kalite Politikasi ile, Uluslararasilasma ve Topluma Hizmet Politikasi olarak dokiimante edilmistir.

e Verilen egitimler ile Universitemiz igerisinde personel tarafindan anlasilabilir, uygulanabilir ve
surdirdlebilir olmasi saglanmaktadir. Periyodik araliklarla gergeklestirilen toplantilar, ilan
panolarina asma, duyuru ve egitim faaliyetleri ile saglamaktadir.

e Politikalar EBYS lzerinden i¢ paydaslara, web sayfasi Gzerinden ise tiim paydaslara duyurulmustur.
Web sitesinde yayinlanarak ilgili taraflarin erisimine acilmistir.

5.3. KURUMSAL GOREV, YETKi VE SORUMLULUKLAR

Fakiltemiz faaliyetlerinin eksiksiz bir sekilde ve Kalite Yonetim Sistemi dokiimantasyonunda
tanimlanan kurallara uygun olarak yirGtilmesi esastir. Bu amagla gorev tanimlari, st yonetim
tarafindan belirlenen amag ve ilkelere uygun olarak; egitim ve 6gretimi gergeklestirmek icin gerekli
tim faaliyetlerin etkenlik ve verimlilik ilkelerine uygun sekilde yiritilmesi amaciyla galismalar
yapmak, siire¢ hedeflerine ulasilmasini saglamak, kalite yonetim sisteminin performansini dlcecek ve
iyilestirecek raporlamalar yapilmasini saglamak, degisiklik planlanmasi ve uygulanmasi sirasinda
sistemin batinltgind korumak, paydas odakliligina tesvik etmek amaci ile hazirlanmistir.

Kalite Yonetim Sistemi, birimlerin sireclerini proseslerle, organizasyon yapisini organizasyon
semalarinda, gorev, vyetki ve sorumluluklarini goérev tanimlarinda belirlemis ve KGS
https://portal.29mayis.edu.tr/kalite/gorevler araciligi ile duyurmustur. Tim birim yoneticileri,
kendisine bagli personeli bu konuda bilinglendirerek gorev, yetki ve sorumluluklarin etkin bir sekilde
uygulanmasini saglarlar. Tim personel, tanimlanmis olan gorev ve sorumluluklarini eksiksiz olarak
yerine getirir.

6. RiSK VE FIRSATLARI BELIRLEME FAALIYETLERI
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Fakiltemiz Kalite Yonetim Sistemi planlanirken, i¢ ve dis hususlar ile ilgili taraflarin gereksinimleri ve
beklentileri g6z 6niine alinmistir. Kalite Yonetim Sistemi’nin istenilen sonuglara ulasmasi icin glivence
verecek sekilde, faydali ve olumlu etkilerini arttirip, istenmeyen etkilerini 6nlemek veya azaltmak ve
iyilestirilmesini saglamak icin risk ve firsatlar Fakiiltemiz 2021-2023 Stratejik Plani ve GZFT Analizi ile
sistematik olarak belirlenmistir.

FAKULTE VE KALITE EL KITABINA DAIR GENEL HUSUSLAR

1. GENEL

Kalite El Kitabi'nin revizyonu ve dagitimi Kalite ve Akreditasyon Birimi sorumlulugundadir. Bu Birim,
Kalite El Kitabini yilda en az bir defa gbdzden gecirir; gerekli gorilen degisiklikleri yapar ve

glincellenmesi gereken dokiimanlarin glincellestirilmesini saglayarak Dekanlik onayina sunar.

2. KALITE EL KITABI REVIZYON VE DAGITIMI
Kalite El Kitabinda yapilan revizyonun duyurulmasi isleminde asagidaki islemler takip edilir.

e Yapilan tiim revizyonlar, tim personele web sitesi araciligi ile duyurulur.
e Revizyonlar,” Revizyon Listesi"ne islenir ve bir sira numarasi verilir.
e Gergeklestirilen revizyonlar revizyon takip formu ile kayit altina alinir.

e ic denetimler sirasinda tiim birim personellerinin en son revizyonlu Kalite El Kitabina
ulasabildikleri kontrol edilir.

3. FAKULTEMIZIN TANIMI

3.1 FAKULTEMIZIN ADI

istanbul 29 Mayis Universitesi ilahiyat Fakiiltesi

3.2 LOGOSU

29ins

UNIVERSITESI

3.3 ADRESI
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Elmalikent Mah. Elmalikent Cad. No:4 34764 Umraniye / ISTANBUL
Telefon: +90 216 474 08 60 | | Faks: +90 216 474 08 75

E-Posta: ilahiyatfakultesi@29mayis.edu.tr | | www.29mayis.edu.tr | | 29mayis@hs03.kep.tr

KALITE SUREGLERINDE DEGERLENDIRILECEK ANA BASLIKLAR

Kalite slireclerinde degerlendirilen bes ana baslik, bu basliklara dair él¢iitler ve alt 6l¢itlere dair

izleme, degerlendirme ve raporlama sirecleri bu bélimde ele alinmaktadir.

A. KALITE GUVENCESI SISTEMI

A.1. MiSYON VE STRATEJIK AMAGLAR

Stratejik planla ilgili stregler yonetmek ve yiiriitmek Uzere Stratejik Plan Yonlendirme Kurulu ve
Stratejik Plan Hazirlama Ekibi olusturulur. Fakilteye ait stratejik plan her bes yilda bir glincellenir. Bu

sirecin yuratidlmesinden Stratejik Plan Yonlendirme Kurulu sorumludur.

A.1.1. MiSYON, ViZYON, STRATEJIK AMAC VE HEDEFLER

Fakiiltemiz misyon, vizyon, stratejik, amag ve hedeflerini 29 Mayis Universitesi Stratejik Planinin

Hazirlanmasi ve Revizyonu is Akis Siireci’ne uygun sekilde belirler. Bu kapsam da éncelikle Stratejik

Plan Yénlendirme Kurulu kurulur ve Genelge 1 yayinlanarak stratejik plan hazirlik stirecinin basladigi
Fakiltedeki tiim akademik ve idari personele duyurulur. Ardindan Stratejik Planlama Ekibi olusturulur
ve bu ekip Fakllteye ait misyon, vizyon, stratejik amag ve hedeflere ait taslak metni olusturup
Stratejik Plan Yonlendirme Kurulu’na sunar. Stratejik Plan Yonlendirme Kurulu tarafindan onaylanan
taslak metin Genelge 2 ile duyurulur ve dis paydas goristine sunulmasi i¢in Dekanliga sunulur. Dis
paydaslardan gelen goérisler Stratejik Planlama Ekibi'ne iletilir ve Stratejik Planlama Ekibi durum
analizi yaparak stratejik plana son seklini verip Stratejik Plan Yonlendirme Kurulu’nun onayina sunar.
Stratejik Plan Yonlendirme Kurulu’nda bir kez daha gorisilip onaylanan plan onay icin Dekanlga
sunulur. Dekanlik da onay i¢in plani Rektorlik makamina sunar. Misyon, vizyon, stratejik amag ve

hedeflerle ilgili izleme degerlendirme ¢alismalari Tablo 6’ ya uygun sekilde yaratalir.

Tablo 6 izleme ve Degerlendirme Siiregleri (A.1.1)

Siiregler Siire¢ Detaylari Sorumlular Birim/Kisi Takvim

Yillik verilerin raporlastiriimasi Kalite izleme ve Her sene Ocak ayi
Degerlendirme
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Komisyonu

Performans gostergelerine dair | Performans Kalite izleme ve Her sene Ocak ayi
veriler Dekanliga sunulmasi gostergelerine dair Degerlendirme
veriler yillik olarak Komisyonu

raporlanacaktir

Raporun is paydaslarla birlikte Bahar dénemi kurul Dekanlik Her sene Subat ayi
degerlendirilmesi toplantisinda, veriler
kurul tyeleriyle
paylasilir
Stratejik amag ve hedeflere Dekanlik Her sene Subat ayi
ulasma noktasinda iyilestirme Stratejik Plan
¢alismalarinin yapilmasi Yonlendirme Kurulu
Misyon, vizyon, stratejik amag Stratejik Plan Her 5 yilda bir
ve hedeflerin giincellenmesi Yonlendirme Kurulu

A.1.2. KALITE GUVENCESI, EGITIM OGRETIM, ARASTIRMA GELISTIRME, TOPLUMSAL
KATKI VE YONETIM SISTEMIi POLITIKALARI

Kalite glvencesi, egitim Ogretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve ydnetim sistemi
politikalarinin belirlenmesi politika belgesi hazirlama is akis sirecine gore hazirlanir. Stratejik
Planlama Ekibi tarafindan hazirlanan ve paydas gorisline sunulan taslak politika metinleri Stratejik
Plan Yonlendirme Kurulu’nun onayina sunulur. Stratejik Plan Yonlendirme Kurulu tarafindan Stratejik
Plan ile Dekanliga ve oradan da onaylanmak lizere Rektorliik makamina génderilir. Onaylanan politika
metinleri kurumsal web sayfasinda yayinlanir. Stratejik Planlama Ekibi tarafindan hazirlanan politika

metinleri Stratejik Plan ile her bes yilda bir paydas gorislerine de basvurularak gilincellenir.

Politika belgesi hazirlama is akis siireci igin tiklayiniz.

A.1.3. KURUMSAL PERFORMANS YONETIMI

Kurum stratejik planinda yer alan performans gostergeleri ¢ercevesinde performans izleme ve

degerlendirme faaliyetleri Kalite izleme ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan yiiriitiliir.

Tablo 7 Kurumsal Performans Yonetimi Siiregleri (A.1.3)

Performans gostergelerinin Performans Kalite izleme ve Her sene Ocak ayi
izlenmesi ve raporlanmasi; gostergelerine dair Degerlendirme
ardindan Dekanliga sunulmasi veriler yillik olarak Komisyonu

toplanir.
Performans gostergelerine dair Dekanlik Her sene Subat ayi
verilerin is ve dis paydaslarla icinde
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birlikte degerlendirilmesi

Tim personel, komisyon ve
birimlerden iyilestirme
listelerinin istenmesi

Kalite izleme ve
degerlendirme birimi

Her sene Ocak ayi

Ozdegerlendirme raporunun
yazilmasi

Kalite ve Akreditasyon
Birimi

Her sene Subat ve
Mart ayi

Ogrenci memnuniyet anketinin
uygulanmasi ve raporlanip
Dekanliga Sunulmasi

Anket Hazirlama,
Uygulama ve Raporlama
Komisyonu

Her sene Mayis ayinin
ilk haftasi

Akademik ve idari personel
memnuniyet anketinin
uygulanmasi ve raporlanip
Dekanliga Sunulmasi

Anket Hazirlama,
Uygulama ve Raporlama
Komisyonu

Her sene Haziran
ayinin ilk haftasi

Ogrencilere yénelik ders
degerlendirme anketinin
yapilmasi ve raporlanip
Dekanliga Sunulmasi

Anket Hazirlama,
Uygulama ve Raporlama
Komisyonu

Her sene Aralik ve
Mayis ayi

Anket sonuglarinin Fakilte
Yénetim Kurulu’nda
degerlendirilmesi

Dekanlk
Fakilte Yonetim Kurulu

Her sene Haziran ayi

Performans raporlarinin Dekanlik Her sene Haziran ayi
Fakilte Danisma Kurulu ile

paylasiimasi

Anket sonuglarina bagh olarak Fakilte yonetim kurulu | Dekanhk Her sene Eylil ayi

iyilestirme galismalarinin
yapilmasi

tarafindan
degerlendirilen anket
sonuglari iginde
iyilestirmeye agik
yonler belirlenir ve
ilgili bilim ya da
personel ile
paylasilarak iyilestirme
plani hazirlanmasi
istenir.

ilgili birim ve personel

A.2.iC KALITE GUVENCESI

A.2.1. KALITE KOMISYONU

Kalite izleme ve Degerlendirme Komisyonu; Dekan, Dekan Yardimcisi, bélim 6gretim tyeleri, Fakiilte

Sekreteri ve Fakiilte Ogrenci Temsilcisinden olusur. Kalite ve Akreditasyon Birimi ise; Dekan, Dekan

Yardimcisi, bolim dgretim elemanlarindan olusur. ilgili Komisyon ve Birim, Fakiilte Yénetim Kurulu

tarafindan olusturulur. Kalite izleme ve Degerlendirme Komisyonu faaliyetlerini “Kalite Komisyonu

Calisma Usul ve Esaslari” ile “Kalite izleme ve Degerlendirme Komisyonu Kurulus ve Toplanti Siireci”;

Kalite ve Akreditasyon Birimi ise faaliyetlerini “Kalite ve Akreditasyon Birimi Calisma Usul ve Esaslari”

kapsaminda yuratr.
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Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslari icin tiklayiniz.
Kalite izleme ve Degerlendirme Komisyonu Kurulus ve Toplanti Siireci icin tiklayiniz.
Kalite ve Akreditasyon Birimi Calisma Usul ve Esaslari icin tiklayiniz.

Kalite komisyonlariyla ilgili izleme degerlendirme ve iyilestirme g¢alismalari Tablo:8’ de belirtilen

sekilde yuratalur.

Tablo 8 Kalite Komisyonlanyla ilgili izleme, Degerlendirme ve lyilestirme Calismalari (A.2.1)

Kalite izleme ve Degerlendirme Dekanlik Subat ve Haziran ayin

Komisyonu Toplantilari icinde her sene en az
iki kez

Kalite ve Akreditasyon Birimi Dekanlik Eylil ve Mart ayi iginde

Toplantilari her sene en az iki kez

A.2.2.iC KALITE GUVENCESI MEKANIZMALARI (PUKO CEVRIMLERI, TAKViIM, AKADEMIK
VE IDARI BiRIMLERIN YAPISI)

Kurumda ig kalite giincesi Kalite izleme ve Degerlendirme Komisyonu ve Kalite ve Akreditasyon Birimi

is birliginde Kalite El Kitab’nda yer alan tanimli siiregler cercevesinde vyiritilir. izleme,

degerlendirme ve iyilestirme ¢alismalari Tablo 9’da belirtilen sekilde yirGtalur.

Tablo 9 i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalarina Dair Siiregler (A.2.2)

Kalite izleme ve Degerlendirme Dekanlik Subat ve Haziran ayin
Komisyonu Toplantilari icinde her sene en az
iki kez
Kalite ve Akreditasyon Birimi Dekanlik Eylil ve Mart ayi
Toplantilari icinde her sene en az
iki kez
Fakilte Danisma Kurulu Dekanlik Her sene Haziran ayi
Toplantisi
PUKO Bilgilendirme Toplantisi Akademik Genel Kurul | Akreditasyon Her sene Eylil ayi
Glindemine eklenir. Koordinatori
Anket sonuglarina bagl olarak Fakiilte yénetim kurulu | ilgili birim ve personel Her sene Eylil ayi
iyilestirme galismalarinin tarafindan
yapilmasi degerlendirilen anket
sonuglari icinde
iyilestirmeye acik
yonler belirlenir ve ilgili
bilim ya da personel ile
paylasilarak iyilestirme
plani hazirlamasi
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| | istenir. |

A.2.3. LIDERLIK VE KALITE GUVENCESiI KULTURU

Dekan, Kalite izleme ve Degerlendirme Komisyonu ile Kalite ve Akreditasyon Birimi Toplantilarina

baskanlik eder ve kalite siireclerine aktif katilir. izleme, degerlendirme ve iyilestirme calismalari

kapsaminda yapilacaklar Tablo 10’da belirtilen sekilde yaratalur.

Tablo 10 Liderlik ve Kalite Giivencesi Kiiltiiriine Dair Siiregler (A.2.3)

Siiregleri

Siireg Detaylari

Sorumlular Birim/Kisi

Takvim

Akademik ve idari personel
memnuniyet anketinin
uygulanmasi

Ankette “Fakilte
Yonetimi” bir alt boyut
olarak yer alir.

Anket Hazirlama,
Uygulama ve Raporlama
Komisyonu

Her sene Haziran
ayinin ilk haftasi

toplantilari

baskanlik eder.

Kalite izleme ve Degerlendirme | Dekan toplantiya Dekanlik Subat ve Haziran ayin
Komisyonu Toplantilari baskanlik eder. icinde her sene en az
iki kez

Kalite ve Akreditasyon Birimi Dekan toplantiya Dekanlik Eylil ve Mart ayi icinde
Toplantilari baskanlik eder. her sene en az iki kez
Kalitenin Genel Kurul Gindem maddeleri Dekanlik Her sene Eylil ve
glindemine tasinmasi icinde Kalite Subat ayi

slreglerine yer verilir.
Ogrencilerle yapilan Dekanlik Her 6gretim yariyilinda
toplantilarin glindeminde kalite en az bir kez
sureglerine yer verilmesi
Kalite giindemli Bolim Dekanlik Her sene Ekim ve Mart
Bagkanlari toplantisi aylari
Fakilte Danisma Kurulu Dekan toplantiya Dekanlik Her sene Haziran ay

PUKO Bilgilendirme Toplantisi

Akreditasyon
Koordinatori

Her sene Eylil ayi

A.3. PAYDAS KATILIMI

A.3.1.iC VE DIS PAYDASLARIN KALITE GUVENCESI, EGITIM VE OGRETIM, ARASTIRMA VE
GELISTIRME, TOPLUMSAL KATKI, YONETIM VE ULUSLARARASILASMA SURECLERINE

KATILIMI

Stratejik Plan’da belirlenmis olan i¢ ve dis paydaslarla, paydas oncelikleri de dikkate alinarak tiim

sureglerde is birligi yapilir. Stratejik Plan’da kurumun i¢ ve dis paydaslari; bunlarin etki diizeyi, 6nem

derecesi ve dnceligi belirtilir. izleme degerlendirme ve iyilestirme calismalari Tablo 11’de belirtilen

sekilde yuratalar.

Tablo 11 i¢ ve Dis Paydaslarin Tiim Siireglerde is Birligine Katilim Siiregleri (A.3.1)

Ogrenci temsilcileriyle yapilan

Kalite glivencesi, egitim | Dekanlik

Kasim ve Mart aylari
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istisare toplantilari

ve O0gretim, arastirma
ve gelistirme,
toplumsal katki,
yOnetim ve
uluslararasilasma
suregleriyle ilgili gerekli
gorilen maddeler
toplanti giindemine
alinir.

Ogrencilerle yapilan istisare
toplantilari

Kalite glivencesi, egitim
ve Ogretim, arastirma
ve gelistirme,
toplumsal katki,
yOnetim ve
uluslararasilasma
suregleriyle ilgili gerekli
gorilen maddeler
toplanti giindemine
alinir.

Dekanhk

Aralik ve Nisan aylari

Kalite gtindemli Bolum
Baskanlari toplantisi

Kalite glivencesi, egitim
ve Ogretim, arastirma
ve gelistirme,
toplumsal katki,
yonetim ve
uluslararasilasma
suregleriyle ilgili gerekli
gorilen maddeler
toplanti gindemine
alinir.

Dekanlk

Her sene Ekim ve Mart
aylan

Ogrenci ve Personel Genel
Memnuniyet anketleri

Anket Hazirlama,
Uygulama ve
Degerlendirme
Komisyonu

Her sene Haziran ayi

Ogrenci Ders Degerlendirme
Anketleri

Anket Hazirlama,
Uygulama ve
Degerlendirme
Komisyonu

Her sene Aralik ve
Mayis aylari

Fakilte Danisma Kurulu
toplantisi

Kalite glivencesi, egitim
ve Ogretim, arastirma
ve gelistirme,
toplumsal katki,
yonetim ve
uluslararasilasma
suregleriyle ilgili gerekli
goriilen maddeler
toplanti glindemine
alinir.

Dekanlk

Her sene Haziran ayi

Mezunlarla yapilan toplantilar

Kalite glivencesi, egitim
ve Ogretim, arastirma
ve gelistirme,
toplumsal katki,
yonetim ve
uluslararasilasma
stregleriyle ilgili gerekli

Dekanhk
Kariyer

Mezunlarla
Mudurlagi

Merkezi ve

iliskiler

Ekim ve Nisan ayi
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gorulen maddeler
toplanti giindemine
alinir.

Yiiksek Lisans mezunlarinin tez
sunumu

Mezun 6grencilerin
arastirma ve gelistirme
sireglerine katki
sunmalari amaglanir.

Yiiksek Lisans
“Seminer” dersini veren
Ogretim Uyesi

Ekim-Aralik (2 sunum)

Mart-Mayis (2 sunum)

iyilestirme galismalarinin Paydaslardan gelen Tlm personel ve Surekli
yapilmasi gorus ve Oneriler birimler
cercevesinde
iyilestirme calismalari
yapihr.
Fakiilte Akademik Genel Kurulu Dekanlik Her sene Eyliil, Subat

ve Haziran aylari

A.4. ULUSLARARASILASMA

A.4.1. ULUSLARARASILASMA POLITIKASI

Kurum, Stratejik Plan’da belirlenmis ve paydas gorusine sunulmus olan uluslararasilasma politikasi,

stratejik amac ve hedefler cercevesinde uluslararasilasmaya yonelik faaliyetleri ylratir. Uluslararasi

Ogrenciler Danisma Komisyonu ile Fakiilte Erasmus Koordinatori; Uluslararaasi Ofis, Kariyer Merkezi

ve Mezunlarla iliskiler Miidiirligi ile Kurumsal iletisim ve Koordinasyon Miidirlugiyle is birligi

icerisinde slreci yonetir.

Politika belgesi hazirlama is akis siireci igin tiklayiniz.

Tablo 12 Uluslararasilasma Politikasina Dair Siiregler (A.4.1)

Uluslararasi Ogrenciler Danisma
Komisyonu toplantilari

Uluslararasi Ogrenciler
Danisma Komisyonu

Her sene Kasim ayi

Erasmus tanitim ve
bilgilendirme toplantisi

Uluslararasi Ofis

Faktlte Erasmus
Koordinatori

Her sene Ekim ayi

Uluslararasi 6grencilere yonelik
oryantasyon toplantilari

Uluslararasi Ogrenciler
Danisma Komisyonu

Her sene Ekim ayi

Uluslararasi iHL’lerde
gerceklestirilecek tanitim
toplantilari

Uluslararasi Ogrenciler
Danigsma Komisyonu

Kurumsal iletisim ve
Koordinasyon
Mudurlagi

Her sene Mayis ve
Haziran aylari
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Arapga hazirlk sinifi 6grencileri Dekanlik Her sene Haziran-

icin bir Arap Ulkesinde yaz Arapca Hazirlik Birimi Agustos déneminde en

dénemi dil ve egitim programi az iki ay
Kariyer merkezi ile birlikte Uluslararasi Ogrenciler Her sene Kasim ayi
uluslararasi mezun 6grencilerle Danisma Komisyonu

yapllanitoplantilar Kariyer Merkezi ve

Mezunlarla iliskiler

MidarlGgi
Uluslararasilasma politika Stratetik Plan Her bes yilda bir
metninin giincellenmesi Yonlendirme Kurulu (2023)

Stratejik Planlama Ekibi

A.4.2. ULUSLARARASILASMA SURECLERININ YONETIMi VE ORGANIZASYONEL YAPISI

Uluslararasilagsma streci Gniversitemiz binyesindeki Uluslararasi Ofis, Kariyer Merkezi ve Mezunlarla
iliskiler Midurliigii ve Kurumsal iletisim ve Koordinasyon Miidirligi ile is birligi icerisinde Fakiilte
biinyesinde olusturulan Uluslararasi Ogrenci Danisma Komisyonu ve Erasmus Birim Koordinatérii’niin
katkilariyla yardGtilar. Uluslararaasilasma sirecinin yonetim ve organizasyonunda Uluslararasi Ofis

tarafindan hazirlanmis is siiregleri esas alinir.

e Erasmus Bolim koordinatoriiniin belirlenmesi stireci icin bk. 1 (29mayis.edu.tr)

e Erasmus Bolim koordinatoriiniin belirlenmesi streci igin tiklayiniz.

e Erasmus+ 6grenci 6grenim/ staj hareketliligi giden 6grenci sureci igin tiklayiniz.

® Erasmus+ personel ders verme/ egitim alma hareketliligi giden akademik ve idari personel

slreci icin tiklayiniz.

e Erasmus+ 6grenci 68renim/ staj hareketliligi gelen 6grenci sureci icin tiklayiniz.

e Erasmus+ personel ders verme/ egitim alma hareketliligi gelen akademik ve idari personel

slreci icin tiklayiniz.

A.4.3. ULUSLARARASILASMA KAYNAKLARI
Uluslararasi calismalar kapsaminda yiiriitiilen Erasmus faaliyetleri, Universite tarafindan hazirlanmis

olan “Erasmus Hibe Odemesi is Akis Siireci”ne uygun sekilde yuritilir.
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A.4.4. ULUSLARARASILASMA PERFORMANSININ iZLENMESI VE iYILESTIRILMESI
Uluslararasilasma performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi Uluslararasi Ogrenciler Danisma

Komisyonu ve Erasmus Birim Koordinatoéri tarafindan yuratalar.

Tablo 13 Uluslararasilasma Performansinin izlenmesi ve lyilestirilmesi Siiregleri (A.4.4)

Uluslararasi Ogrenciler Danisma Uluslararasi Ogrenciler Her sene Haziran ayi
Komisyonu faaliyet raporunun Danisma Komisyonu
dekanliga sunulmasi Erasmus Birim

Koordinatori

Erasmus Birim Koordinatoru Erasmus Birim Her sene Aralik ayi
tarafindan faaliyet raporunun Koordinatori
dekanliga sunulmasi

Arapca Hazirlik Birimi Dekanlik Her sene Eylil ayi
Baskanligindan yaz donemi dil

.. Arapca Hazirlik Birimi
ve egitim programi

b - Baskanhgi
degerlendirme raporunun
istenmesi
Degisim hareketliliginden Erasmus Birim Donisl takiben iki
yararlanan 6grencilerden Koordinatori hafta igerisinde
dondikten sonra rapor
istenmesi
Uluslararasi Ogrenciler Danisma Dekanlik Her sene Haziran ayi

Komisyonu faaliyet raporu ile
Erasmus Birim Koordinatoru
faaliyet raporunun dekanliga
sunulmasi ve Fakdilte Yonetim
Kuruluda degerlendirilmesi

Fakulte Yonetim Kurulu

B. EGITIM VE OGRETIM

B.1. PROGRAM TASARIM VE ONAYI

Fakiilte programinin tasarimi Tirkiye Yiksekogretim Yeterlilikler Cercevesine ve ilahiyat
Akreditasyon Ajansi tarafindan belirlenen alana 6zgi olgltlere uygun sekilde; program tasarim ve

onayi icin Rektorlik tarafindan olusturulmus tanimh siiregler dahilinde yuritilmektedir.

B.1.1. PROGRAM TASARIM VE ONAYI

Fakiiltede yiritiilmekte olan programin/programlarin tasarim ve onay! “Yeni Program Acma is Akis

Siureci” ne uygun sekilde ydratalir. Yeni programin hazirlanmasi ya da mevcut programlarin
glncellenmesinden fakilte blinyesinde olusturulan Fakilte Kurulu sorumludur. Fakilte Kurulu bu

siireci “istanbul 29 Mayis Universitesi Egitim ve Mevzuat Komisyonu Calisma ve Degerlendirme
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Yénergesi” ne uygun sekilde yiritiir. Oncelikle Tirkiye Yiiksekégretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC)
ve ilahiyat Akreditasyon Ajansi (IAA)’ ya ait alana 6zgii 6lgitler dikkate alinarak program ciktilari
olusturulur ve i¢ paydas goristine sunulur. Gelen talepler Fakiilte Kurulu tarafindan degerlendirilir ve
gerekli glincellemeler yapilir. Ardindan ders kataloglari ve 6gretim programi hazirlanarak Dekanligina
sunulur. ilgili program Fakiilte Kurulu’nda gérisilir ve uygun gorilmesi durumunda onay igin
Rektorlik makamina gonderilir. Rektérlik de incelenmek (izere programi istanbul 29 Mayis
Universitesi Egitim ve Mevzuat Komisyonu’na génderir. Komisyon da programa dair raporunu hazrlar
ve Senato’da gorisulmek lzere Rektdrlik makamina sunar. Senato tarafindan onaylanan program
ylrirlige girer. Programin tasarim ve onayina dair izleme degerlendirme faaliyetleri Tablo 14’ e gére
yaratalir.

Tablo 14 Programin Tasarim ve Onayina Dair izleme ve Degerlendirme Faaliyetlerine Dair Siiregler
(B.1.1)

Akademik personelin
programa dair degisiklik
taleplerini Bolim
Baskanliklarina ulagtirmasi

Akademik Personel Her sene Subat ayi

Bolim Baskanlarinin akademik Bolum Baskanliklari
personelden gelen degisiklik
taleplerini Dekanlik makamina

sunmasi

Her sene Mart ayi

Programla iliskili olarak her Dekanlik
sene son sinif 6grencilerinden

goris alinmasi

Her sene Nisan ayi

Anket Hazirlama
Uygulama ve
Raporlama Komisyonu

Yil sonu Akademik Dekanlik
Genel Kurul
toplantisinin giindem
maddeleri icinde
program
degerlendirmesine de
yer verilir. Burada tespit
edilen hususlar ve
aciliyet gerektiren
degisik talepleri Fakilte
Yonetim Kuruluna
sunulur.

Yil sonu genel kurulunda
program hakkinda akademik
personelin goris ve
onerilerinin alinmasi.

Her sene Haziran ayi
icinde

Her dort yilda bir program
hakkinda Danisma Kurulunun
goris ve onerilerinin alinmasi

Her dort yilda bir dis
paydas katilimini
saglamaya doniik olarak
Fakilte Danisma
Kurulunda mevcut
program degerlendirilir
ve bu gercevedeki goris
ve oneriler alinir.

Dekanhk

Her 4 yilda 1 kez
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Paydaslardan gelen goris ve Dekanlik Her sene Temmuz ayi
oneriler, tespit edilen
problemler gergevesinde
iyilestirme ¢alismalarinin
planlanmasi

Fakulte Kurulu

B.1.2. PROGRAM AMACLARI, CIKTILARI (PROGRAM CIKTILARI VE DIiSIPLINE OZGU
CIKTILAR) VE iLAHIYAT AKREDITASYON OLCUTLERI iLE UYUMU

Fakiilte Kurulu, ilahiyat Akreditasyon Ajansi (IAA) tarafindan yapilan tanimlama cercevesinde
program amaglarini belirler ve i¢ paydaslarla paylasir. Paydaslardan gelen donitlere gore gerekli

giincellemeleri yapar. Ardindan “Yeni Program Acma is Akis Siireci” ne uygun sekilde Tiirkiye

Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi (TYYC) ve iAA tarafindan belirlenen alana 6zgii cikti ve dlgitleri
dikkate alarak program ciktilarini olusturur ve i¢ paydas gorisiine sunar. Gelen talepler Fakilte
Kurulu tarafindan degerlendirilir ve gerekli giincellemeler yapilir. Program ciktilari ile TYYC ve IAA
¢iktilart arasindaki iliskiyi gosteren matrisler olusturulur; bu matrislerin Fakillte web sayfasinda
yayinlanmasi Fakilte Kurulu sorumlulugunda gerceklestirilir. Programa ait amac ve ciktilar her dort
yilda bir i¢c ve dis paydas gorusline sunularak glincellenir. Programin amacg ve ciktilarina yonelik

izleme degerlendirme faaliyetleri Tablo 15’e gére yuratalir.

Tablo 15 Programin Amag ve Ciktilarina Yonelik izleme ve Degerlendirme Siiregleri (B.1.2)

ic ve dis paydaslardan ciktilarla | i¢ paydas olarak Fakdlte Kurulu Her dort yilda bir
ilgili goriis alinmasi akademik personelden
ilgili yihn genel kurul
toplantisinda; dis
paydas olarak da
danisma kurulundan
ilgili yihn danisma
toplantisinda gorusleri
alinir.

Programa ait giktilarin paydas Fakdlte Kurulu Her dort yilda bir
gorisleri dogrultusunda
glncellenmesi

B.1.3. DERS KAZANIMLARININ PROGRAM CIKTILARI VE DIiSIPLINE OZGU CIKTILAR ILE
ESLESTIRILMESI

Ders bilgi paketleri 6gretim yili basinda (Eyltl) dersin sorumlu hocasi tarafindan EBS (zerinden
glncellenir ve program ciktilari ile derslere ait 6grenme ¢iktilari iliskilendirilir. Buna ilave olarak derse
ait 6grenme ciktilar ile disipline 6zgl ciktilar da matrislenerek ilgili 6gretim yili basinda fakilte

sayfasinda yayinlanir. Bu sirecler Fakiilte Kurulu koordinasyon ve sorumlulugunda ydratulir. Ders
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kazanimlarinin program ciktilari ve disipline 6zgi c¢iktilarla 6zdeslestiriimesine yonelik izleme

degerlendirme faaliyetleri Tablo 16’ya gore yiratalir.

Tablo 16 Ders Kazanim Ciktilari ve Disipline Ozgii Ciktilarin izlenmesine Dair Siiregler (B.1.3)

Anket Hazirlama
Uygulama ve
Raporlama Komisyonu

Her sene Aralik ve
Mayis ayi

ilgili ankette ders
kazanimlarina donik
sorulara da yer
verilecektir.

Ogrencilere yonelik ders
degerlendirme anketinin
yapilmasi

Anket sonuglarinin Fakilte Dekanlik Her sene Haziran ayi
Yonetim Kurulu’nda

degerlendirilmesi

Fakulte Yonetim Kurulu

Dersin Koordinatori ve
Ogretim Elemani

Ders bazinda tespit edilen goris Her sene Eylil ayi
ve Onerilerin dahilinde ders
kazanimlarina donik iyilestirme

¢alismalarinin yapilmasi

B.1.4. PROGRAMIN YAPISI VE DERS DAGILIM DENGESI (ZORUNLU-SECMELi DERS
DAGILIM DENGESi; ALAN VE MESLEK BiLGIiSi iLE GENEL KULTUR DERSLERi DENGESI,
KULTUREL DERINLIK KAZANMA, FARKLI DiSIPLINLERI TANIMA iIMKANLARI)

Programin yapisi ve programda yer alan zorunlu ve se¢meli derslerin dagilimi istanbul 29 Mayis

Universitesi Lisans Egitim ve Ogretim Yonetmeligi ile "istanbul 29 Mayis Universitesi Egitim ve

Mevzuat Komisyonu Calisma ve Degerlendirme Ydnergesi” nde yer verilen usul ve esaslara uygun

sekilde yuratilar. Bu siregten Fakillte Kurulu sorumludur. Program degisikligi ya da program
gliincellemeleri yapilirken genel kiiltiir, meslek ve alan bilgisi derslerinin programda dengeli dagilimi
ve alinan derslerin toplam AKTS'nin en az %25’inin se¢meli derslerden olusmasi esas alinir. Se¢meli
dersler olusturulurken dgrencilere ilahiyat alanindaki farkli disiplinleri tanima imkani sunacak bir
cesitliligin saglanmasina dnem verilir. Ogrencilere; 3. ve 4. siniflarda her dénem bir ders olmak tizere
diger fakdltelerin ilgili programlardan se¢meli ders kapsaminda toplamda dort ders alma imkani

sunulur. Ders bilgi paketleri Egitim Ogretim Bilgi Sisteminde yayinlanir.

Tablo 17 Farkli Disiplinlerden Alinan Se¢meli Derslerin izlenmesine Dair Siiregler (B.1.4)

Secmeli dersler iginde ilahiyat
alani icindeki farkl disiplinlerin
dengeli dagiliminin gézden
gecirilmesi

Her sene Nisan ayinda
yapilacak Kurul
toplantisinda gerekli
olmasi durumunda
kurul gindemine
tasinir.

Fakilte Kurulu

Her sene Nisan ayi

ilahiyat alani disinda se¢gmeli
ders alinacak disiplinlerin
belirlenmesi ve ilgili bélimlerle

Her sene Nisan ayinda
yapilacak Kurul
toplantisinda gerekli

Fakilte Kurulu

ilgili BSltimler

Her sene Nisan ayi
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is birligi icinde alinabilecek olmasi durumunda
derslerin tespiti kurul gindemine
tasinir ve ilgili
bolimlerle is birligi
icinde streg yaratalar.

Ogrencilerin farkli disiplinlerden Danismanlar Her sene Ekim ve
ders segme siireglerinin takibi Subat Aylari
ilahiyat disi programlardan Kalite izleme ve Dekanlik tarafindan veri | Her Sene Mart ayi
se¢meli ders kapsaminda ders Degerlendirme izlemekle

alan 6grenci sayisinin tespiti ve | Komisyonu gorevlendirilen personel

raporlanarak Dekanliga

sunulmasi

Ders dagilim dengesi ve farkli Fakilte Kurulu Her sene Nisan ayi

programlardan 6grencilerin
ders segmesi noktasinda
iyilestirme ¢alismalarinin
yapilmasi

B.1.5. OGRENCI iS YUKUNE DAYALI TASARIM

Ogrenci is yikleri ders bilgi paketlerinde tanimlanmis olup, Universite web sayfasinda
yayinlanmaktadir. Ogrenci is yiklerinin giincellenmesi her sene basinda ilgili dersin programda
tanimli koordinatori tarafindan yapilmaktadir. Ayrica 6grencilerin ders muafiyet ve intibak talepleri
de {niversitenin belirlemis oldugu “Ders Muafiyeti ve Iintibak Is Akis Sireci” c¢ervesinde

yuritilmektedir (bk. DERS MUAFIYETI VE INTIBAK iS AKIS SURECI.pdf (29mayis.edu.tr).

Ogrenci is yiikii tanimlamalari icin tiklayiniz.

Tablo 18 Ogrenci is Yiikii izleme Siiregleri (B.1.5)

Ders bazinda taniml is yuku Ogrencilere yonelik Anket Hazirlama, Her sene Aralik ve
konusunda 6grenci gorisiiniin ders degerlendirme Uygulama ve Mayis ayI
alinmasi anketi icinde ders Raporlama Komisyonu

yikayle ilgili de madde
ya da maddelere yer
verilir ve elde edilen
veriler raporlanip
Dekanliga sunulur.

Anket sonuglarinin Fakilte Dekanlik Her sene Haziran ay
Y?n'c.et.l.m Kurulunda Fakiilte Yonetim Kurulu

gorisulmesi

Kurul toplantisinda akademik Dekanlik Her sene Eylil ayi

personel ile is ylikiine dair
anket sonuglari hakkinda
bilgilendirme yapilmasi

is yiikiiyle ilgili ders bazinda Dersin Koordinatorii ve | Her sene Eyliil ayi
iyilestirme ¢alismalarinin Ogretim Elemani
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yapilmasi

B.1.6. OLCME VE DEGERLENDIRME

Program icin belirlenen yeterliliklere yonelik élcme ve degerlendirme faaliyetleri istanbul 29 Mayis

Universitesi Lisans Egitim ve Ogretim Yénetmeligi’'nde yer verilen usul ve esaslara uygun sekilde

ylratalir. Ders bazinda hangi 6lgme ve degerlendirme araclarinin kullanilacagina dair bilgilere ders
bilgi paketinde yer verilmekte ve bunlar kuruma ait web sayfasinda yayinlanmaktadir. Uzaktan egitim
siirecinde yapilacak 6lgme degerlendirme faaliyetleri Universite biinyesinde olusturulan Uzaktan

Ogretim Komisyonunca belirlenen usul ve esaslar cercevesinde yiriitiiliir (Uzaktan Egitim Ogretim

Sireci).
Ders bazinda tanimh 6lgme degerlendirme siiregleri icin tiklayiniz.

Tablo 19 Ol¢e ve Degerlendirmenin izlenmesine Dair Siiregler (B.1.6)

Ders bazinda taniml ders
kazanimlarinin 6lgme
degerlendirme siireclerine
yansimas! konusunda 6grenci
goristinin alinmasi

Ogrencilere yonelik
ders degerlendirme
anketi icinde 6lgme
degerlendirme
sureglerinde ders
kazanimlarinin
sinanmasi ile ilgili
maddelere yer verilir
ve elde edilen veriler
raporlanip Dekanhga
sunulur.

Anket Hazirlama,
Uygulama ve
Raporlama Komisyonu

Her sene Aralik ve
Mayis ayi

Anket sonuglarinin Fakilte
Yénetim Kurulunda
gorisulmesi

Dekanlk

Fakilte Yonetim Kurulu

Her sene Haziran ayi

Sinav evraklari teslim edilirken
ders katalog ciktilarinda yer
alan kazanimlarin karsisina
kazanimi 6lgmede kullanilan
olgme araclarinin ayrintih
olarak belirtilip tesliminin
saglanmasi

Her bir kazanimin
karsisina ayrintili
olarak “vize 3.soru”,
“final 4. Soru”, “ders
sunumu”, “arastirma
odevi” gibi ilgili
kazanimin hangi 6lgme
araciyla olguldigini
gosteren bilgiler
eklenir. Bu evrakin bir
ornegi Sekreterlik
tarafindan muhafaza
edilir.

Akademik Personel

Fakulte Sekreterligi

Sinav evraklarinin
teslim tarihinde
(Tahminen Subat ve
Haziran aylari icinde)

Kurul toplantisinda 6lgme
degerlendirme stireglerine dair
anket sonuglari hakkinda
bilgilendirme yapilmasi

Dekanhk

Her sene Eylil ayi
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Olgme degerlendirme Dekanlik Her sene Haziran ay
surglerine dair sistemsel
iyilestirme calismalarinin

Fakulte Yonetim Kurulu

yapilmasi
Olgme degerlendirmeyle ilgili Dersin Koordinatorii ve | Her sene Eylil ayi
ders bazinda iyilestirme Ogretim Elemani

¢alismalarinin yapilmasi

B.2. OGRENCIi KABULU VE GELIiSiMI

B.2.1. OGRENCi KABULU VE ONCEKi OGRENMENIN TANINMASI VE KREDILENDIRILMESI
(ORGUN EGITIM, YAYGIN EGITiM VE SERBEST OGRENME YOLUYLA EDINILEN BiLGIi VE
BECERILER)

Fakiiltemize 6grenci kayit ve kabul islemleri iniversitemiz tarafindan belirlenen “OSYS ile Yerlesen
Ogrencilerin Kesin Kayit Siireci” kapsaminda yiritiilmektedir. Ayrica kayit yaptiran égrencilerden
ders muafiyet ve intibak talebinde bulunanlarin is ve islemleri Gniversitenin belirlemis oldugu “Ders
Muafiyeti ve intibak is Akis Siireci” dahilinde “Muafiyet ve Intibak Esaslar” na uygun sekilde
ylritilmektedir. Buna ilaveten Cift Anadal taleplerinde “Cift Ana Dal Programi islemleri” siireci;
Yandal taleplerinde de “Yandal Programi islemleri Siireci” dikkate alinmaktadir. Uluslararasi
dgrenciler ise YTB, YOS ve Diyanet Vakfi tarafindan yapilan sinavlar sonucunda fakiiltemize kabul

edilmektedir.

Bk. OSYS iLE YERLESEN OGRENCILERIN KESIN KAYIT SURECI.pdf (29mayis.edu.tr)

Bk. DERS MUAFIYETI VE iNTIiBAK iS AKIS SURECI.pdf (29mayis.edu.tr).

Muafiyet ve intibak Esaslari igin tiklayiniz.

Cift Ana Dal islemleri Siireci icin bk. CIFT ANADAL PROGRAMI iSLEMLERI.pdf (29mayis.edu.tr)

Yandal Programi islemleri Siireci i¢in bk. YANDAL PROGRAMI ISLEMLERI SURECI.pdf (29mayis.edu.tr)

Tablo 20 Ogrenci Kabulii ve Onceki Ogrenmenin Taninmasi ve Kredilendirilmesine Dair Siiregler
(B.2.1)

Agilacak Yandal ya da Cift Kurul agilacak programi | Fakilte Kurulu Her sene Nisan ay
Anadal programlarinin ve bu Onerir ve senato onayi

programa hangi lisans icin Rektorluge

programindan basvuru gonderir.

alinacaginin ve alinacak
derslerin belirlenmesi

Cift Anadal ve Yandal yapan ilgili islemler Kalite izleme ve
Ogrencilerin sayisinin ve Dekanlik¢a Degerlendirme
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boltimlerin tespiti gorevlendirilen Komisyonu
personel tarafindan
yuratular.
Yandal ya da ift anadal ilgili islemler Kalite izleme ve
programlarina katilan Dekanlikga Degerlendirme
ogrencilerin basari grafiklerinin | gérevlendirilen Komisyonu
takibi ve iyilestirme personel tarafindan
¢alismalarinin yapilmasi yuratalar.

B.2.2. DiIiPLOMA, DERECE VE DIiGER YETERLILIKLERIN TANINMASI VE
SERTIFIKALANDIRILMASI

Program siirecinde 6grenci yeterliliklerin taninmasi 29 Mayis Universitesi Lisans Egitim ve Ogretim
Yonetmeligi’'nde belirtilen usul ve esaslara uygun olarak yiritilmektedir. Mezuniyet asamasina gelen
ogrencilere Lisans diplomasina ek olarak 6zellikle uluslararasi 6grenciler icin “INFORMATION ON THE
NATIONAL HIGHER EDUCATION SYSTEM” ismiyle bir diploma eki verilmektedir. Kurumumuz
biinyesinde yiiriitiilen "AGEP ihtisas" programi igin de sertifika verilmektedir. Buna ilave olarak
Universitemiz biinyesindeki arastirma merkezleriyle (KAMER, AROMER, SUREM VE TUROMER) is
birligi yapilmaktadir.

Ayrica ders muafiyet ve intibak islemleri Universite’nin belirlemis oldugu “Ders Muafiyeti ve intibak is
Akis Siireci” dahilinde “Muafiyet ve intibak Esaslari”na uygun sekilde yiritilmektedir. Cift Anadal
taleplerinde “Cift Ana Dal Programi islemleri” siireci; Yandal taleplerinde de “Yandal Programi
islemleri Siireci” dikkate alinmaktadir.

Tablo 21 Diploma, Derece ve Diger Yeterliliklerin Taninmasi ve Sertifikalandirilmasina Dair Siiregler
(B.2.2)

Sertifikalandirilmasi gereken Bu siiregte istihdam Dekanlik Her iki yilda bir
yeterliklerin tespiti saglayan kurumlardan
ve 6grenim goren
ogrencilerden bilgi
alinacak

Yeterliliklerini taninmasiyla ilgili Fakdlte Kurulu Her iki yilda bir
iyilestirme calismalarinin
yapilmasi

B.3. OGRENCi MERKEZLIi OGRENME, OGRETME VE DEGERLENDIRME

B.3.1. OGRETIM YONTEM VE TEKNIKLERI (AKTiF, DiSIPLINLER ARASI CALISMA,
ETKILESIMLI, ARASTIRMA/OGRENME ODAKLI)
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Ogretim siireclerinde 6grenci merkezli yaklasimlara miimkiin oldugunca yer verilmeye calisiimaktadir.
Kurumun web sayfasinda yer alan 6grenci merkezli yaklasimlar, yontem ve teknikler konusunda
egitici videolar ile akademik personelin bilgilendiriimesi planlanmaktadir. Ogrenme siiregleri
ogrencinin kendi 6grenme sorumlulugunu Ustlendigi sinif disi faaliyetlerle desteklenmekte ve
derslerde arastirma ve sunum 6devlerine yer verilmektedir. Ogrencilerden bitirme ddevi istenmekte
ve yil sonunda bitirme 6devi sunumlari yapilmaktadir. Her yil 6grencilerin ders kapsaminda
hazirladiklari nitelikli 6devlerini ve bitirme tezlerini ¢ift dilde sunabildikleri 6grenci sempozyumu her

yil dizenlenmektedir.

Tablo 22 Ogretim Yontem ve Tekniklerinin izlenmesine Dair Siiregler (B.3.1)

Ogrenci merkezli 6gretim
konusundaki egitime ihtiyag
duyulan konularin tespiti ve
yillik egitim planinin
hazirlanmasi

Kurumdaki 6gretim
elemanlarinin sene
basi kurul
toplantisinda konu
hakkinda goris ve
onerileri alinir.

Dekanlik
Din Egitimi Bilim Dali

Her sene Eyliil ay!

Ogrenci merkezli egitim
konusunda ihtiyag¢ duyulan
konular gergevesinde planlama
yapilmasi

Din Egitimi Bilim Dali

Her sene Kasim ayi

Ogrencilere y6nelik ders
degerlendirme anketinin
yapilmasi

ilgili ankette 6grenci
merkezli yaklagimin
varligina dontik

Anket Hazirlama
Uygulama ve
Raporlama Komisyonu

Her sene Aralik ve
Mayis ayi

sorulara da yer
verilecektir.

Anket sonuglarinin Fakilte Dekanlik
Yonetim Kurulu’nda

degerlendirilmesi

Her sene Haziran ayi

Fakilte Yonetim Kurulu

Dersten sorumlu
O0gretim elemani

Ders bazinda tespit edilen goris Her sene Eylil ayi
ve Onerilerin dahilinde ders
kazanimlarina donik iyilestirme

¢alismalarinin yapilmasi

B.3.2. OLCME VE DEGERLENDIRME
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Kurumumuz 6lgme degerlendirme siireglerini 6grencilerin goriis ve oOnerilerini dikkate alan bir
yaklasimla yurutir. Bu kapsamda o6grencilere uygulanan anketlerde 6lgme ve degerlendirmeye
yonelik sorulara da yer verilmektedir. Ogrenci temsilcileriyle yapilan toplantilarda, Uluslararasi
Ogrenciler Komisyonu toplantilarinda ve Kurul toplantilarinda 6grenci merkezli 6lgme degerlendirme

surecleri de gorisular.

Tablo 23 Olgme ve Degerlendirmede Ogrenci Goriislerinin Alinmasina Dair Siiregler (B.3.2)

Ogrenci temsilcileriyle istisari Dekanlik Her sene Mart ve
toplanti yapilmasi Kasim aylari
Uluslararasi Ogrenciler Danisma Uluslararasi Ogrenciler Her sene Mart ve
Komisyonu toplantisi Komisyonu Kasim aylari
Kurul toplantisi Dekanlik Her sene Eylil ve
Subat aylar

B.3.3. OGRENCI GERIi BiLDIRIMLERI (DERS-OGRETIM UYESi-PROGRAM-GENEL
MEMNUNIYET ANKETLERI, TALEP VE ONERI SISTEMLERI)

Her dénem sonunda ders bazinda 6grencilerin memnuniyetini tespit etmek, onlarin talep ve
Onerilerini almak izere memnuniyet anketi uygulanir ve anket sonuglar degerlendirilir ve iyilestirme

suregleri planlanir.

Tablo 24 Ogrenci Geri Bildirimlerinin izlenmesine Dair Siiregler (B.3.3)

Ogrencilere yonelik ders ilgili ankette 6grenci Anket Hazirlama Her sene Aralik ve
degerlendirme anketinin merkezli yaklagimin Uygulama ve Mayis ayI
yapilmasi varligina doniik Raporlama Komisyonu

sorulara da yer

verilecektir.
Ogrenci genel memnuniyet Anket Hazirlama, Her sene Haziran
anketinin uygulanmasi Uygulama ve ayinin ilk haftasi
raporlanip Dekanhga sunulmasi Raporlama Komisyonu
Ogrenci temsilcileriyle istisari Dekanlik Her sene Mart ve
toplanti yapilmasi Kasim aylari
Uluslararasi Ogrenciler Uluslararasi Ogrenciler Her sene Mart ve
komisyonu toplantisi Komisyonu Kasim aylari
Anket sonuglari ile 6grenci Dekanlik Her sene Haziran ayi
gorusmeleri ve komlfyondan Fakiilte Yonetim Kurulu
gelen raporlarin Fakdilte
Yénetim Kurulu’nda
degerlendirilmesi
Tespit edilen goris ve dneriler Dekanlik Her sene Eylil ay
dahilinde iyilestirme galismasi
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yapmak tzere ilgili kisi ya da
birimlerin bilgilendirilmesi ve
gerekli gérevlendirmelerin
yapilmasi

B.3.4. AKADEMIK DANISMANLIK

Kurumda hem akademik hem de akran danismanligi yapilmaktadir. Kurumda yiritilen danismanlik

faaliyetleri Universite biinyesinde olusturulan Ogrenci Danismanlik Sistemi Koordinatorliigii

blnyesinde yaratalir. Akran danismanhginda "Akran Danismanligl Programi Sureci" esas alinir. Her

yartyll sonunda bu kapsamda vyapilan faaliyetler raporlanir. Ogrenci Danismanlik Sistemi
KoordinatorlGglu tarafindan toplanan raporlar tek rapor seklinde Rektorlige sunulur. Raporlama

siirecinde Ogrenci Danismanlik Sistemi Dénem Sonu Raporunun Hazirlanmasi Siireci esas alinir. Ogrenciler

talep ve onerilerini sinif temsilcileri ya da kurumsal mail tGzerinden danismanlarina ulastirabilirler.
Ayrica 6grencilerin danismanlarla yiiz ylize ya da online bireysel gorlisme yapabilmesi icin haftada en

az bir saat olmak lizere bir zaman tahsisi yapilir ve bu saat 6grencilerle paylasilir.

Tablo 25 Akademik Danismanlik Sisteminin izlenmesine Dair Siiregler (B.3.4)

Akademik danismanlarin Akademik danigsmanlar | Her dénemin ilk
haftalik gériisme saatlerini haftasi (Ekim ve Subat)
fakilte sekreterligine bildirmesi

Akademik danismanlarin Akademik danismanlar Her donem sonu
raporlarini Ogrenci Danismanlik (Subat ve Haziran)
Sistemi Koordinatorligine

sunmasl

B.4. OGRETIM ELEMANLARI

Kurum, 6gretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, ylkseltilmesi ve ders gorevlendirmesi ile ilgili
tim sireglerde adil ve acik sekilde tanimlanmistir. Ogretim elemanlarinin  egitim-6gretim

yetkinliklerini stirekli iyilestirmek i¢in planlamalar bulunmaktadir.

B.4.1. ATAMA, YUKSELTME VE DERS GOREVLENDIRME KRITERLERI
Kurumumuzda personel atama, yikseltme ve gorevlendirme slregleri kurumun ihtiya¢ ve talepleri
dikkate alinarak Rektorlik tarafindan ydratilmektedir. Personel atama ve yikseltme sireglerinde

Akademik Kadro Belirleme Ve ilan Siireci, Profesér Atama/Yiikseltme Siireci, Docent

Atama/Yiikseltme Siireci, Doktor Ogretim Uyesi Atama Siireci, Ogretim Gorevlisi Atama Siirecinin

isleyis Streci ve Arastirma Gorevlisi Atama/Yikseltme Siireci dikkate alinmaktadir. Gérevlendirme
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siiregleri ise Universite Akademik Personelinin Kurumdisi Gérevlendirme Siireci (2547 Sayili Kanunun

40/a, 40/c ve 40/d Maddeleri ile), Kurumdisindan Akademik Personel Gorevlendirme Siireci (2547

Sayili Kanunun 40/a ve 40/d Maddeleri ile), 2547 Sayili Kanunun 40/a ve 40/d Maddesi ile Kurum Disi

Akademik Gorevlendirme Sireci, 2547 Sayili Kanunun 31. maddesi ile Akademik Gorevlendirme

Siireci, 2547 Sayili Kanunun 40/a ve 40/d Maddesine Gére Kurum icinden Kurum Disi Gérevlendirme

Siireci, 2547 Sayili_Kanunun 39. maddesi ile Akademik Gérevlendirme Siireci kapsaminda

ylritilmektedir. Ders gorevlendirmelerinde akademik personelin kendi alaniyla iliskili derslerde
gorevlendirilmesi esasi benimsenmekte; tam zamanh elemani bulunmayan dersler igin ise 6ncelikle
Universite icinde yer alan diger birimlerde goérevli akademik personel ile ihtiya¢ karsilanmaya

¢ahsiimaktadir. Bunun mimkin olmadigi durumlarda Kurumdisindan Akademik Personel

Gorevlendirme Siireci (2547 Sayili Kanunun 40/a ve 40/d Maddeleri ile) dikkate alinarak uzman

personel gérevlendirilmesi talep edilmektedir.

Tablo 26 Atama, Yiikseltme ve Ders Gorevlendirme Kriterlerinin izlenmesine Dair Siiregler (B.4.1)

Kurum disi akademik personel Bolum Baskanliklari Temmuz ve Aralik
gorevlendirme taleplerinin aylan
Dekanliga ulastiriimasi

Boliim Baskanlarindan gelen Dekanlik Temmuz ve Aralik
kurum digi akademik personel Aylar
gorevlendirme taleplerinin
Fakilte Yonetim Kurulu’nda
goristlmesi ve kararlarin
Rektorlige arzi

Atama, yiikseltme ve ders Dekanlik Her sene Haziran ay
gorevlendirme siireglerine dair
iyilestirme galismalarinin
yapilmasi

B.4.2. OGRETIM YETKINLIGI (AKTiF OGRENME, UZAKTAN EGITiM, OLCME
DEGERLENDIRME, YENILIKCi YAKLASIMLAR, MATERYAL GELISTIRME, YETKINLIK
KAZANDIRMA VE KALITE GUVENCE SISTEMI)

Kurumda yapilan ders memnuniyet anketleri Gizerinden akademik personelin 6gretim yetkinligine dair
izleme ve degerlendirme c¢alismalari yapilmaktadir. Bu anketlerden elde edilen sonuglara gore
egiticilerin egitimi kapsaminda yillik egitim planlari hazirlanmaktadir. Bu kapsamda online igeriklerin
olusturulmasi, ytz ylize/online egitimlerin yapilmasi 6ngérilmektedir.

Tablo 27 Ogretim Yetkinliginin izlenmesine Dair Siiregler (B.4.2)

Ogrenci merkezli 6gretim Kurumdaki 6gretim Dekanlik Her sene Eylil ayi
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konusundaki egitime ihtiyag
duyulan konularin tespiti

elemanlarinin sene
basi kurul toplantisinda
konu hakkinda goris
ve onerilerinin alinmasi

(Anket veya sozlu
olarak)

Din Egitimi Bilim Dali

Talepler dogrultusunda yillik
egitim kazanimlarinin
belirlenmesi ve egitimlerin
planlanmasi

Dekanlk
Din Egitimi Bilim Dali
Fakilte Kurulu

Her sene Eylil ve Ekim
ayl

Ogrencilere yonelik ders
degerlendirme anketinin
yapilmasi

ilgili ankette dgretim
elemanlarinin 6gretim
yetkinligini
degerlendirmeye
yonelik sorulara da yer
verilecektir.

Anket Hazirlama
Uygulama ve
Raporlama Komisyonu

Her sene Aralik ve
Mayis ayi

Anket sonuglarinin Fakilte
Yonetim Kurulu’nda
degerlendirilmesi

Dekanlik

Fakulte Yonetim Kurulu

Her sene Haziran ayi

Ders bazinda tespit edilen goris
ve Oneriler dahilinde 6gretim
yetkinligi sireglerine yonelik
iyilestirme ¢alismalarinin
yapilmasi

Dersten sorumlu
Ogretim elemani

Her sene Eylil ay!

B.4.3 EGITIM FAALIYETLERINE YONELIK TESViK VE ODULLENDIRME

Ogretim kadrosunun tesvik ve 6diillendiriimesi kapsamindaki uygulamalar istanbul 29 Mayis
Universitesi Bilimsel Yayin ve Toplanti Tesvik Yonergesi’ nde belirtilen usul ve esas cercevesinde
Bilimsel Yayin Tesvik Siureci ve Bilimsel Toplantiya Katilim Tesvik Streci dikkate alinarak Rektorliik

tarafindan yaratalir.

Tesvik Yonergesi icin bk. https://www.29mayis.edu.tr/upload/2016/11/17/17 bilimsel-yayin-ve-

toplanti-tesvik-yonergesi 1582db4elc86ea.pdf

Tablo 28 Egitim Faaliyetlerine Yonelik Tesvik ve Odiillendirme izleme Siiregleri (B.4.3)

Kalite izleme ve Her sene Ocak ay!
Degerlendirme

Komisyonu

Akademik tesvik alan yayin
sayisinin tespiti

Her sene subat ayinda Dekanhk Her sene Subat ayi
yapilacak Kurul
toplantisinda konu

glindeme getirilir

Akademik tesvike basvuru
konusunda bilgilendirme
yapilmasi ve iyilestirici
galismalarin yiratilmesi
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B.5. OGRENME KAYNAKLARI

B.5.1. OGRENME KAYNAKLARI

Kurum tarafindan belirlenen sartlari tasiyan 6grencilere 6grenme kaynaklari da dahil olmak (izere
egitim slrecine katki saglamak amaciyla burs imkani sunulmaktadir. Kurumumuzca ihtiya¢ duyulan
kaynaklar, iletilen talepler de dikkate alinarak istanbul 29 Mayis Universitesi Kiitiiphanesi tarafindan
temin edilmektedir. Ayrica uzaktan egitim sireglerinde 6grencilerin, Universite Kitliphanesi
tarafindan erisime acilan veri tabanlari tGizerinden online kaynaklara ulasmasi saglanmaktadir. Kaynak
temini ve veri tabanlarinin erisimi agilmasina dair islemler akademik birimlerden gelen talepler
dogrultusunda istanbul 29 Mayis Universitesi Kiitiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig

tarafindan ilgili tanimli stirecler (Satin Alma Kitaplar Prosediirli, Satin Alma Kitaplar Proseddrd, Bagis

Yavyinlar Prosediri, Bagis Yayinlar Prosediri, Kullanici Hizmetleri Prosedird, Yayin Gonderimi

Prosediirii, Odiinc Verme islemleri Prosediirii, Odiinc iade islemleri Prosediirii, Grup Calisma Odalari

Prosediirl) cercevesinde yurutilmektedir.

Tablo 29 Ogrenme Kaynaklarini izleme Siiregleri (B.5.1)

Kaynak taleplerinin Kitiiphane Tim akademik birimler | Her zaman
ve Dokiimantasyon Daire

Baskanligina ulastiriimasi

Kalite izleme ve Her sene Ocak ay!
Degerlendirme

Komisyonu

Kurum tarafindan talep edilen
kaynak sayisinin tespiti

Kuttuphane tarafindan temin Kalite izleme ve Her sene Ocak ayI

edilen kaynak sayisinin tespiti

Degerlendirme
Komisyonu

Kaynaklarin yeterliligi ve
kaynaklara erisim noktasinda
6grenci memnuniyetinin
belirlenmesi

Ogrenci genel
memnuniyet
anketlerinde bu
konuya dair
soruya/sorulara da yer
verilir.

Anket Hazirlama
Uygulama ve
Raporlama Komisyonu

Her sene Mayis ayi

Anket sonuglarinin Fakilte
Yonetim Kurulu’'nda
degerlendirilmesi

Dekanlk

Fakilte Yonetim Kurulu

Her sene Haziran ayi

Ogrenme kaynaklarina erisim
noktasinda tespit edilen goris
ve Oneriler dahilinde iyilestirme
galismalarinin yapilmasi

Dekanhk

istanbul 29 Mayis
Universitesi Kiitiiphane
ve Doklimantasyon
Daire Baskanhgi

Her sene Agustos -
Eylil ayr
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https://portal.29mayis.edu.tr/public/formlar/K%C3%BCt%C3%BCphane/PR-KDM-01-Sat%C4%B1n%20Alma%20Kitaplar%20Prosed%C3%BCr%C3%BC.doc
https://portal.29mayis.edu.tr/public/formlar/K%C3%BCt%C3%BCphane/PR-KDM-01-Sat%C4%B1n%20Alma%20Kitaplar%20Prosed%C3%BCr%C3%BC.doc
https://portal.29mayis.edu.tr/public/formlar/K%C3%BCt%C3%BCphane/PR-KDM-03-Ba%C4%9F%C4%B1%C5%9F%20Yay%C4%B1nlar%20Prosed%C3%BCr%C3%BC.doc
https://portal.29mayis.edu.tr/public/formlar/K%C3%BCt%C3%BCphane/PR-KDM-03-Ba%C4%9F%C4%B1%C5%9F%20Yay%C4%B1nlar%20Prosed%C3%BCr%C3%BC.doc
https://portal.29mayis.edu.tr/public/formlar/K%C3%BCt%C3%BCphane/PR-KDM-03-Ba%C4%9F%C4%B1%C5%9F%20Yay%C4%B1nlar%20Prosed%C3%BCr%C3%BC.doc
https://portal.29mayis.edu.tr/public/formlar/K%C3%BCt%C3%BCphane/PR-KDM-06-Kullan%C4%B1c%C4%B1%20Hizmetleri%20Prosed%C3%BCr%C3%BC.doc
https://portal.29mayis.edu.tr/public/formlar/K%C3%BCt%C3%BCphane/PR-KDM-07-Yay%C4%B1n%20G%C3%B6nderimi%20Prosed%C3%BCr%C3%BC.doc
https://portal.29mayis.edu.tr/public/formlar/K%C3%BCt%C3%BCphane/PR-KDM-07-Yay%C4%B1n%20G%C3%B6nderimi%20Prosed%C3%BCr%C3%BC.doc
https://portal.29mayis.edu.tr/public/formlar/K%C3%BCt%C3%BCphane/PR-KDM-08-%C3%96d%C3%BCn%C3%A7%20Verme%20%C4%B0%C5%9Flemleri%20Prosed%C3%BCr%C3%BC.doc
https://portal.29mayis.edu.tr/public/formlar/K%C3%BCt%C3%BCphane/PR-KDM-09-%C3%96d%C3%BCn%C3%A7%20%C4%B0ade%20%C4%B0%C5%9Flemleri%20Prosed%C3%BCr%C3%BC.doc
https://portal.29mayis.edu.tr/public/formlar/K%C3%BCt%C3%BCphane/PR-KDM-12-Grup%20%C3%87al%C4%B1%C5%9Fma%20Odalar%C4%B1%20Prosed%C3%BCr%C3%BC.doc
https://portal.29mayis.edu.tr/public/formlar/K%C3%BCt%C3%BCphane/PR-KDM-12-Grup%20%C3%87al%C4%B1%C5%9Fma%20Odalar%C4%B1%20Prosed%C3%BCr%C3%BC.doc

B.5.2. SOSYAL, KULTUREL, SPORTIF FAALIYETLER

Kurumumuzdaki sosyal, kiltlrel ve sportif faaliyetler Rektorliik blinyesinde faaliyet gdsteren Saglik
Kiltiir ve Spor Dairesi Baskanhg tarafindan koordine edilir. Ogrenci kuliiplerinin/topluluklarinin

kurulum ve faaliyetleri tesvik edilir. Bu siiregler Ogrenci Toplulugu Kurulum Siireci, Ogrenci Toplulugu

Etkinlik Sireci, Turnuvalara Katilm Siireci, Kurumsal Senlik Organizasyonu lislemleri Sireci

cercevesinde yuratalir.

Tablo 30 Sosyal, Kiiltiire ve Sportif Faaliyetlerin izZlenmesine Dair Siiregler (B.5.2)

Ogrenci kuliiplerinde Kalite izleme ve Her sene Ocak ay!
topluluklarinda aktif gérev alan Degerlendirme
kurum 6grencilerinin sayisinin Komisyonu
tespiti
Ogrenci kuliipleri tarafindan Kalite izleme ve Her sene Ocak ay!
diizenlenen faaliyet sayisi Degerlendirme
Komisyonu
Sosyal kiltirel ve sportif Ogrenci genel Anket Hazirlama Her sene Mayis ayi
faaliyetlere dair 6grenci memnuniyet Uygulama ve
memnuniyetinin tespiti anketlerinde bu Raporlama Komisyonu
konuda
soruya/sorulara yer
verilir.
Anket sonuglarinin Fakilte Dekanlik Her sene Haziran ayi
Yorjetlm K.u.rulu r!da Fakilte Yonetim Kurulu
degerlendirilmesi
Tespit edilen goris ve Dekanlik Her sene Agustos-
onerilerin dahilinde iyilestirme Eylal ayi
¢alismalarinin yapilmasi
Saglik Kiltur ve Spor
Dairesi Baskanhgi

B.5.3. TESiIS VE ALTYAPILAR (YEMEKHANE, YURT, TEKNOLOJIi DONANIMLI CALISMA
ALANLARI, MEDIKO VS.)

Kurumuzda tesis ve alt yapilarin planlanmasina dair faaliyetler Rektorlik binyesinde hizmet veren
Saglik, Kultiir ve Spor Dair Baskanhgi ile Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanhg tarafindan tanimli

siirecler gercevesinde (Yapi isleri Ve Teknik Daire Baskanligi Siireci, Erkek Ogrenci Yurdunun

isletilmesi, Yabanci Uyruklu Ogrencilerin Saglik Sigorta Belgelerinin Hazirlanmasi Siireci, Yabanci

Uyruklu Ogrencilerin ikamet Belgelerinin Hazirlanmasi Siireci) yiritilmektedir. Teknolojik alt yapiya

dair islemler ise Bilgi islem Daire Baskanligi tarafindan tanimli siiregler cercevesinde (Teknik Destek
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https://portal.29mayis.edu.tr/public/kalite/surecler/10.%20Sa%C4%9Fl%C4%B1k%20K%C3%BClt%C3%BCr%20ve%20Spor%20Daire%20Ba%C5%9Fkanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1%20%C4%B0%C5%9F%20S%C3%BCreci/%C3%96%C4%9ERENC%C4%B0%20TOPLULU%C4%9EU%20KURULUM%20S%C3%9CREC%C4%B0.pdf
https://portal.29mayis.edu.tr/public/kalite/surecler/10.%20Sa%C4%9Fl%C4%B1k%20K%C3%BClt%C3%BCr%20ve%20Spor%20Daire%20Ba%C5%9Fkanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1%20%C4%B0%C5%9F%20S%C3%BCreci/%C3%96%C4%9ERENC%C4%B0%20TOPLULU%C4%9EU%20ETK%C4%B0NL%C4%B0K%20S%C3%9CREC%C4%B0.pdf
https://portal.29mayis.edu.tr/public/kalite/surecler/10.%20Sa%C4%9Fl%C4%B1k%20K%C3%BClt%C3%BCr%20ve%20Spor%20Daire%20Ba%C5%9Fkanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1%20%C4%B0%C5%9F%20S%C3%BCreci/%C3%96%C4%9ERENC%C4%B0%20TOPLULU%C4%9EU%20ETK%C4%B0NL%C4%B0K%20S%C3%9CREC%C4%B0.pdf
https://portal.29mayis.edu.tr/public/kalite/surecler/10.%20Sa%C4%9Fl%C4%B1k%20K%C3%BClt%C3%BCr%20ve%20Spor%20Daire%20Ba%C5%9Fkanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1%20%C4%B0%C5%9F%20S%C3%BCreci/TURNUVALARA%20KATILIM%20S%C3%9CREC%C4%B0.pdf
https://portal.29mayis.edu.tr/public/kalite/surecler/10.%20Sa%C4%9Fl%C4%B1k%20K%C3%BClt%C3%BCr%20ve%20Spor%20Daire%20Ba%C5%9Fkanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1%20%C4%B0%C5%9F%20S%C3%BCreci/KURUMSAL%20%C5%9EENL%C4%B0K%20ORGAN%C4%B0ZASYONU%20%C4%B0%C5%9ELEMLER%C4%B0%20S%C3%9CREC%C4%B0.pdf
https://portal.29mayis.edu.tr/public/kalite/surecler/12.%20Yap%C4%B1%20%C4%B0%C5%9Fleri%20ve%20Teknik%20Daire%20Ba%C5%9Fkanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1%20%C4%B0%C5%9F%20S%C3%BCreci/YAPI%20%C4%B0%C5%9ELER%C4%B0%20VE%20TEKN%C4%B0K%20DA%C4%B0RE%20BA%C5%9EKANLI%C4%9EI%20S%C3%9CREC%C4%B0.pdf
https://portal.29mayis.edu.tr/public/kalite/surecler/10.%20Sa%C4%9Fl%C4%B1k%20K%C3%BClt%C3%BCr%20ve%20Spor%20Daire%20Ba%C5%9Fkanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1%20%C4%B0%C5%9F%20S%C3%BCreci/ERKEK%20%C3%96%C4%9ERENC%C4%B0%20YURDUNUN%20%C4%B0%C5%9ELET%C4%B0LMES%C4%B0.pdf
https://portal.29mayis.edu.tr/public/kalite/surecler/10.%20Sa%C4%9Fl%C4%B1k%20K%C3%BClt%C3%BCr%20ve%20Spor%20Daire%20Ba%C5%9Fkanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1%20%C4%B0%C5%9F%20S%C3%BCreci/ERKEK%20%C3%96%C4%9ERENC%C4%B0%20YURDUNUN%20%C4%B0%C5%9ELET%C4%B0LMES%C4%B0.pdf
https://portal.29mayis.edu.tr/public/kalite/surecler/10.%20Sa%C4%9Fl%C4%B1k%20K%C3%BClt%C3%BCr%20ve%20Spor%20Daire%20Ba%C5%9Fkanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1%20%C4%B0%C5%9F%20S%C3%BCreci/YABANCI%20UYRUKLU%20%C3%96%C4%9ERENC%C4%B0LER%C4%B0N%20SA%C4%9ELIK%20S%C4%B0GORTA%20BELGELER%C4%B0N%C4%B0N%20HAZIRLANMASI%20S%C3%9CREC%C4%B0.pdf
https://portal.29mayis.edu.tr/public/kalite/surecler/10.%20Sa%C4%9Fl%C4%B1k%20K%C3%BClt%C3%BCr%20ve%20Spor%20Daire%20Ba%C5%9Fkanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1%20%C4%B0%C5%9F%20S%C3%BCreci/YABANCI%20UYRUKLU%20%C3%96%C4%9ERENC%C4%B0LER%C4%B0N%20%C4%B0KAMET%20BELGELER%C4%B0N%C4%B0N%20HAZIRLANMASI%20S%C3%9CREC%C4%B0.pdf
https://portal.29mayis.edu.tr/public/kalite/surecler/10.%20Sa%C4%9Fl%C4%B1k%20K%C3%BClt%C3%BCr%20ve%20Spor%20Daire%20Ba%C5%9Fkanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1%20%C4%B0%C5%9F%20S%C3%BCreci/YABANCI%20UYRUKLU%20%C3%96%C4%9ERENC%C4%B0LER%C4%B0N%20%C4%B0KAMET%20BELGELER%C4%B0N%C4%B0N%20HAZIRLANMASI%20S%C3%9CREC%C4%B0.pdf
https://portal.29mayis.edu.tr/public/kalite/surecler/11.%20Bilgi%20%C4%B0%C5%9Flem%20Daire%20Ba%C5%9Fkanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1%20%C4%B0%C5%9F%20S%C3%BCreci/TEKN%C4%B0K%20DESTEK%20S%C3%9CREC%C4%B0.pdf

Sdreci, Donanim Ve Yazilim Kurulumu Sireci, Ag Yonetimi Ve Givenligi Sareci, Firewall ( Givenlik

Duvari) Sureci vb.) sirdlrilmektedir.

Tablo 31 Tesis ve Altyapilarin izlenmesine Dair Siiregler (B.5.3)

Tesis ve altyapilarla iliskili Ogrenci genel Anket Hazirlama Her sene Mayis ayi
o6grenci memnuniyetinin tespiti | memnuniyet Uygulama ve

anketlerinde bu Raporlama Komisyonu

konuda

soruya/sorulara yer

verilir.
Anket sonuglarinin Fakdlte Dekanlik Her sene Haziran ayi

Yonetim Kurulu’nda
degerlendirilmesi

Fakilte Yonetim Kurulu

Tespit edilen gorus ve dneriler Dekanlik Her sene Agustos-
dahilinde ilgili Rektorlik Eylul ayi
birimleriyle is birligi icinde

ivilestirme calismalarinin Saglik Kiltur ve Spor

yapilmasi Dairesi Baskanhgi

Yapi isleri ve Teknik
Daire Baskanhgi

Bilgi islem Daire
Bagkanhgi

B.5.4. ENGELSIZ FAKULTE

Kurumumuzdaki engelli 6grencilere yonelik islemler Rektorlik bilnyesinde olusturulan “Engelli
Ogrenci Birimi” tarafindan yaratalir. Bu konudaki talep ve Oneriler

engelliogrencibirimi@29mayis.edu.tr adresi Uzerinden ilgili Komisyon’a ulastirilabilir.  Engelli

Ogrencilere donuk islemlerle ilgili bilgilere https://www.29mayis.edu.tr/tr/engelli-ogrenci-birimi

adresinde yer verilir. (Kurum’da 6grenci bulunmasi durumunda) Engelli 6grencilere yonelik

oryantasyon calismalari ytratalir.

Tablo 32 Engelli Ogrencilere Yonelik islemlerin Yiiriitiilmesine Dair Siiregler (B.5.4)

Engelli 6grencilere yonelik Dekanlik Her sene Ekim ayi
oryantasyon ¢alismasinin
yapilmasi

Engelli Ogrenci Birimi
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https://portal.29mayis.edu.tr/public/kalite/surecler/11.%20Bilgi%20%C4%B0%C5%9Flem%20Daire%20Ba%C5%9Fkanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1%20%C4%B0%C5%9F%20S%C3%BCreci/TEKN%C4%B0K%20DESTEK%20S%C3%9CREC%C4%B0.pdf
https://portal.29mayis.edu.tr/public/kalite/surecler/11.%20Bilgi%20%C4%B0%C5%9Flem%20Daire%20Ba%C5%9Fkanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1%20%C4%B0%C5%9F%20S%C3%BCreci/DONANIM%20VE%20YAZILIM%20KURULUMU%20S%C3%9CREC%C4%B0.pdf
https://portal.29mayis.edu.tr/public/kalite/surecler/11.%20Bilgi%20%C4%B0%C5%9Flem%20Daire%20Ba%C5%9Fkanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1%20%C4%B0%C5%9F%20S%C3%BCreci/A%C4%9E%20Y%C3%96NET%C4%B0M%C4%B0%20VE%20G%C3%9CVENL%C4%B0%C4%9E%C4%B0%20S%C3%9CREC%C4%B0.pdf
https://portal.29mayis.edu.tr/public/kalite/surecler/11.%20Bilgi%20%C4%B0%C5%9Flem%20Daire%20Ba%C5%9Fkanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1%20%C4%B0%C5%9F%20S%C3%BCreci/F%C4%B0REWALL%20(%20G%C3%9CVENL%C4%B0K%20DUVARI)%20S%C3%9CREC%C4%B0.pdf
https://portal.29mayis.edu.tr/public/kalite/surecler/11.%20Bilgi%20%C4%B0%C5%9Flem%20Daire%20Ba%C5%9Fkanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1%20%C4%B0%C5%9F%20S%C3%BCreci/F%C4%B0REWALL%20(%20G%C3%9CVENL%C4%B0K%20DUVARI)%20S%C3%9CREC%C4%B0.pdf
mailto:engelliogrencibirimi@29mayis.edu.tr
https://www.29mayis.edu.tr/tr/engelli-ogrenci-birimi

Kurumda 6grenim goren engelli Her donem basinda
ogrencilerle bireysel Hzel Akademik (Ekim ve Subat)
goriismelerin yapilmasi ve Danisman

taleplerin Dekanliga

ulastiriimasi

Engelli 6grencilere yonelik Dekanlik Her sene Agustos-
iyilestirme galismalarinin Akademik Danisman Eylil ayr

yapilmasi Engelli Ogrenci Birimi

B.5.5. REHBERLIK, PSIKOLOJIK DANISMANLIK VE KARIYER HiZMETLERI

Kurumumuzda 6grencilere yonelik yiiriitiilen akademik danismalik faaliyetleri Ogrenci Danismanlik
Sistemi Koordinatorligl tarafindan koordine edilir. Akademik danismanliga ek olarak gerekli hallerde
ogrenciler, kurumda gorevli psikolojik danismana yonlendirilir. Bu kapsamdaki faaliyetler Psikolojik

Danismanlik Programi Psikolojik Destek Saglanmasi Siireci ve Psikolojik Danismanlik Programinin

Yirutulmesi Sureci kapsaminda ydratiltr. Ayrica Rektorlik binyesinde faaliyet gosteren Kariyer

Merkezi ve Mezunlarla iliskiler birimi koordinasyonunda égrencilerin ve mezunlarin kariyer gelisimine

destek veren faaliyetler yuratulir.

Tablo 33 Rehberlik, Psikolojik Danismanlik ve Kariyer Hizmetlerinin izlenmesine Dair Siiregler
(B.5.5)

Ogrenci danismanhk Dekanlik Her sene Haziran ayi
faaliyetlerinin sene sonu
Akademik Genel Kurul
Toplantisi Glindemine Alinmasi

Kariyer hizmetleri baglaminda Kalite izleme ve Her sene Ocak ayi
kurumumuz 6grencilerine Degerlendirme
yonelik diizenlenen faaliyetlerin Komisyonu

sayisinin tespiti

Kariyer Merkezi ve
Mezunlarla iliskiler

Ogrenci danismanhk Dekanlik Her sene Haziran ayi
faaliyetlerinin sene sonu
akademik genel kurul toplantisi
glindemine tasinmasi

Danismanlik yil sonu raporuna Dekanlik Her sene Agustos ve
istinaden Rektorlik tarafindan Eylll ayi

iletilen hususlar ve Kariyer

Merkezi ve Mezunlarla iligkiler Akademik Danigmanlar

biriminden gelen raporlar
dikkate alinarak iyilestirme

¢alismasinin yapiimasi Kariyer Merkezi ve

Mezunlarla iliskiler
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https://portal.29mayis.edu.tr/public/kalite/surecler/14.%20%C3%96%C4%9Frenci%20Dan%C4%B1%C5%9Fmanl%C4%B1k%20sistemi%20Koordinat%C3%B6rl%C3%BC%C4%9F%C3%BC%20%C4%B0%C5%9F%20S%C3%BCreci/PSKOLOJ%C4%B0K%20DANI%C5%9EMANLIK%20PROGRAMI%20PS%C4%B0KOLOJ%C4%B0K%20DESTEK%20SA%C4%9ELANMASI%20S%C3%9CREC%C4%B0.pdf
https://portal.29mayis.edu.tr/public/kalite/surecler/14.%20%C3%96%C4%9Frenci%20Dan%C4%B1%C5%9Fmanl%C4%B1k%20sistemi%20Koordinat%C3%B6rl%C3%BC%C4%9F%C3%BC%20%C4%B0%C5%9F%20S%C3%BCreci/PSKOLOJ%C4%B0K%20DANI%C5%9EMANLIK%20PROGRAMI%20PS%C4%B0KOLOJ%C4%B0K%20DESTEK%20SA%C4%9ELANMASI%20S%C3%9CREC%C4%B0.pdf
https://portal.29mayis.edu.tr/public/kalite/surecler/14.%20%C3%96%C4%9Frenci%20Dan%C4%B1%C5%9Fmanl%C4%B1k%20sistemi%20Koordinat%C3%B6rl%C3%BC%C4%9F%C3%BC%20%C4%B0%C5%9F%20S%C3%BCreci/PS%C4%B0KOLOJ%C4%B0K%20DANI%C5%9EMANLIK%20PROGRAMININ%20Y%C3%9CR%C3%9CT%C3%9CLMES%C4%B0%20S%C3%9CREC%C4%B0.pdf
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B.6. PROGRAMIN iZLENMESi VE GUNCELLENMESI

B.6.1. PROGRAM CIKTILARININ iZLENMESi VE GUNCELLENMESI (BU AYNI ZAMANDA
YABANCI DiL HAZIRLIK EGITIMINi DE KAPSAR.)

Program ciktilarinin makro diizeyde izlenmesi ve giincellenmesinden Fakdlte Kurulu sorumludur.

Programa ait amag ve ciktilar her doért yilda bir i¢ ve dis paydas gorisiline sunularak izlenir ve gerekli

glncellemeler yapilr.

Tablo 34 Program Giktilarinin izlenmesi ve Giincellenmesine Dair Siiregler (B.6.1)

Programla iliskili olarak her
sene son sinif 6grencilerinden
goris alinmasi

Mezun Komisyonu

Anket Hazirlama
Uygulama ve
Raporlama Komisyonu

Her sene Nisan ayi

hakkinda mezunlarla gériisme
yapilmasi ve gorislerinin
alinmasi

Kariyer Merkezi ve
Mezunlarla iliskiler

Her dort yilda bir program Her dort yilda bir dis Dekanlik Her 4 yilda 1 kez
h?k.lflndaFam‘smé I.<urulunun pauydas katI|I[l’1II;lI (2024’ten baslayarak)
goris ve onerilerinin alinmasi saglamaya doniik

olarak Fakilte Danisma

Kurulunda mevcut

program degerlendirilir

ve bu cercevedeki

goris ve oneriler alinir.
Her dort yilda bir program Dekanlik Her 4 yilda 1 kez

Program ciktilarina dair
paydaslardan alinan goéris ve
degerlendirmelerin Fakilte
Kurulunda gorusilmesi

Dekanlk

Her 4 yilda 1 kez

Fakilte kurulu tarafindan
program ciktilarina yonelik
iyilestirme calismalarinin
yapilmasi

Programa dair paydas
gorisleri alindiktan
sonra degerlendirme

yapiir.

ilgili yilin (her dort
yilda bir) Temmuz ayi

B.6.2. MEZUN iZLEME SISTEMI
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Fakiiltemiz mezunlarinin izlenmesine dair islemler Kariyer Merkezi ve Mezunlarla iliskiler Birimi

tarafindan Fakiltemizle is birligi icinde yaratalur.

Tablo 35 Mezun izleme Sistemine Dair Siiregler (B.6.2)

Mezunlarla yapilan goriisme ve
toplantilar

Dekanlik

Kariyer Merkezi ve
Mezunlarla iliskiler

Her donem en az bir
kere olmak Gzere yilda
en az iki kez

Her dort yilda bir program
hakkinda mezunlarla gériisme
yapilmasi ve gorislerinin
alinmasi

Her dort yilda bir dis
paydas katilimini
saglamaya doniik
olarak Fakiilte Danisma

Dekanlik

Kariyer Merkezi ve

Her 4 yilda 1 kez

Kurulunda meveut Mezunlarla iligkiler

program degerlendirilir
ve bu cercevedeki
goris ve oneriler alinir.

Mezunlarla iliskilere dair Dekanlik Her sene Eylil Ayi
iyilestirme faaliyetlerinin

goriistilmesi ve planlanmasi

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. ARASTIRMA STRATEJISI

Kurum, stratejik plani cercevesinde belirlenen akademik 6ncelikleriyle uyumlu, deger lretebilen ve

toplumsal faydaya donustirilebilen arastirma ve gelistirme faaliyetleri ytrtatmelidir.

C.1.1. KURUMUN ARASTIRMA POLITIKASI, HEDEFLERI VE STRATEJISI

Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri kurumumuza ait Stratejik Plan’da belirtilir.
Planda yer verilen hedef ve stratejilerin izlenmesi Kalite izleme ve Degerlendirme Komisyonu

tarafindan yaratalur.

Tablo 36 Kurumun Arastirma Politikasi, Hedefleri ve Stratejisine Dair izleme Siiregleri (C.1.1)

Kalite izleme ve Her sene Ocak ayi
Degerlendirme

Komisyonu

Yillik verilerin raporlastiriimasi

Kalite izleme ve Her sene Ocak ayi
Degerlendirme

Komisyonu

Performans
gostergelerine dair
veriler yillik olarak
raporlanir.

Raporlarin Dekanliga sunulmasi
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Raporun i¢ paydaslarla birlikte Bahar dénemi kurul Dekanlik Her sene Subat ayi

degerlendirilmesi toplantisinda, veriler icinde
kurul Gyeleriyle
paylasihr.
Stratejik amag ve hedeflere Dekanlik Her sene Subat ayi

ulasma noktasinda iyilestirme icinde

Stratejik Plan
¢alismalarinin yapilmasi !

Yonlendirme Kurulu

C.1.2 ARASTIRMA-GELISTIRME SURECLERININ YONETIMI VE ORGANIZASYONEL YAPISI

Kurumumuzdaki arastirma gelistirme sireglerinden Fakilte Kurulu sorumludur. Kurul bu siireci
Rektorlik blnyesinde olusturulan Proje Birimi ile is birligi halinde yuritir. Akademik personelin
arastirma motivasyonunu artirmaya yonelik calismalar istanbul 29 Mayis Universitesi Bilimsel Yayin

ve Toplanti Tesvik Yonergesi’ nde belirtilen usul ve esas cergevesinde Bilimsel Yayin Tesvik Sireci ve

Bilimsel Toplantiya Katilim Tesvik Sireci dikkate alinarak yaratiliir. Akademik personelden arastirma

gelistirme kapsaminda yaptigi calismalara dair yillik faaliyet raporu istenerek izleme ve degerlendirme

yapilir.

Tablo 37 Arastirma-Gelistirme Siireglerinin Yonetimine Dair Siiregler (C.1.2)

Akademik personel ile Fiziki, mail ve teknik Dekanlik Her sene Ekim ayi
arastirma gelistirme faaliyetleri | arastirma kaynaklari
glndemli istisare, bilgilendirme | konusunda akademik

ve motivasyon toplantisi personelin talepleri
yapilmasi belirlenir
Universite Proje Biriminin Dekanlik Her sene Ekim ayi

sundugu imkan ve kaynaklarin
takip edilip gerekli
bilgilendirmenin Fakilte web
sayfasi zerinden yapilmasi

Akademik personelin yillik Dekanlik Her sene Temmuz ayi

faaliyetlerinin raporlanmasi Fakiilte Kurulu

Faaliyet raporlarinin Fakilte Dekanlik Her sene Agustos-Eylil
Kurulunda goérusilmesi ve aylariicinde

gerekli iyilestirme calismalarinin
yapilmasi

Fakilte Kurulu

C.1.3. ARASTIRMALARIN YEREL/ BOLGESEL/ ULUSAL iHTIYAC VE TALEPLERLE iLiSKiSi
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Fakiilte Kurulu, Universite Proje Birimi ile is birligi icinde vyiritecegi arastirma gelistirme
faaliyetlerinde Ulusal ve Bolgesel Kalkinma Planlarini dikkate alir; yerel ve bélgesel kurum ve

kuruluslarla is birligi imkani olusturur.

Tablo 38 Arastirmalarin ihtiyag ve Taleplerle iliskisinin izlenmesine Dair Siiregler (C.1.3)

Yerel diizeyde ihtiyag duyulan Muftalukler, milli Fakulte Kurulu Her sene Eylil ayi
arastirma konularinin tespiti egitim mudurltkleri,

icin yerel kurumlarla is birligi kaymakamlk ya da

imkanlarinin arastirmasi valilik gibi kurumlarla

iletisime gegilir

Ulusal ve bolgesel kalinma Fakilte Kurulu Her sene Ekim ayi
planlarinin incelenmesi, yerel
taleplerin gbzden gegirilmesi ve
oncelikli arastirma gelistirme
alanlarinin belirlenmesi/revize

edilmesi
Ulusal ve bolgesel kalkinma Bitirme tezleri de dahil | Kalite izleme ve Her sene Temmuz ayi
plan ve taleplerini destekleyici olmak lizere Degerlendirme Birimi

arastirmalarin raporlanmasi

Fakilte Kurulu tarafindan ilgili Fakulte Kurulu Her sene Ekim ayi
alt olcitle iliskili iyilestirme
calismalarinin yapilmasi

C.2 ARASTIRMA KAYNAKLARI

Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetleri igin uygun fiziki altyapi ve mali kaynaklar olusturmali ve
bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir. Kurumun arastirma politikalari, ig ve dis paydaslarla is

birligini ve kurum digi fonlardan yararlanmayi tesvik etmelidir.

C.2.1. ARASTIRMA KAYNAKLARI: FiziKi, TEKNiK, MALI

Kurumumuz biinyesindeki arastirma gelistirme faaliyetlerine kaynak saglamak amaciyla istanbul 29
Mayis Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhgi ile tanimh siiregler (Satin Alma

Kitaplar Prosediiri, Satin Alma Kitaplar Prosedird, Bagis Yayinlar Prosedirt, Bagis Yavyinlar

Prosediirii, Kullanici Hizmetleri Prosediirii, Yayin Gonderimi Prosediirii, Odiinc Verme lislemleri

Prosediirii, Odiinc iade islemleri Prosediirii, Grup Calisma Odalari Prosediirii) cercevesinde isbirligi

yapilr. Universitemizin bagli oldugu Diyanet Vakfi biinyesinde faaliyet gosteren ISAM
Kitiphanesi’'nden kaynak temini noktasinda istifade edilir. Buna ilaveten KURAMER basta olmak
tzere Universitemiz biinyesinde faaliyet gosteren Arastirma Merkezleri'nin fiziki ve teknik
altyapisindan vyararlanilir. Arastirmalara saglanacak mali destek istanbul 29 Mayis Universitesi

Bilimsel Yayin Ve Toplanti Tesvik Yonergesi’'nde belirtilen usul ve esas cergevesinde Bilimsel Yayin
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Tesvik Sireci ve Bilimsel Toplantiya Katilim Tesvik Sureci dikkate alinarak Rektorluk tarafindan

yarataltr. Ayrica bu kapsamda Proje Birimi ve yerel otoritelerle is birligi yapilir.

Tablo 39 Arastirma Kaynaklarinin izlenmesine Dair Siiregler (C.2.1)

Akademik personel ile
arastirma gelistirme faaliyetleri
glndemli istisare, bilgilendirme
ve motivasyon toplantisi
yapilmasi

Fiziki, mail ve teknik
arastirma kaynaklari
konusunda akademik
personelin talepleri
belirlenir; bu konudaki
firsatlar hakkinda bilgi
verilir.

Dekanhk

Proje Birimi Temsilcisi

Her sene Ekim ayi

Akademik tesvike basvuru ve
mali kaynak temini konusunda
bilgilendirme yapilmasi

Her sene subat ayinda
yapilacak Kurul
toplantisinda konu
giindeme getirilir.

Dekanlk

Her sene Subat ayi

Kaynak taleplerinin Kitiiphane
ve Dokiimantasyon Daire
Baskanligina ulastiriimasi

Tim akademik birimler

Her zaman

Arastirma kaynaklarinin
arttirilmasi ve etkin kullanimi
konusunda iyilestirme
¢alismalarinin yapilmasi

Fakulte Kurulu

Her sene Subat ayi

C.2.2. UNIVERSITE iCi KAYNAKLAR (BAP VB.)

Fakiilte Kurulu, akademik personeli Universite icin arastirma kaynaklarina erisim ve bunlardan

yararlanma hususunda bilgilendirir ve tesvik eder. Bu kapsamda Proje Birimi ile is birligi yapilr.

Tablo 40 Universite i¢i Kaynaklarin izlenmesine Dair Siiregler (C.2.2)

Akademik personel ile
arastirma gelistirme faaliyetleri
glndemli istisare, bilgilendirme
ve motivasyon toplantisi
yapilmasi

Universite ici
kaynaklarin kullanimi
konusuna toplanti
gindeminde yer
verilir.

Dekanlk

Her sene Ekim ayi

Proje Birimi’ne yapilan
basvurularin sayisinin ve alinan
destek miktarinin tespiti

Kalite izleme ve
Degerlendirme
Komisyonu

Her sene Ocak ayi

Universite ici kaynaklarin
kullanimi konusunda iyilestirme
galismalarini yapilmasi

Her sene subat ayinda
yapilacak Kurul
toplantisinda konu
glindeme getirilir.

Dekanhk

Faktle Kurulu

Her sene Eylil ayi

C.2.3 UNIVERSITE DISI KAYNAKLARA YONELIM (YONTEM VE DESTEKLER)
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Tablo 41 Universite Disi Kaynaklarin izlenmesine Dair Siiregler (C.2.3)

Akademik personel ile Universite disi Dekanlik Her sene Ekim ayi
arastirma gelistirme faaliyetleri | kaynaklarin kullanimi
glndemli istisare, bilgilendirme | konusuna toplanti

ve motivasyon toplantisi gindeminde yer

yapilmasi verilir.

Arastirma fonu temini Kalite izleme ve Her sen Ocak Ayi
konusunda is birligi yapilan Degerlendirme

kurumlarin sayisi ve buralardan Komisyonu

saglanan fonlarin tutarinin
raporlanmasi

Universite disi kaynaklarin Dekanlik Her sene Eyliil ay!
kullanimi konusunda iyilestirme

Fakile Kurulu
¢alismalarini yapilmasi

C.2.4. KURUMUN ARASTIRMA POLITIKASI, HEDEFLERI, STRATEJiSI ILE UYUMLU
LISANSUSTU PROGRAMLARI

Kurumumuzun lisansiistii faaliyetleri Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitiisi biinyesinde acilan
programlar (izerinden vyuratilmektedir. Lisanslisti programlarda vyiritilen faaliyetler ve
arastirmalarin kurumun arastirma politika, strateji ve oOncelikleriyle uyumlulugunu saglamaktan
Fakilte Kurulu sorumludur. Bu kapsamda lisans o6grencilerinin yuksek lisans programlarina
yonlendirilmesi noktasinda faaliyetler yurutilmekte; ayrica anabilim dali baskanlari ile kurumun

arastirma politika, hedef ve stratejileri noktasinda istisari toplantilar diizenlenmektedir.

Tablo 42 Kurumun Lisansiistii Programlarinin izlenmesine Dair Siiregler (C.2.4)

Lisans 6grencilerine yonelik 3. ve 4. Sinif Dekanlik Her sene Nisan ve
ylksek lisans terfi“h ank.etl‘erinin ogrencilerine anket Anket Hazirlama, Mayis ayI
u.y.lgulam’"n'am ve' ogrencilerin Hyulgulay‘/ar?k; 4. Sinif Uysulama ve Raporlama
yonlendirilmesi ogrencileriyle de Birimi

bireysel gorismeler

yapilarak sireg takip

edilir.
Anabilim Dali baskanlari ile Dekanlik Her sene Nisan ayi
kurumun arastirma politika, icinde
hedef ve stratejileri; yerel ve
bolgesel talep ve dncelikler
konusunda istisare ve
bilgilendirme toplantisi
yapilmasi
ilgili alt bashkta iyilestirme Fakulte Kurulu Her sene Eylil ayi
¢alismalarinin yapilmasi
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C.3. ARASTIRMA YETKINLIGI

C.3.1. OGRETIM ELEMANLARININ ARASTIRMA YETKINLIGi VE ARASTIRMA YETKINLIGINiN
GELISTIRILMESI

Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinlik diizeylerinin tespiti ve bu alandaki gelistirici faaliyetlerin
planlanmasi ve uygulanmasindan Fakilte Kurulu sorumludur. Kurul bu sireci Anket Hazirlama,
Uygulama ve Raporlama Komisyonu ve Proje Birimi ile is birligi icinde yirdtar.

Tablo 43 Ogretim Elemanlarinin Arastirma Yetkinligi ve Arastirma Yetkinliginin Gelisiminin
izlenmesine Dair Siiregler (C.3.1)

Akademik personel ile Anket ve sozel olarak Dekanlik Her sene Ekim ayi
a[a§t|rm? 'ge'listirme‘ fa'IaIiye‘tIeri akademik Anket Hazirlama,
gunder'f\Il istisare, bilgilendirme pers'C)n'evI.den arastlrm:j\ Uysulama ve Raporlama
ve motivasyon toplantisi y?tlimllgl noktaS|'ndak| Komisyonu
yapilmasi gorus ve talepleri
alinir, bir 6nceki yil
yapilan egitim
faaliyetleri
degerlendirilir.
Talepler dogrultusunda yillik Fakilte Kurulu Her sene Ekim ayi
egitim kazanimlarinin
belirlenmesi ve egitimlerin
planlanmasi
ilgili alt baslkta iyilestirme Dekanlik Her sene Ekim ayi
calismalarini yapilmasi ve yeni
egitim planinin olusturulmasi

C.3.2. ULUSAL VE ULUSLARARASI ORTAK PROGRAMLAR VE ORTAK ARASTIRMA
BiRIMLERI

Ulusal ve uluslararasi ortak programlarin olusturulmasi ve ortak arastirma birimleri ve arastirma

aglarina katilim noktasindaki faaliyetlerinin yiritilmesinden Fakilte Kurulu sorumludur.

Tablo 44 Ulusal ve Uluslararasi Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimlerinin izlenmesine Dair
Suregler (C.3.2)

Kurumun dahil olabilecegi ortak Fakilte Kurulu Her sene Eylil Ay
arastirma program, proje, birim
ve aglarinin arastirilmasi

Erasmus Birimi
Koordinatoéri

Proje Birimi
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Akademik personel ile ilgili toplantida ortak Dekanlik Her sene Ekim ayi
arastirma gelistirme faaliyetleri | arastirma program,
glndemli istisare, bilgilendirme | birim ve aglari ile ilgili

ve motivasyon toplantisi paylasim ve goris
yapilmasi alisverisinde
bulunulur.
Kurumun dahil oldugu ortak Kalite izleme ve Her sene Temmuz ayi
arastirma program, birim ve Degerlendirme Birimi

aglarin raporlanmasi

ilgili alt 6lciitle iliskili iyilestirme Fakulte Kurulu Her sene Eylil Ayl
¢alismalarinin yapilmasi

C.4. ARASTIRMA PERFORMANSI

C.4.1. OGRETIM ELEMANI PERFORMANS DEGERLENDIRMESI

Ogretim elemanlarinin arastirma performansinin izlenmesi Dekanlk tarafindan yiritilir. Bu
kapsamda her sene Temmuz ayinda 6gretim elemanlarindan faaliyet raporu istenir. Ogretim

kadrosunun tesvik ve odillendirilmesi kapsamindaki uygulamalar istanbul 29 Mayis Universitesi

Bilimsel Yayin ve Toplanti Tesvik Yonergesi'nde belirtilen usul ve esas cercevesinde Bilimsel Yayin

Tesvik Sidreci ve Bilimsel Toplantiya Katilim Tesvik Sireci dikkate alinarak Rektorliik tarafindan

yaratalir.

Tablo 45 Ogretim Elemanlarinin Performanslarinin Degerlendirilmesi (C.4.1)

Ogretim elemanlarindan Rektorlik Her sene Temmuz ayI
faaliyet raporlarinin istenmesi

Dekanlik
Akademik tesvik ile ilgili Dekanlik Glncelleme s6z
iyilestirme ve glincellemelerin konusu oldugunda
Fakilte web sayfasindan
duyurulmasi
Akademik faaliyet raporlarinin Dekanlik Her sene Eylil ayi

ve akademik tesvik icinde
basvurularinin Fakilte
Kurulunda goérusilmesi ve
performans degerlendirme
sirecine dair iyilestirme
galismalarinin yapilmasi

Fakilte Kurulu

C.4.2. ARASTIRMA PERFORMANSININ DEGERLENDIRILMESI VE SONUCLARA DAYALI
IYILESTIRILMESI
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Kurumda arastirma

yapilmasindan Fakilte Kurulu sorumludur.

Komisyonu ile is birligi yapar ve sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirir.

performansinin

degerlendiriimesi ve sonuclara

dayal

Bu siirecte Kurul, Kalite izleme ve Degerlendirme

Tablo 46 Arastirma Performansinin Degerlendirilmesi ve lyilestiriimesine Dair Siiregler (C.4.2)

Arastirma gelistirme alanina
dair stratejik planda yer verilen
performans gostergelerine ait
verilerin toplanmasi ve
raporlanmasi

Kalite izleme ve
Degerlendirme
Komisyonu

Her sene Ocak ayi

Performans gostergelerine dair
verilerin Fakilte Kuruluna
sunulmasi

Performans
gostergelerine dair
veriler yillik olarak
raporlanir.

Kalite izleme ve
Degerlendirme
Komisyonu

Fakulte Kurulu

Her sene Ocak ayI

Raporun i¢ paydaslarla birlikte
degerlendirilmesi

Bahar dénemi kurul
toplantisinda, veriler
kurul Gyeleriyle
paylasihr.

Dekanhk

Her sene Subat ayi
icinde

Rapor dikkate alinarak ilgili alt
olgitle iliskili iyilestirme
calismalarinin yapilmasi

Fakulte Kurulu

Her sene Subat ayi

C.4.3. ARASTIRMA BUTCE PERFORMANSI

Arastirma bitcesi performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesinden Fakiilte Kurulu sorumludur.

iyilestirmelerin

Tablo 47 Arastirma Biitge Performansinin izlenmesine Dair Siiregler (C.4.3)

Arastirma butge performansinin
izlenmesi

Temin edilen toplam
kaynak (kurum ici ve
kurum disi); bu
kaynaklarin dagilimina
dair verilere yer verilir

Fakile Kurulu

Her sene Ocak ayI

Butce performans sonuglarinin
paydaslarla paylasiimasi

Bahar dénemi kurul
toplantisinda, veriler
kurul tyeleriyle
paylasihr

Dekanhk

Her sene Subat ayi
icinde

Arastirma butgesine dair
iyilestirme galismalarinin
yapilmasi

Fakilte Kurulu

Her sene Subat ayi
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D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. TOPLUMSAL KATKI STRATEJISI

D.1.1. TOPLUMSAL KATKI POLITiKASI, HEDEFLERI VE STRATEJISI

Kurumun topluma katki politikasi, hedefleri ve stratejileri kurumumuza ait Stratejik Plan’da belirtilir.

Planda yer verilen hedef ve stratejilerin izlenmesi Kalite izleme ve Degerlendirme Komisyonu

tarafindan yaratdlir.

Tablo 48 Toplumsal Katki Politikasi, Hedefleri ve Stratejisinin izlenmesine Dair Siiregler (D.1.1)

Topluma katki basghgina dair Kalite izleme ve Her sene Ocak ayI
yillik verilerin raporlastiriimasi Degerlendirme
Komisyonu

Raporun Dekanliga sunulmasi Performans Kalite izleme ve Her sene Ocak ayi

gostergelerine dair Degerlendirme

veriler yillik olarak Komisyonu

raporlanir.
Raporun is paydaslarla birlikte Bahar dénemi kurul Dekanlik Her sene Subat ayi
degerlendirilmesi toplantisinda, veriler icinde

kurul Gyeleriyle

paylasihr.

D.1.2. TOPLUMSAL KATKI SURECLERININ YONETIMi VE ORGANIZASYONEL YAPISI

Kurumda topluma katki siiregleri Fakiilte Kurulu tarafindan gorevlendirilen Toplumsal Katki Birimi

tarafindan yaratdlir ve izlenir. Gerekli durumlarda Kullip baskanlari Birim toplantilarina davet edilir.

Tablo 49 Toplumsal Katki Siireglerinin Yonetimi ve Organizasyonel Yapisinin izlenmesine Dair
Suregler (D.1.2)

Yerel/bolgesel paydaslarla Toplumsal Katki Birimi Her sene Ekim ayi
goruserek oncelikle ihtiyag
duyulan toplumsal katki
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alanlarinin tespit edilmesi

Katki istenen toplumsal
faaliyetlerin raporlanmasi
Fakilte Akademik Genel
Kuruluna sunulmasi

Dekanhk

Toplumsal Katki Birimi
Kalite izleme ve
Degerlendirme
Komisyonu

Her sene Ekim ayi

Toplumsal katki gergevesinde
Ogretim elemanlari tarafindan
gerceklestirilecek faaliyetlerin
fakilte sekreterligine
bildirilmesi

Ogretim elemanlari

Sene boyunca

Topluma katki gergevesinde
gergeklestirilen faaliyetlerin
sayisinin tespiti

Kalite izleme ve
Degerlendirme
Komisyonu

Her sene Ocak ayi

Katki stireclerinin yonetim ve
organizasyonuna donik
iyilestirme galismalarinin
yapilmasi

Fakulte Kurulu

Toplumsal Katki Birimi

Her sene Subat ayi

D.2. TOPLUMSAL KATKI KAYNAKLARI

D.2.1. KAYNAKLAR

Toplumsal katki kaynaklarinin gesitlendiriimesinden Dekanlik ve Toplumsal Katki Birimi sorumludur.

Toplumsal katki kaynaklarinin arttirilmasi igin dis paydaslarla is birligi sireglerine dnem verilir.

Tablo 50 Toplumsal Katki Kaynaklarinin izlenmesine Dair Siiregler (D.2.1)

Akademik personel ile
toplumsal katki glindemli
istisare, bilgilendirme ve
motivasyon toplantisi yapilmasi

Fiziki, mail ve teknik

kaynaklar konusunda
akademik personelin
talepleri ve onerileri

alinir.

Dekanlk

Toplumsal Katki Birimi

Her sene Ekim ayi

Toplumsal katki faaliyetlerinde
ortak ¢alisilabilecek kurum ve
kuruluslarin belirlenmesi ve bu

kaynak temini konusunda
goriismelerin yapilmasi

kuruluslarla fiziki, mali ve teknik

Dekanlik

Toplumsal Katki Birimi

Her sene Ekim Ayl

Toplumsal katki faaliyetleri igin
temin edilen toplam
kaynaklarin ve bu kaynaklarin
nerede kullanildiginin
raporlanmasi

Toplumsal Katki Birimi

Her sene Ocak ayi

Toplam kaynak tutari ve
bunlarin nerede kullanildigini
gOsterir raporun Yonetim
Kuruluna sunulmasi

Toplumsal Katki Birimi

Her sene Ocak ayi

58




Toplumsal katki kaynaklarinin Her sene Subat ayi
arttirilmasi ve etkin kullanimi
konusunda iyilestirme

calismalarinin yapilmasi Toplumsal Katki Birimi

Fakulte Kurulu

D.3. TOPLUMSAL KATKI PERFORMANSI

D.3.1.TOPLUMSAL KATKI PERFORMANSININ iZLENMESI VE iYILESTIRILMESI

Topluma katki performansinin izlenmesi ve degerlendiriimesinden Kalite izleme ve Degerlendirme

Komisyonu ve Toplumsal Kati Birimi ortaklasa sorumludur.

Tablo 51 Toplumsal Katki Performanslarinin izlenmesi ve lyilestirilmesi Siiregleri (D.3.1)

Topluma katki bashgiyla ilgili Kalite izleme ve Her sene Ocak ayi
stratejik planda yer alan Degerlendirme
performans gostergelerine dair Komisyonu
verilerin raporlanmasi
Performans gostergelerine dair | Performans Kalite izleme ve Her sene Ocak ayI
veriler Dekanliga sunulmasi gostergelerine dair Degerlendirme

veriler yillik olarak Komisyonu

raporlanir.
Raporun is paydaslarla birlikte Bahar dénemi kurul Dekanlik Her sene Subat ayi
degerlendirilmesi toplantisinda, veriler icinde

kurul Gyeleriyle

paylasihr.
Stratejik amag ve hedeflere Dekanlik Her sene Subat ayi

ulasma noktasinda iyilestirme
¢alismalarinin yapilmasi

Toplumsal Kakti Birimi iginde

E. YONETIM SISTEMI

E.1. YONETIM VE iDARI BiRIMLERIN YAPISI

E.1.1. YONETIM MODELI VE IDARI YAPI

Kurumdaki idari kadro dekan, dekan yardimcisi ve fakilte sekreterinden olusmaktadir. Fakiltenin
yonetiminde karar alma sireglerinden sorumlu st kurullar ise Fakilte Kurulu ve Fakiilte Yénetim

Kuruludur. Buna ilaveten Bolim Baskanligi ve Anabilim Dali Baskanliklari da Fakilte’nin diger idari
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birimleridir. Fakiilte Kuruluna liye segiminde Fakiilte Kuruluna Doktor Ogretim Uyesi Temsilci Uye

Secimi Sureci, Fakiilte Kuruluna Profesdr Temsilci Uye Secim Siireci ve Fakiilte Kuruluna Docent

Temsilci Uye Secim Siireci; Fakiile Yénetim Kurulu’na liye segiminde ise Fakiilte Yonetim Kuruluna

Docent Temsilci Uye Secimi Siireci, Fakiilte Yonetim Kuruluna Doktor Ogretim Uyesi Temsilci Uye

Secimi Sireci ve Fakiilte Yonetim Kuruluna Profesdr Temsilci Uye Secimi Siireci esas alinmaktadir.

Fakilte Kurulunun karar alma siregleri Fakilte Kurulu Kararlari Alma Sireci ile Fakidlte Kurulu

Kararlari Yonetim Sireci; Fakilte Yonetim Kurulu’nun karar alma siireglerinde ise Fakilte Yonetim

Kurulu Kararlari Alma Sdreci, Fakiilte Yonetim Kurulu Kararlari Yonetim Sireci’'ne uygun sekilde

yiritilmektedir. idari kadronun atanmasinda Fakiilte Dekan Yardimcisi Atama Siireci, Béliim Baskani

Atama Siireci, Boliim Baskani Yardimcisi Atama Is Akis Siireci, Anabilim Dali Baskani Atama Sireci

esas alinmaktadir. Fakiiltede gorev yapan akademik ve idari personel gorevlerini Dekan, Dekan

Yardimcisi, BSlim Baskani, Bolim Baskan Yardimcisi, Ogretim Uyesi, Ogretim Gorevlisi, Arastirma

Gorevlisi’'ne ait gorev tanimlari gergevesinde yuritiilmektedir. Kurumun vizyonuna ulasabilmesi ve
stratejik amac ve hedeflerini gerceklestirebilmesi icin ise Kalite ve Akreditasyon Birimi olusturulmus;
bu birimin ¢alisma usul ve esaslari da belirlenmis olup Birim, faaliyetlerini ilgili usul ve esaslar
cercevesinde ylritmektedir. Buna ilaveten stratejik hedefleri gergeklestirme icin Anket Hazirlama,
Uygulama ve Raporlama Komisyonu; Toplumsal Katki Birimi ve Fakilte Danisma Kurulu da
olusturulmustur. Fakilte’nin idari silireclerinde Rektorlik blinyesindeki birimlerle is birligi

yapilmaktadir.

Tablo 52 Yénetim Modeli ve idari Yapiya Dair Siiregler (E.1.1)

Yonetim modeli ve idari yapinin | Akademik personelden | Dekanlik Her bes yilda
Fakilte Kurulu giindemine konu hakkindaki goris

getirilmesi ve onerileri alinir

Yonetim politikasi ve stratejik Dekanlik Her bes yilda bir

hedeflerinin gézden gecirilmesi

- ) Stratejik Plan
ve Fakulte Kurulu’na sunulmasi

Yonlendirme Kurulu

Yonetim modeli ve idari yapiyla Dekanlik Her bes yilda bir

ilgili iyilestirme g¢alismalari Fakiilte Kurulu

E.1.2. SUREC YONETIMI

Fakiiltedeki tim siregler istanbul 29 Mayis Universitesi ilahiyat Fakiiltesi Kalite El Kitabi’'nda
tanimlanan slregler cercevesinde vyurutilir. Kalite El Kitabi’'nin hazirlanmasindan Kalite ve

Akreditasyon Birimi sorumludur. Siiregler yillik olarak izlenmekte ve degerlendiriimekte ve sorumlu
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https://portal.29mayis.edu.tr/public/kalite/gorevler/Ara%C5%9Ft%C4%B1rma%20G%C3%B6revlisi.pdf
https://portal.29mayis.edu.tr/public/kalite/gorevler/Ara%C5%9Ft%C4%B1rma%20G%C3%B6revlisi.pdf
https://filehost.29mayis.edu.tr/upload/2021/05/05/kalite_komisyonu_calisma_usul_ve_esaslari_ikd.pdf

birimler tarafindan

iyilestirme ¢alismalari yuritilmektedir.

Kalite Sdireglerinin

izlenmesi ve

degerlendirilmesinden Kalite izleme ve Degerlendirme Komisyonu sorumludur. Kurumdaki yénetim

sureclerinde paydas katilimi esas alinmaktadir.

Tablo 53 Siire¢ Yonetimin izlenmesi ve Degerlendirilmesi (E.1.2)

Kalite izleme ve Degerlendirme
Komisyonu Toplantisi

Kalite izleme ve
Degerlendirme
Komisyonu

Her sene Subat ve
Eylil ayi iginde

Kalite ve Akreditasyon Birimi
toplantisi

Kalite ve Akreditasyon
Birimi

Her sene Aralik ve
Nisan ayi icinde

Sureglerle ilgili performans
gostergelerine dair verilerin

Kalite izleme ve
Degerlendirme

Her sene Ocak ayi

degerlendirilmesi

Akademik Genel Kurul
toplantisinda, veriler
kurul Gyeleriyle

paylasihr

raporlanmasi ve Dekanliga Komisyonu
sunulmasi
Raporun i¢ paydaslarla birlikte Bahar dénemi Dekanlik Her sene Subat ayi

icinde

Tim personel, komisyon ve
birimlerden iyilestirme
listelerinin istenmesi

Kalite izleme ve
degerlendirme birimi

Her sene Ocak ayI

0Oz Degerlendirme raporunun
yazilmasi

Kalite ve Akreditasyon
Birimi

Her sene Subat ve
Mart ayi

Stratejik amag ve hedeflere
ulasma noktasinda iyilestirme
¢alismalarinin yapilmasi

Dekanlk

Stratejik Plan
Yonlendirme Kurulu

Her sene Subat ayi
icinde

Kalite el kitabinin gézden
gecirilip glincellenmesi

Kalite ve Akreditasyon
Birimi

Her Gg yilda bir (Aralik
ayl icinde)

E.2. KAYNAKLARIN YONETIMI

E.2.1. INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

Kurumda insan kaynaklarinin yonetimi ¢ercevesinde yeni personel istihdami Rektorlik blnyesindeki

Personel Daire Baskanlig tarafindan ilgili tanimli siirecler (Akademik Kadro Belirleme Ve ilan Siireci,

Profesor Atama/Yiikseltme Siireci, Docent Atama/Yilkseltme Siireci, Doktor Ogretim Uyesi Atama

Siireci, Ogretim Gorevlisi Atama Siirecinin isleyis Siireci, Arastirma Gorevlisi Atama/Yilkseltme Siireci)

cercevesinde yirutilmektedir. Kurumdan ayrilmak isteyen personel igin ise Personel Gorevden

Ayrilma Sudreci takip edilmektedir. Fakiilte bilnyesinde olusturulan komisyon ve birimlerdeki
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https://portal.29mayis.edu.tr/public/kalite/surecler/5.%20PERSONEL%20DA%C4%B0RE%20BA%C5%9EKANLI%C4%9EI%20%C4%B0%C5%9E%20S%C3%9CREC%C4%B0/DOKTOR%20%C3%96%C4%9ERET%C4%B0M%20%C3%9CYES%C4%B0%20ATAMA%20S%C3%9CREC%C4%B0.pdf
https://portal.29mayis.edu.tr/public/kalite/surecler/5.%20PERSONEL%20DA%C4%B0RE%20BA%C5%9EKANLI%C4%9EI%20%C4%B0%C5%9E%20S%C3%9CREC%C4%B0/%C3%96%C4%9ERET%C4%B0M%20G%C3%96REVL%C4%B0S%C4%B0%20ATAMA%20Y%C3%9CKSELTME%20S%C3%9CREC%C4%B0.pdf
https://portal.29mayis.edu.tr/public/kalite/surecler/5.%20PERSONEL%20DA%C4%B0RE%20BA%C5%9EKANLI%C4%9EI%20%C4%B0%C5%9E%20S%C3%9CREC%C4%B0/ARA%C5%9ETIRMA%20G%C3%96REVL%C4%B0S%C4%B0%20ATAMA%20Y%C3%9CKSELTME%20S%C3%9CREC%C4%B0.pdf
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https://portal.29mayis.edu.tr/public/kalite/surecler/5.%20PERSONEL%20DA%C4%B0RE%20BA%C5%9EKANLI%C4%9EI%20%C4%B0%C5%9E%20S%C3%9CREC%C4%B0/PERSONEL%20G%C3%96REVDEN%20AYRILMA%20S%C3%9CREC%C4%B0.pdf

gorevlendirmeler Fakiilte Yonetim Kurulu tarafindan yapilmaktadir. idari personelin performans

degerlendirmesi akademik ve idari personele uygulanan memnuniyet anketleri (izerinden

yapilmaktadir.

Tablo 54 insan Kaynaklarinin Yonetimine Dair Siiregler (E.2.1)

Akademik ve idari personel
memnuniyet anketinin

Anket Hazirlama,
Uygulama ve Raporlama

idari personelin
performansinin élgcen

Her sene Haziran ayi

uygulanmasi ve raporlanip sorulara ankette yer Komisyonu
Dekanliga Sunulmasi verilir.
Anket sonuglarinin Fakilte Dekanlik Her sene Haziran ayi

Yonetim Kurulunda
degerlendirilmesi

Fakulte Yonetim Kurulu

insan kaynaklarinin yénetimine Fakilte Yonet Kurulu
dair iyilestirici calismalarin

yapilmasi

Her sene Eyliil ay!

E.2.2. FINANSAL KAYNAKLARIN YONETIMI

Kurumda finansal kaynaklarin yénetimi Rektorliik biinyesinde faaliyet gdsteren iDARI VE MALI ISLER

DAIRE BASKANLIGI tarafindan tanimli siirecler (ise Giris Cikis Islemleri Siireci, Maas/Tahakkuk

islemleri Siireci, Odemeler Sireci, Biitce Calismalari Siireci, Satin Alma Islemleri Siireci, Tasinir

Tasinmaz Mallarin Yonetim Siireci, ihale Dogrudan Satin Alma islemleri Siireci, ihale Ve Sartname

Hazirlama Sureci) cergevesinde yiratilmektedir. Fakiiltede ihtiya¢ duyulan finansal kaynagin

temininden Dekanlik sorumludur. Dekanlik, stratejik amag¢ ve hedeflere ulasmak icin gerekli

kaynaklarin belirlenmesinde Stratejik Plan Yonlendirme Kurulu ile is birligi yapar.

Tablo 55 Finansal Kaynaklarin Yonetimine Dair Siiregler (E.2.2)

Stratejik hedefler cergevesinde Dekanlik
kurumun ihtiya¢ duydugu mal
ya da hizmetlerin belirlenmesi

ve Rektorlige bildirilmesi

Her sene Kasim ayi

Stratejik Plan
Yonlendirme Kurulu

Temin edilen mal ya da Dekanlik

hizmetlerin raporlanmasi

Her sene Ocak ayi

Kalite izleme ve
Degerlendirme
Komisyonuirimai

Satin alinan mal ya da Akademik Genel Kurul | Dekanlik Her sene Seak-Subat

hizmetlerin etkin kullanimi ve
verimliligi konusunda

toplantisinda konu
hakkinda paydaslardan

ayl
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https://portal.29mayis.edu.tr/public/kalite/surecler/7.%20%C4%B0DAR%C4%B0%20VE%20MAL%C4%B0%20%C4%B0%C5%9ELER%20DA%C4%B0RE%20BA%C5%9EKANLI%C4%9EI%20%C4%B0%C5%9E%20S%C3%9CREC%C4%B0/SATIN%20ALMA%20%C4%B0%C5%9ELEMLER%C4%B0%20S%C3%9CREC%C4%B0.pdf
https://portal.29mayis.edu.tr/public/kalite/surecler/7.%20%C4%B0DAR%C4%B0%20VE%20MAL%C4%B0%20%C4%B0%C5%9ELER%20DA%C4%B0RE%20BA%C5%9EKANLI%C4%9EI%20%C4%B0%C5%9E%20S%C3%9CREC%C4%B0/TA%C5%9EINIR%20TA%C5%9EINMAZ%20MALLARIN%20Y%C3%96NET%C4%B0M%20S%C3%9CREC%C4%B0.pdf
https://portal.29mayis.edu.tr/public/kalite/surecler/7.%20%C4%B0DAR%C4%B0%20VE%20MAL%C4%B0%20%C4%B0%C5%9ELER%20DA%C4%B0RE%20BA%C5%9EKANLI%C4%9EI%20%C4%B0%C5%9E%20S%C3%9CREC%C4%B0/TA%C5%9EINIR%20TA%C5%9EINMAZ%20MALLARIN%20Y%C3%96NET%C4%B0M%20S%C3%9CREC%C4%B0.pdf
https://portal.29mayis.edu.tr/public/kalite/surecler/7.%20%C4%B0DAR%C4%B0%20VE%20MAL%C4%B0%20%C4%B0%C5%9ELER%20DA%C4%B0RE%20BA%C5%9EKANLI%C4%9EI%20%C4%B0%C5%9E%20S%C3%9CREC%C4%B0/%C4%B0HALE%20DO%C4%9ERUDAN%20SATIN%20ALMA%20%C4%B0%C5%9ELEMLER%C4%B0%20S%C3%9CREC%C4%B0.pdf
https://portal.29mayis.edu.tr/public/kalite/surecler/7.%20%C4%B0DAR%C4%B0%20VE%20MAL%C4%B0%20%C4%B0%C5%9ELER%20DA%C4%B0RE%20BA%C5%9EKANLI%C4%9EI%20%C4%B0%C5%9E%20S%C3%9CREC%C4%B0/%C4%B0HALE%20VE%20%C5%9EARTNAME%20HAZIRLAMA%20S%C3%9CREC%C4%B0.pdf
https://portal.29mayis.edu.tr/public/kalite/surecler/7.%20%C4%B0DAR%C4%B0%20VE%20MAL%C4%B0%20%C4%B0%C5%9ELER%20DA%C4%B0RE%20BA%C5%9EKANLI%C4%9EI%20%C4%B0%C5%9E%20S%C3%9CREC%C4%B0/%C4%B0HALE%20VE%20%C5%9EARTNAME%20HAZIRLAMA%20S%C3%9CREC%C4%B0.pdf

paydaslardan goriis alinmasi gorus alinir

E.3. BILGIi YONETIM SISTEMI

E.3.1. ENTEGRE BiLGi YONETIM SISTEMI

Kalite suirecleri kapsaminda gerekli bilgi yonetim sisteminin kurulmasindan Dekanlk sorumludur ve
bu siirecte Rektérliik Biinyesindeki Bilgi islem Daire Baskanhg ile is birligi icinde bu siireci yiritir.
ilgili birim Kalite El Kitabindaki alt dlciitlere ait tanimli siirecleri dikkate alarak yillik calisma takvimi ile
kanit ve raporlama islemlerinin entegre bilgi yonetim sistemi icinde yer almasini saglamaya doniik
dneri ve isteklerini Bilgi islem Daire Baskanligi’'na ulastirir. Alt dlgiitlere dair kanitlarin toplanmasi ve

Stratejik Planda yer alan performans gostergelerinin izlenmesi icin ilahiyat Fakiiltesi Kalite Sireci

(29mayis.edu.tr) portalindan yararlanilir.

Tablo 56 Entegre Bilgi Yonetim Sistemine Dair Siiregler (E.3.1)

Entegre Bilgi Yonetim Birim glindeminde yer | Dekanlhk Her sene Aralik ayi
Sisteminin olusturulmasi ve verilir.
gelistirilmesi

Kalite izleme ve
Degerlendirme

Kalite siireglerinde yer alan alt Her sene Ocak ayi

oOlgltlere dair kanitlarin portala

girilmesi ve bunlarin Komisyonu
raporlanmasi
Kalite siregleri baglaminda bilgi | Konu, sene basi Dekanlik Her sene Eylil ayi
yonetim sisteminin Akademik Genel Kurul
verimliliginin degerlendirilmesi | giindemine tasinir ve
paydaslarla
degerlendirilir.
Kalite streglerinin bilgi yonetim Dekanlik Her sene Eylil ayi

sistemi ile entegre edilmesi
noktasinda iyilestirme
calismalarinin yapilmasi

E 3.2. BiLGi GUVENLIGi VE GUVENILIRLIGI

Kuruma ait bilginin giivenilirliginden Rektérliik biinyesindeki Bilgi islem Daire Baskanligi sorumludur.

ilgili Daire Baskanlgi kisisel verilerin korunmasini KVK Kanunu Personel Taahhiitnamesi, KVK Mevzuat

Uyarinca Akademik Personel Adayi Aydinlatma Metni, KVK Mevzuat Uyarinca Akademik Personel

Adayi Acik Riza Metni, KVK Mevzuat Uyarinca Akademik Personel Aydinlatma Metni, KVK Mevzuat

Uvarinca Idari Personel Aydinlatma Metni, KVK Mevzuat Uyarinca idari Personel Adayi Aydinlatma

Metni, KVK Mevzuat Uyarinca idari Personel Adayi Acik Riza Metni, KVK Mevzuat Uyarinca Kisisel Veri

63


https://portal.29mayis.edu.tr/kalite-sureci/ilahiyat
https://portal.29mayis.edu.tr/kalite-sureci/ilahiyat
https://portal.29mayis.edu.tr/public/formlar/Personel%20Formlar%C4%B1/KVK%20Kanunu%20Personel%20Taahh%C3%BCtnamesi.docx
https://portal.29mayis.edu.tr/public/formlar/Personel%20Formlar%C4%B1/KVK%20Mevzuat%20Uyar%C4%B1nca%20Akademik%20Personel%20Aday%C4%B1%20Ayd%C4%B1nlatma%20Metni.docx
https://portal.29mayis.edu.tr/public/formlar/Personel%20Formlar%C4%B1/KVK%20Mevzuat%20Uyar%C4%B1nca%20Akademik%20Personel%20Aday%C4%B1%20Ayd%C4%B1nlatma%20Metni.docx
https://portal.29mayis.edu.tr/public/formlar/Personel%20Formlar%C4%B1/KVK%20Mevzuat%20Uyar%C4%B1nca%20Akademik%20Personel%20Aday%C4%B1%20A%C3%A7%C4%B1k%20R%C4%B1za%20Metn.docx
https://portal.29mayis.edu.tr/public/formlar/Personel%20Formlar%C4%B1/KVK%20Mevzuat%20Uyar%C4%B1nca%20Akademik%20Personel%20Aday%C4%B1%20A%C3%A7%C4%B1k%20R%C4%B1za%20Metn.docx
https://portal.29mayis.edu.tr/public/formlar/Personel%20Formlar%C4%B1/KVK%20Mevzuat%20Uyar%C4%B1nca%20Akademik%20Personel%20Ayd%C4%B1nlatma%20Metni.docx
https://portal.29mayis.edu.tr/public/formlar/Personel%20Formlar%C4%B1/KVK%20Mevzuat%20Uyar%C4%B1nca%20%C4%B0dari%20Personel%20Ayd%C4%B1nlatma%20Metni.docx
https://portal.29mayis.edu.tr/public/formlar/Personel%20Formlar%C4%B1/KVK%20Mevzuat%20Uyar%C4%B1nca%20%C4%B0dari%20Personel%20Ayd%C4%B1nlatma%20Metni.docx
https://portal.29mayis.edu.tr/public/formlar/Personel%20Formlar%C4%B1/KVK%20Mevzuat%20Uyar%C4%B1nca%20%C4%B0dari%20Personel%20Aday%C4%B1%20Ayd%C4%B1nlatma%20Metni.doc
https://portal.29mayis.edu.tr/public/formlar/Personel%20Formlar%C4%B1/KVK%20Mevzuat%20Uyar%C4%B1nca%20%C4%B0dari%20Personel%20Aday%C4%B1%20Ayd%C4%B1nlatma%20Metni.doc
https://portal.29mayis.edu.tr/public/formlar/Personel%20Formlar%C4%B1/KVK%20Mevzuat%20Uyar%C4%B1nca%20%C4%B0dari%20Personel%20Aday%C4%B1%20A%C3%A7%C4%B1k%20R%C4%B1za%20Metni.docx
https://portal.29mayis.edu.tr/public/formlar/Personel%20Formlar%C4%B1/KVK%20Mevzuat%20Uyar%C4%B1nca%20Ki%C5%9Fisel%20Veri%20%C4%B0mha%20Tutana%C4%9F%C4%B1.docx

imha Tutanagi, KVK Mevzuat Uyarinca Personel Adayi Doniis Maili, Veri Sorumlusu’ndan Veri

Sorumlusu’na_Kisisel Veri Aktarimina lliskin Cerceve Sozlesme tanimli siiregleri cergevesinde

ylriatmektedir.

Tablo 57 Bilgi Giivenligi ve Giivenilirliginin izlenmesine Dair Siiregler (E.3.2)

Kullanilan sistem ve araglarin
bilgi glivenligi ve glivenilirligine
dair paydas goriisiine
basvurulmasi

Genel 6grenci anketi
ile personel anketinde
bu konuda soru ya da
sorular yer alir

Anket Hazirlama,
Uygulama ve Raporlama
Komisyonu

Her sene Mayis ayi

Anket sonuglarinin
raporlarlanmasi ve Dekanliga
sunulmasi

Anket Hazirlama,
Uygulama ve Raporlama
Birimi

Her sene Mayis ayi

Bilgi glivenligi ve glvenilirliginin

Dekanlk

Her sene Haziran ayi

iyilestirilmesine dair gorus ve
onerilerin Rektorlige sunulmasi

E.4. DESTEK HIZMETLERI

E.4.1. HIZMET VE MALLARIN UYGUNLUGU, KALITESI VE SUREKLILIGI

Kurumda satin alinan hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve sirekliligi konusunda Dekanlik
sorumludur. Bu kapsamdaki sorun ve talepler Rektorlik tarafindan olusturulan portal Gzerinden

Cozum Merkezine ulastirilir (https://cozum.29mayis.edu.tr/giris).

Tablo 58 Hizmet ve Mallarin Uygunlugu, Kalitesi ve Siirekliliginin izlenmesine Dair Siiregler (E.4.1)

Satin alinan mal ya da
hizmetlerin etkin kullanimi ve

Her sene Haziran
ayinin ilk haftasi

Anket Hazirlama,
Uygulama ve Raporlama

Personel genel
memnuniyet

verimliligi konusunda i¢ anketinde bu hususta Komisyonu
paydaslardan goris alinmasi soru/sorulara yer
verilir.
Satin alinan hizmet ve mallarin Dekanlik Her sene Subat ayi

uygunlugu, kalitesi ve surekliligi
konusunda iyilestirme
yapilabilecek hususlarin ve
taleplerin Rektorliige
ulastiriimasi ve iyilestirmeler
noktasinda Cozim Merkeziyle
is birligi yapiimasi
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E.5. KAMUOYUNU BiLGILENDIRME VE HESAP VEREBILIRLIK

E.5.1. KAMUOYUNU BIiLGILENDIRME

Kurumda gerceklestirilen faaliyetler, kalite sireclerine dair temel metinler (stratejik plan, kalite el
kitabi, Oz Degerlendirme Raporu vb.) Kurumun resmi web sayfasindan paylasilir. Bu siirecler Kurum
biinyesinde belirlenmis olan ilahiyat Fakiiltesi Tanitim Sorumlulari tarafindan yiritilir ve Rektérliik

Biinyesindeki Kurumsal iletisim ve Koordinasyon Mudirliigii (https://www.29mayis.edu.tr/tr/idari-

yonetim) ile is birligi yapilir. Kamuoyu bilgilendirme faaliyetleri kapsaminda kurumsal web sayfasinin
yaninda yerel ve ulusal medya Uzerinden de tanitimlar yapilir. Ayrica kurumsal sosyal paylasim

hesaplari aktif olarak kullanilir.

Instagram: @ist29mayisuni
Twitter: @29mayisilahiyat
Facebook: https://www.facebook.com/ist29mayisuni

Tablo 59 Kamuoyunun Bilgilendirilmesine Dair Siiregler (E.5.1)

Fakilte web sayfasina Dekanlik ihtiyac oldukca
eklenecek |ge'r|g|'n'beI|rIenmeS| Web Sayfasi ve Sosyal
ve Kurumsal lletisim ve
. T Medya Sorumlusu
Koordinasyon Mudirliigline
ulastiriimasi
Kurum web sayfasi ve sosyal Tim akademik ve idari ihtiyac oldukca

medya hesaplariyla ilgili personel
talepler Coziim Merkezi
tizerinden ilgili Mudurlige
ulastirilabilir.

Her sene Haziran
ayimnin ilk haftasi

Anket Hazirlama,
Uygulama ve Raporlama

Web sitesi, sosyal
hesaplar vb. konular

Kamuoyunu bilgilendirme
faaliyetleri konusunda

memnuniyet anketinin ogrenci ve personel Komisyonu
yapilmasi genel memnuniyet
anketine yansitilir.
Web sayfasinin glincelliginin Dekanlik Her ay icinde en az bir

kontroli kez

Web Sayfasi ve Sosyal
Medya Sorumlusu

Kamuoyunu bilgilendirme
konusunda Fakdilte Danisma
Kurulu’ndan goris alinmasi

Dekanlik

Fakilte Danisma Kurulu

Her sene Haziran ayi

Universite tanitim giinleri

Dekanhk

Her sene Temmuz ve
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kapsaminda tanitim Agustos ay! icinde

. . ilahiyat fakiiltesi tanitim
faaliyetlerinin yapilmasi

sorumlulari

Kamuoyu bilgilendirme Dekanlik Her sene Eylil ay!
konusunda iyilestirme

ilahiyat Fakiltesi
¢alismalarinin yapilmasi

Tanitim Sorumlulari

E.5.2. HESAP VERME YONTEMLERI

Kurum, kamuoyuna hesap verebilmek igin kurumsal iletisim mekanizmalarini aktif olarak kullanir.

Fakilte web sayfasinda yer alan iletisim linki https://ilahiyat.29mayis.edu.tr/tr/iletisim/form

izerinden isteyenler goriis, 6neri ve bilgi isteklerini Kurum’a ulastirabilirler. ilgili linkten Kuruma
ulastirilan talep ve sorularin ilgililere iletiimesinden Kurumsal iletisim ve Koordinasyon Miduirliigi ile

Dekanlik sorumludur.

Tablo 60 Hesap Verme Yontemlerinin izlenmesine Dair Siiregler (E.5.2)

https://ilahiyat.29mayis.edu.tr/tr/iletisim/form Dekanlik Dekanligin
yzerlnden k.uruma ulasan istek ve sorularin ilgili Personel Pgllrledlgl sire
incelenmesi ve cevaplanmasi icinde

Gelen talep ve sorularin analiz edilmesi ve Dekanlik Her sene Haziran
“hesap verme yontemleri” alt 6lgttliinde ayl

iyilestirme yapilmasi
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