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BOLUM I
GIRIS

Istanbul 29 May1s Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Universitenin lisansiitii egitim verilen
tek enstitustdur. Enstitu biinyesinde 2019-2020 egitim dgretim yili itibari ile sirastyla; Ceviri
Bilim (Ingilizce), Felsefe, Tarih, Temel Islam Bilimleri, Ekonomi ve Finans ve Tiirk Dili ve
Edebiyat1 yiiksek lisans programlari ile Ceviri Bilim, Felsefe, Tarih, Temel islam Bilimleri ve
Tiirk Dili ve Edebiyat1 doktora programlarinda egitim dgretim faaliyetleri siirdiiriilmuistiir.

Universite kurumsal kalite gelistirme ¢alismalar1 kapsaminda Enstitii tarafindan, yukarida
siralanan programlara kayithh ve bu programlardan mezun olmus Ogrencilere yonelik
memnuniyet anketi calismasi gerceklestirilmistir. Toplamda 109 6grencinin goriislerinin
almdig1 bu anket ¢aligmasi Enstitiiniin 6z degerlendirme gergeklestirmesi ve farkl etkinlik

alanlarindaki faaliyetlerini iyilestirebilmesi agisindan 6nemli kabul edilmektedir.

BOLUM II

ANALIZ
Anket calismasi kapsaminda yukarida belirtildigi iizere toplamda 109 68renciye ulasilmis ve
goriisleri alinmistir. Ankete katilan 6grencilerin kayithi olduklar1 programlara gore dagilimi
Sekil 1°deki gibidir.

Sekil 1.: Ankete Katilan Ogrenciler ve Kayith Olunan Program
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Sekilden anlagilabilecegi iizere anket calismasma katilan 6grencilerin %69’luk kismini
olusturan 75 6grenci tezli yiiksek lisans ve %31°lik kismi olusturan 34 6grenci ise doktora
programlarindan birine kayithdir.

Sekil 2 katilimcilarin mezuniyet durumunu gostermektedir.

Sekil 2.: Katihmcilarin Mezuniyet Durumlan
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Sekilden anlasilabilecegi tizere katilimcilari %94 lik kismini olusturan 103 kisi 6grenci ve
%6’ lik kismi olusturan 6 kisi ise mezun durumundadir.

Katilimcilarin genel profilinin ¢ikartilmasindan sonra Sekil 3’te program yeterliliklerinden
memnuniyete iligkin dagilim incelenecektir.

Sekil 3.: Program Yeterliliklerinden Memnuniyet
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Sekilden anlagilabilecegi tizere katilimcilarin %93t 6grenim gordiikleri programlarin
yeterliliklerinden memnun iken %3’liikk kisim ayni husustan memnun degildir. Kalan %4’liikk
kisim ise bu hususta kararsiz oldugunu belirtmistir.

Sekil 4 bagvuru siirecinden memnuniyete iliskin dagilimi gostermektedir.

Sekil 4.: Bagvuru Siirecinden Memnuniyet
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Sekilden anlasilabilecegi iizere katilimcilarin %95°1 basvuru siirecindeki islemlerden memnun
iken %4’liik kisim ayn1 husustan memnun degildir. Kalan %1’lik kisim ise bu hususta kararsiz
oldugunu belirtmistir.

Sekil 5 Enstitii hizmetlerinden memnuniyete iliskin dagilimi géstermektedir.

Sekil 5.: Enstitii Hizmetlerinden Memnuniyet
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Sekilden anlasilabilecegi tlizere katilimcilarin %84’ Enstitii hizmetlerinden memnun iken
%9’luk kisim ayni hususta memnun degildir. Kalan %7’lik kisim ise bu hususta kararsiz

oldugunu belirtmistir.

BOLUM I

SONUC VE DEGERLENDIRME

Calisma kapsaminda Istanbul 29 Mayis Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii dgrenci ve
mezunlarmin; program yeterlilikleri, bagvuru siireci ve Enstitii hizmetleri ile ilgili memnuniyet
diizeyi tespit edilmeye ¢alisilmstir.

Bu kapsamda c¢alismaya katilan 6grenci ve mezunlarin; program yeterlilikleri hususunda %93,
basvuru siirecindeki islemler hususunda %95 ve Enstitii hizmetlerinden memnuniyet hususunda
ise %84 oraninda memnun olduklar1 saptanmistir. Buradan yola ¢ikarak Enstitii 6grencilerinin
memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilabilir.

Burada ek olarak anket igerisinde katilimcilarm sundugu yorumlar; dilekgelerin
sonu¢lanmamasi, 6grenci isleri ve Enstitii sekreterliginin yeteri kadar 6grencilere yardimci
olmamasi, 6zellikle mezuniyet asamasmda hangi islemin ne zaman yapilacag: ile ilgili bir
kilavuz bulunmamas1 ve personel sayismin yetersiz olmasi gibi hususlar dile getirilmistir. Bu

sikayetler g6z dniinde bulundurularak Enstitii calismalarinda iyilestirmelere gidilmelidir.



