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BOLUM I
GIRIS

Giliniimlizde kurumsal yapilar yiiriittiikleri islemlerde i¢ paydaslarina oldugu kadar dis
paydaslarina da ihtiyag duymaktadir. Nitekim bu yapilar agisindan, kurumsal anlamda
yiiriitiilen siireglerin ve gerceklestirilen calismalarin kendilerini taniyan dis paydaslarinca
degerlendirilmesi, stirdiiriilebilirligi saglamak i¢in gerekli iyilestirmeleri yapabilmek agisindan
oldukca onemlidir. D1s paydaslarin kurumlar agisindan bir diger 6nemi de isbirligi kurmak ve
bu sayede kurumsal isleyis siireclerini zenginlestirmektedir.
Bu 6neme istinaden kurumlar, dis paydaslara yonelik ¢esitli etkinlikler gerceklestirmektedir.
Bu etkinliklerden biri de dis paydaslara iliskin memnuniyet 6lgme ve degerlendirme ile
isbirligine yonelik talep ve Oneri alma ¢alismalaridir.
Bu calismalardan birisi de Universitemiz tarafindan gerceklestirilen Dis Paydas Anketi
calismas1 olmustur. Ilgili calisma kapsaminda dis paydaslarimizin Universitemize iliskin
goriisleri alinmaya calisilmis ve Universitemiz etkinlik alanlarindaki stratejik hedeflere
sunabilecekleri katkilar ile ilgili 6nerileri toplanmigtir.  Toplamda 59 dis paydas temsilcisinin
katildig1 c¢alisma, Universitemizdeki isleyisin iyilestirilmesi ve siirdiiriilebilir kilmmasi

acisindan 6nemli kabul edilmektedir.

BOLUM II

ANALIZ
Anket caligmasi kapsaminda ilk olarak dis paydaslarimizdan Universitemiz birimlerini
degerlendirmeleri istenmistir. Bununla ilgili olarak Sekil 1°de dis paydaslarin Universite

birimlerden memnuniyetlerine iliskin dagilim sunulmustur.



Sekil 1.: Dis Paydaslarin Universite Birimlerinden Memnuniyeti

Birimlerden Memnuniyet
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Sekilden anlasilabilecegi iizere genel olarak dis paydaslarin Universite birimlerinden
memnuniyeti yiiksektir. Sekildeki dagilimdan yola cikarak ilgili soruyu cevaplandiran dis
paydaslarimizin birimlerden memnuniyeti ,sirastyla; Rektorliik birimi i¢cin %81,25, fakiilteler
icin %84,37, Enstitl icin %78,12, Yuksekokul icin %77,42, Genel Sekreterlik birimi icin %80,
Personel Daire Baskanlig1 birimi i¢in %76,67, Idari ve Mali Isler Daire Bagkanlhig: birimi igin
%76,67, Kitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 birimi igin %71,43, Bilgi islem Daire
Bagkanlig1 birimi i¢in %76,67, Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1 birimi i¢in %83,33,
Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 birimi icin %76,67, Yap1 Isleri Daire Baskanlig birimi igin
%71,43, Kurumsal iletisim ve Koordinasyon Miidiirliigii birimi icin %88,89, Hukuk
Miisavirligi birimi icin %75,86 ve Kariyer Merkezi ve Mezunlarla Iliskiler Miidiirliigii birimi

icin ise %77,78 olarak hesaplanmstir.

Sekil 2 dis paydaslarimizin Universite faaliyetleri ve mevcut durumundan memnuniyetlerine

iliskin dagilimi gostermektedir.



Sekil 2.: Faaliyetler ve Mevcut Durumdan Memnuniyet

Faaliyet ve Mevcut Durumdan Memnuniyet
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Sekilden anlasilabilecegi iizere dis paydaslarimizin birimlerden oldugu gibi Universitenin
faaliyet ve mevcut durumundan da memnun oldugu sdylenebilir. Sekildeki dagilimdan yola
¢cikarak ilgili soruyu cevaplandiran dis paydaslarimizin Universite faaliyetleri ve Universitenin
mevcut durumundan memnuniyeti sirasiyla; egitim 6gretim faaliyetleri i¢in %82,35, arastirma
faaliyetleri i¢in %71,87, toplumsal hizmet faaliyetleri i¢in 76,67, idari yap1 i¢in %75, akademik
yap1 i¢in %75, fiziki yap1 i¢in %78,12, 6grenim kosul ve imkanlari i¢in %83,87, 6grenci profili
icin %66,67, degerlere baglilik i¢in %76,67, i¢ paydaslar ile uyum i¢in %73,33, dis paydaslar
ile uyum i¢in %75, kuruma yonelik var olan algi i¢in %68,97 ve degisime aciklik i¢in %73,33
seklindedir.

Her iki sekilden yola ¢ikarak dis paydaslarimizin Universitemize yonelik hem birimler igin hem
de faaliyet ve mevcut durum agisindan memnuniyetinin yiiksek oldugu sonucuna ulagilabilir.
Sekil 3 dis paydaslarimizin Universitemiz etkinlik alanlarina ydnelik sunmak isteyecekleri

katkilar ile ilgili dagilimi gostermektedir.



Sekil 3.: Etkinlik Alanlar1 ve Yapilabilecek Katkilar

Etkinlik Alanlari ve Yapilabilecek Katkilar
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Sekilden anlagilabilecegi tizere dis paydaslarimiz etkinlik alanlarimizdaki faaliyetlere yonelik
katki saglama egilimi zayiftir. Her bir etkinlik alani i¢in katki saglamak isteyen dis
paydaslarimizin orani, sirasiyla; egitim 6gretim etkinlik alan1 i¢in %7,05, aragtirma gelistirme
etkinlik alan1 i¢in %9,24, toplumsal hizmet etkinlik alani i¢in %11,89, yonetisim etkinlik alani
i¢cin %7,18, uluslararasilagma etkinlik alani i¢in %7,23 ve diger etkinlik alanlar1 i¢in ise %4,43
olarak hesaplanmistir.
BOLUM Il
SONUC VE DEGERLENDIRME

Calisma kapsaminda dis paydaslarimizin Universitemiz birimleri ve faaliyetlerine ydnelik
memnuniyetlerini ve stratejik hedeflerimizin gergeklestirilmesinde sunmak isteyecekleri
katkilar1 6grenmek amaciyla dis paydas temsilcilerine ¢esitli sorular yoneltilmistir.

Calisma sonunda yapilan analizde genel olarak dis paydaslarimizin kurumumuza yonelik
memnuniyetinin yiiksek oldugu fakat yorumlari itibari ile ortaya ¢iktig {izere kurumu yeterince
tanimadiklar1 i¢in igbirligi saglama ve calismalara katkida bulunma noktasinda tereddiit
yasadiklar1 gézlemlenmistir. Bu durum var olan memnuniyetin sinirh iliskiler itizerinden

yakalanabildigi fakat bu iliskinin isbirligi calismalar1 gerceklestirmek i¢in yeterli olmadigini



ortaya koymaktadir. Bu baglamda dis paydaslarimiza yonelik olarak tanigsma toplantilarinin
diizenlenmesi ve Universitemizi tanitacak sunum, kitapgik, tanitim filmi vb. materyallerin dis
paydaslarimiza ulastirilmasi gibi ¢alismalar gergeklestirilmelidir. Bu gereklilik dis paydas
temsilcileri tarafindan da dile getirilmis ve paneller diizenlenmesi, yapilan torenlere
kendilerinin davet edilmesi gibi talepler sunulmustur.

Ayrica proje destek biriminin kurulmasi halinde paydaslarin destek sunabilecegi, uluslararasi
ogrenciler ile ilgili birlikte daha organize calisilabilecegi ve 6zellikle Tiirkiye Diyanet Vakfi
caligsanlarinin ayni kurum c¢atisi altinda olan kurumlarin daha yakin iliski igerisinde olmasi
gerektigine yonelik yorum ve Onerileri de anket ¢alismasi kapsaminda dis paydas temsilcileri

tarafindan Universitemize iletilenler arasindadir.



