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BOLUM I
GIRIS

Universiteler farkli etkinlik alanlarinda, bilimsel bilgi iiretimi ve yaygimlastirilmas1 hususunda
insanliga fayda saglamayi ama¢ edinmis kurumsal yapilardir. Bu hususta iiniversitelerin
etkinlik alanlari; egitim-6gretim, aragtirma-gelistirme, toplumsal hizmet, uluslararasilagsma ve
yonetisim olarak smralanabilir. Farkli deger ve bakis acilar1 temelinde bu etkinlik alanlar1
cesitlenebilse de en temelde bu 5 alanin bir iiniversitenin etkinliklerini cerceveledigi
sOylenebilir.

Burada ilgili etkinlik alanlarinin cesitliligi beraberinde farkli uzmanliklara sahip bireylerin bir
arada caligmasi gerekliligini dogurmaktadir. Bu durum yonetim mekanizmalar1 agisindan
zorlayici nitelikte olabilir. Nitekim farkli igler farkli gereklilikleri beraberinde getirmektedir.
Bu baglamda bir {niversitedeki isleyisin farkli alanlardaki personeller tarafindan nasil
yorumlandig1 ve taleplerin neler oldugunu anlamak, yoneticiler agisindan gerceklestirilen is ve
islemlerin stirdiiriilebilir olmasini saglamak agisindan oldukg¢a 6nemlidir. Bu 6neme dayanarak
Universitemizde akademik ve idari personel memnuniyet anketi diizenlenmistir. Bu anket
calismasina, 80 akademik personel ve 29 idari personel olmak iizere toplamda 109 personel
katilm gostermistir. ilgili ¢alisma Universitemiz personellerinin, kurum ile ilgili genel
goriislerini 6grenmek ve taleplerini alarak hayata gecirme yoluyla kurumsal aidiyeti arttirmak

acisimndan 6nemli kabul edilmektedir.

BOLUM 11

ANALIZ
Gergeklestirilen anket caligmasi akademik ve idari personele ayri ayr1 uygulanmistir. Bu
boliimde ilk olarak akademik personel ve devaminda idari personel anketlerinin sonuglar1 analiz

edilecektir.



I1.1.Akademik Personel Anketi Sonuclar

Akademik personel memnuniyeti ile ilgili katilimcilara ilk olarak yOnetisim
mekanizmalarindan memnuniyet hususuna yonelik sorular yoneltilmistir. YOnetisim
mekanizmalarina yonelik genel memnuniyet dagilimi Sekil 1°deki gibidir.

Sekil 1.: Yonetisim Mekanizmalarindan Memnuniyet (Akademik Personel)

YONETIM MEKANIZMALARINDAN
MEMNUNIYET

B HiC MEMNUN DEGIL
= MEMNUN DEGIL

KARARSIZ
MEMNUN
B COK MEMNUN

Sekilden anlasilabilecegi tlizere akademik personelin ydnetisim mekanizmalarindan
memnuniyeti sirasiyla; %50 ¢ok memnun, %26 memnun, %14 kararsiz, %6 memnun degil ve
%4 hic memnun degil seklindedir. Ilgili husustaki sorular 6zelinde akademik personelin;
yOneticilere ulasabilme hususunda %89,97, birim yoneticilerinin kendilerini desteklemesi
hususunda %83,33, yeni fikirlerin desteklenmesi hususunda %82,29, performans
degerlendirme ilkeleri hususunda %67,65, Universitenin mesleki gelisimi desteklemesi
hususunda %60, farkli birimler arasi iletisim hususunda %50,03, kurum igi iletisim hususunda
%66,67 ve web sayfasinin yeterliligi hususunda ise %83,54 oraninda memnuniyet duydugu
saptanmuistir.

Akademik personelin Universitedeki hizmetlerden memnuniyetine iliskin dagilim Sekil 2°deki

gibidir.



Sekil 2.: Hizmetlerden Memnuniyet (Akademik Personel)

HiZMETLERDEN MEMNUNIYET

B HiC MEMNUN DEGIL
= MEMNUN DEGIL
= KARARSIZ
MEMNUN
B COK MEMNUN

Sekilden anlasilabilecegi lizere akademik personelin hizmetlerden memnuniyeti sirasiyla; %43
¢cok memnun, %30 memnun, %15 kararsiz, %6 memnun degil ve %6 hi¢ memnun degil
seklindedir. Ilgili husustaki sorular dzelinde akademik personelin; fiziksel mekan hususunda
%81,01, temizlik hizmetleri hususunda %91,13, yemekhane hizmetleri hususunda %60,75, cay-
kahve ve ikram ikram hizmetleri hususunda %34,17, 6zel gereksinimli durumlarda dayanisma
hususunda %069,62, giivenlik hizmetleri hususunda %88,6, servis ve ulasim hizmetleri
hususunda %30,38, otopark hizmetleri hususunda %69,62, teknik destek hizmetleri hususunda
%73,41, EBYS sistemi hususunda %60,75, bilisim hizmetleri hususunda %63,29 ve tanitim
faaliyetleri hususunda %50,22 oraninda memnuniyet duydugu saptanmustir.

Sekil 3 akademik personelin arastirma hizmetlerinden memnuniyetini yansitmaktadir.

Sekil 3.: Arastirma Hizmetlerinden Memnuniyet (Akademik Personel)

ARASTIRMA HiZMETLERINDEN MEMNUNIYET

B HiC MEMNUN DEGIL
= MEMNUN DEGIL
B KARARSIZ

MEMNUN

® COK MEMNUN



Sekilden anlasilabilecegi lizere akademik personelin arastirma hizmetlerinden memnuniyeti
sirastyla; %35 ¢ok memnun, %32 memnun, %18 kararsiz, %10 memnun degil ve %5 hig
memnun degil seklindedir. Ilgili husustaki sorular 6zelinde akademik personelin; bilimsel
calismalara katilimla ilgili verilen finansal destek hususunda %46,42, arastirma yapmak igin
yeterli zaman taninmasi hususunda %66,15, arastirma faaliyetleri i¢in saglanan fiziksel
imkanlar hususunda %72, kiitiiphane taleplerinin karsilanmasi hususunda %83,83 sureli
yayinlarin yeterliligi hususunda %67 ve veritaban1 tyelikleri hususunda %71 oraninda
memnuniyet duydugu saptanmistir.

Sekil 4 akademik personelin egitim faaliyetlerinden memnuniyetine iliskin oransal dagilimi
gostermektedir.

Sekil 4.: Egitim Faaliyetlerinden Memnuniyet (Akademik Personel)

EGITIM FAALIYETLERINDEN MEMNUNIYET

B HiC MEMNUN DEGIL
= MEMNUN DEGIL
KARARSIZ
MEMNUN
= COK MEMNUN

Sekilden anlasilabilecegi lizere akademik personelin egitim faaliyetlerinden memnuniyeti
sirastyla; %42 ¢ok memnun, %35 memnun, %12 kararsiz, %6 memnun degil ve %5 hic
memnun degil seklindedir. Ilgili husustaki sorular 6zelinde akademik personelin; egitici
egitimleri hususunda 9%68,85, disiplinleraras1 caligmalar hususunda %61,9, program
kontenjanlar1 hususunda %94,52, ders saatleri diginda dgrencilere vakit ayirabilme hususunda
%87, egitim 6gretim faaliyetleri i¢in saglanan mekanlar hususunda %86, kiiltiir ve spor

faaliyetleri hususunda %33,33, Uluslararas1 Ofis hizmetleri hususunda %64,44, SUREM



faaliyetleri hususunda %76 ve Ingilizce hazirlik programi hususunda % %79 oraninda
memnuniyet duydugu saptanmistir.
Sekil 5 akademik personelin kurumsal aidiyet ve memnuniyeti ile ilgili dagilimi1 sunmaktadir.

Sekil 5.: Kurumsal Aidiyet ve Memnuniyet (Akademik Personel)

KURUMSAL AIDIYET VE MEMNUNIYET

B HiC MEMNUN DEGIL

® MEMNUN DEGIL

B KARARSIZ
MEMNUN

B COK MEMNUN

Sekilden anlasilabilecegi tizere akademik personelin kurumsal aidiyet ve memnuniyeti
sirastyla; %54 ¢ok memnun, %30 memnun, %9 kararsiz, %4 memnun degil ve %3 hi¢ memnun
degil seklindedir. Ilgili husustaki sorular 6zelinde akademik personelin; isini kaybetme endisesi
duymama hususunda %78, performanslarinin yoneticileri tarafindan takdir edilmesi hususunda
%81,08, cevrenin korunmasina 6zen gosterilmesi hususunda %84, iilke kalkinmasma katki
hususunda %80 ve toplumsal degerlere baglilik hususunda %92 oraninda memnuniyet
duymakta oldugu saptanmustir. Ayrica akademik personelin Universitenin calisan1 olmaktan
%87 oraninda memnuniyet duydugu belirlenmistir.

Sekil 6.: Hedef Belirleme ve Memnuniyet (Akademik Personel)

HEDEF BELIRLEME VE MEMNUNIYET

® HiC MEMNUN DEGIL

B MEMNUN DEGIL

H KARARSIZ
MEMNUN

B COK MEMNUN




Sekilden anlasilabilecegi tizere akademik personelin hedef belirleme ve memnuniyeti sirasiyla;
%43 ¢ok memnun, %30 memnun, %15 kararsiz, %6 memnun degil ve %6 hic memnun degil
seklindedir. ilgili husustaki sorular &zelinde akademik personelin; diger iiniversitelerle olan
iliskiler hususunda %58,33, uluslararasilasma stratejisi ve uygulamalar1 hususunda %59d1s
paydaslarla iligskiler hususunda %56, yeni agilacak programlarin belirlenmesinde alandaki
ithtiyacin goz 6niinde bulunduruluyor olmasi hususunda %72 ve toplumsal katki hususunda
%70 oraninda memnuniyet duyuldugu saptanmustir.

I1.2. idari Personel Anketi Sonuclar

Idari personel memnuniyeti ile ilgili katilimcilara ilk olarak yonetisim mekanizmalarmdan
memnuniyet hususuna yonelik sorular yoneltilmistir. YOnetisim mekanizmalarina yonelik
genel memnuniyet dagilimi Sekil 7°deki gibidir.

Sekil 7.: Yonetisim Mekanizmalarindan Memnuniyet (Idari Personel)

YONETIM MEKANIZMALARINDAN MEMNUNIYET

B HiC MEMNUN DEGIL
= MEMNUN DEGIL
KARARSIZ

MEMNUN

B COK MEMNUN

Sekilden anlagilabilecegi lizere idari personelin yonetisim mekanizmalarindan memnuniyeti
sirasiyla; %24 ¢ok memnun, %35 memnun, %27 kararsiz, %10 memnun degil ve %4 hig
memnun degil seklindedir. Ilgili husustaki sorular 6zelinde idari personelin; yoneticilere
ulasabilme hususunda %93,10, birim yoneticilerinin kendilerini desteklemesi hususunda
%75,86, yeni fikirlerin desteklenmesi hususunda %71,24, performans degerlendirme ilkeleri

hususunda %30,76, Universitenin mesleki gelisimi desteklemesi hususunda %57,14, kurum i¢i
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iletisim hususunda %48,72 ve web sayfasinin yeterliligi hususunda ise %78,57 oraninda
memnuniyet duydugu saptanmustir.
Sekil 8 idari personelin hizmetlerinden memnuniyetine iliskin dagilimi gostermektedir.

Sekil 8.: Hizmetlerden Memnuniyet (idari Personel)

HiZMETLERDEN MEMNUNIYET

® HiC MEMNUN DEGIL
= MEMNUN DEGIL
KARARSIZ

MEMNUN
B COK MEMNUN

Sekilden anlasilabilecegi iizere idari personelin hizmetlerden memnuniyeti sirasiyla; %29 ¢ok
memnun, %41 memnun, %17 kararsiz, %7 memnun degil ve %6 hi¢c memnun degil seklindedir.
Ilgili husustaki sorular 6zelinde idari personelin; fiziksel mekan hususunda %85.18, temizlik
hizmetleri hususunda %77,77, yemekhane hizmetleri hususunda %44,82, cay-kahve ve ikram
ikram hizmetleri hususunda %62,06, 06zel gereksinimli durumlarda dayanigsma hususunda
%62,06, giivenlik hizmetleri hususunda %75 servis ve ulasim hizmetleri hususunda %25,92,
otopark hizmetleri hususunda %92,30, teknik destek hizmetleri hususunda %79,31, EBYS
sistemi hususunda %380,76, internete erisim hususunda %85,18 ve tanmitim faaliyetleri
hususunda %70,37 oraninda memnuniyet duydugu saptanmistur.

Sekil 9 idari personelin kurumsal aidiyet ve memnuniyetine iliskin dagilimi gostermektedir.



Sekil 9.: Kurumsal Aidiyet ve Memnuniyet (idari Personel)

KURUMSAL AIDIYET VE MEMNUNIYET

B HiC MEMNUN DEGIL
= MEMNUN DEGIL
= KARARSIZ

MEMNUN
B COK MEMNUN

Sekilden anlasilabilecegi lizere idari personelin kurumsal aidiyet ve memnuniyeti sirasiyla;
%34 ¢ok memnun, %38 memnun, %20 kararsiz, %5 memnun degil ve %3 hi¢ memnun degil
seklindedir. Ilgili husustaki sorular dzelinde idari personelin; isini kaybetme endisesi duymama
hususunda %50, performanslarmnin yoneticileri tarafindan takdir edilmesi hususunda %51,72,
cevrenin korunmasina o6zen gosterilmesi hususunda %82,75, {ilke kalkinmasmna katki
hususunda %79,31 ve toplumsal degerlere baglilik hususunda %79,31 oraninda memnuniyet
duymakta oldugu saptanmustir. Ayrica idari personelin Universitenin ¢aligan1 olmaktan %89,28

oraninda memnuniyet duydugu belirlenmistir.

BOLUM III
SONUC VE DEGERLENDIRME
Calisma kapsaminda Universite akademik ve idari personelinin cesitli hususlara iliskin
memnuniyetleri 6l¢lilmiistiir. Bu noktada anket caligmasinda yer alan yorumlar da géz oniinde
bulundurularak akademik personelin talepleri genel olarak;
e Bilimsel arastirma ve hareketlilige iliskin tesvik miktarlarmin arttirilmasi,

e Bolimlerdeki hoca sayilarinin arttirilmasi,



e Servis imkaninin sunulmasi,
¢ Yemek cesitliliginin arttirilmasi ve segenek sunulmasi,
e Maaglarla ilgili diizenlemelerin gerceklestirilmesi,
e Yonetimin birim personelleri ile daha ¢ok iletigim kurmasi,
e (Cay ocaklarinin yayginlastirilmasi seklindedir.
Idari personel memnuniyeti ile ilgili talepleri ise;
e (Calisanlar1 motive edici etkinliklerin yaygmlastirilmast e bu yolla ¢alisanin degerli
hissettirilmesi,
e Ozel saglk sigortasi, servis ve kres gibi imkanlarin sunulmas,

e Iidari personel sayisinin arttirilmas seklinde siralanabilir.

Genel olarak bu sekilde agiklanabilen akademik ve idari personel taleplerinin kosullar dahilinde
miimkiin oldugunda yerine getirilmesi genel personel memnuniyetinin artmasini saglayacaktir.
Calisma igerisinde ulasilan 6nemli bir sonu¢ ise hem akademik hem de idari personellerin
kurum personeli olmaktan memnuniyet duydugu yalnizca bazi hususlarda iyilestirme talep
ettigi ile ilgilidir. Bu durum degerlendirmelerde g6z Oniinde bulundurulmali ve ilgili
memnuniyetin,  taleplerin  karsilanmasi  ile  arttirilmasina  yonelik  ¢alismalar

gerceklestirilmelidir.
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