| ISTANBUL 29 MAYIS UNIiVERSITESI
OGRENCIi MEMNUNIYETI DEGERLENDIRME ANKETI

Degerli Ogrencimiz,

Sizlerin diisiince ve beklentileri, bizim i¢in 6nemlidir. Sizlere daha kaliteli egitim sunmak ve memnuniyetinizi
kazanmak i¢in katilm, degerlendirme ve Onerilerinize ihtiyag duymaktayiz. Liitfen sizlere sunulan hizmetler
hakkinda siralanan ifadeleri dikkatlice okuduktan sonra, kisisel goriislerinizi en iyi yansittigini diisiindiigiiniiz
secenegi isaretleyiniz.

Bu calismanin degeri ve basarisi, tiimiiyle sizin katiliminiza baglhidir. Samimiyetle vereceginiz yanitlar, sadece
Universitemizi gelistirmek amaciyla kullanilacak ve katilimer kimlik bilgisi kesinlikle kayit altina alinmayacaktir.

flgi ve duyarliliginiz icin tesekkiir ederiz.

Fakiilte

BOIIm/Program

Bursluluk Durumu ( )Burslu () %50 Burslu ( ) Ucretli
Cinsiyet () Erkek ( YKz

Higbir soruyu atlamayiniz, her soru i¢in verilmis bes se¢enekten birini isaretleyiniz.
(1) Cok memnunum (2) Memnunum (3) Kararsizim (4) Memnun degilim (5) Hi¢c memnun degilim

A-Kayith oldugunuz program hakkindaki diisiinceleriniz 1 2 3 4 5
1- Kayithi oldugunuz programin amacina uygunlugu

2- Kayith oldugunuz programin ders dagilimlari ve igeriklerinin
uyumlulugu

3- Kayitli oldugunuz programin ders sayisinin ve gesitliliginin
yeterliligi

4- Kayitl oldugunuz programin hayata/meslege hazirlamadaki
yeterliligi

5- Boliimiiniizde almakta oldugunuz egitimin sizin beklentilerinizi
kargilama diizeyi

6- Ogretim elemanlarmin &grencilere karsi tutum ve yaklasimlari

7- Diger iiniversitelerin ayn1 boliimiinde okuyan &grencilere gore bilgi
birikiminizi nasil degerlendiriyorsunuz?

B-Yoneticilerle ilgili diisiinceleriniz
1- Yoneticilerin 6grencilere karsi ilgi, tutum ve yaklagimlari
2- Istekleri ilgili kisilere ulastirabilme olanaklari
3- Isteklerin sonuclar1 konusunda bilgi alabilme
4- Rehberlik ve danigma hizmetlerinin yeterliligi
5- Web sayfasinin igerik agisindan yeterliligi

C- istanbul 29 Mayis Universitesi Kiitiiphane hizmetleri hakkindaki diisiinceleriniz
| 1- Kaynak zenginligi (kitap, dergi, gorsel ve elektronik) | | | | | |
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2- Kitap 6diing alma kolaylig1

3- Kiitliphane gorevlilerinin 6grencilere karsi ilgi, tutum ve
yaklagimlari

4- Fiziki olanaklar (1stnma, aydinlatma, ¢alisma alanlari)

D-Universitenin yemek hizmetleri hakkindaki diisiinceleriniz

1- Yemegin kalitesi

2- Yemeklerin porsiyon miktari

3- Yemegin sunum saatleri

4- Yemekhane personelinin tutum ve yaklasimlari

5- Yemekhanenin fiziki kosullar1 (temizlik, aydinlatma, 1sitma vb.)

E-Universitemizdeki fiziki kosullar hakkindaki diisiinceleriniz

1- Dersliklerin fiziki kosullar1 (1sitma, aydinlatma, bilgisayar, akill
tahta, yansi cihazlari vb.)

2- Dersliklerin kapasitesi (biiytikliik vb.)

3- Ders dis1 zamanlari degerlendirme mekanlari (dinlenme, ders ¢alisma)

4- Kafeterya hizmetlerinin yeterliligi

5- Ortak kullanim alanlari

F-Universitemizdeki sosyal etkinlikler hakkindaki diisiinceleriniz

1- Kuliip sayisi, ¢esitliligi ve etkinliklerinin yeterliligi

2- Sanatsal etkinliklerin sayisi ve cesitliliginin yeterliligi

3- Kiiltiirel etkinliklerinin sayis1 ve ¢esitliliginin yeterliligi

4- Sportif etkinliklerin say1si ve esitliliginin yeterliligi

5- Akademik destek ve gelisim programlarinin g¢esitliligi

G-Universitemiz Ogrenci Yurdunda kaliyorsamiz yurt hakkindaki diisiinceleriniz

1- Yoneticilerin 6grencilere karsi tutum ve yaklagimlar

2- Universite yerleskesine ulasim olanaklar

3- Fiziki olanaklar (barinma, yemekhane, banyo, etiit mekanlari, ortak
kullanim alanlar1 vb.)

3- Odalarin ve ortak kullanim alanlarinin temizligi, diizeni, 1sinma,
aydinlatma vb. imkanlari

H-Ogrenci Isleri Daire Baskanhgimin sundugu hizmetler hakkindaki diisiinceleriniz

1- Gorevlilerin 6grencilere karsi tutum ve yaklagimlar

2- Belge alma kolayligi

2-Bagvurularin cevaplanma siiresi

4- Yetkililerin alaninda bilgi ve tecriibe sahibi olmasi

I1-Saglik Kiiltiir ve Spor Hizmetleri Daire Bagkanhiginin sundugu hizmetler hakkindaki
diisiinceleriniz

1- Gorevlilerin 6grencilere karsi tutum ve yaklagimlari

2- Bagvurularin cevaplanma siiresi

3- Yetkililerin alaninda bilgi ve tecriibe sahibi olmasi

J-Idari Mali Isler Dairesi Baskanhgmn (idari birimler, Mali birimler, Giivenlik vb.) sundugu
hizmetler hakkindaki diisiinceleriniz

1- Gorevlilerin 6grencilere karsi tutum ve yaklagimlari

2- Bagvurularin cevaplanma siiresi

3-Yetkililerin alaninda bilgi ve tecriibe sahibi olmas1

K-Bilgi islem Dairesi Baskanh@imin sundugu hizmetlerin yeterliligi hakkindaki diisiinceleriniz

1- Gorevlilerin 6grencilere karsi tutum ve yaklagimlari

2- Derslerde bilgisayar kullanim

3- Ders dis1 bilgisayar kullanim imkani (internet, e-mail)

2



1- istanbul 29 Mayis Universitesine ilk geldiginizde bu iiniversite hakkindaki kanaatinizi gosteren
sikki seciniz.

Cok Olumlu Cok Olumsuz
1 2 3 4 5
() () () () ()
2- Istanbul 29 Mayis Universitesi hakkinda su anki diisiincelerinizi gosteren sikki seciniz.
Cok Olumlu Cok Olumsuz
1 2 3 4 5
() () () () ()
3- Istanbul 29 Mayis Universitesi 6grencisi olmaktan memnuniyet duyuyorum.
Evet Kararsizim Hayir
() () ()
4- Kayith oldugum programin égrencisi olmaktan memnuniyet duyuyorum.
Evet Kararsizim Hayir
() () ()

5- Istanbul 29 Mayis Universitesi 6grencisi olmanin kendimi kesfetmeme ve bireysel gelisimime
onemli katkilarda bulunduguna inaniyorum.

Evet Kararsizim Hayir
() ( ()
) .
6- Arkadaslarimiza Istanbul 29 Mayis Universitesini tercih etmelerini 6nerir misiniz?
Evet Kararsizim Hayir
() () ()

7- Diger goriis ve onerileriniz:




