2018-2019 Egitim Ogretim Yih Ogrenci Memnuniyet Anketine iliskin Degerlendirme
Sonuclari

Istanbul 29 Mayis Universitesi 2018-2019 Egitim-Ogretim Y1li Ogrenci Memnuniyet Anketi
kategorik degerlendirme sonuglari asagida sunulmaktadir.

A) Kayitli oldugunuz program hakkindaki diisiinceleriniz
Ogrencilerin kayit oldugu program hakkinda iyilestirmeye acgik yonlerinin agirhig
memnuniyet diizeyine gore yliksek bulunmustur.

B) Yoneticilerle ilgili diislinceleriniz
Ogrencilerin yoneticiler ile ilgili iyilestirmeye acik yonlerin (idari yonetici ve
calisanlar agirlikl) bulundugu ancak memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugu sonucuna
ulasilmistir.

C) Universitenin yemek hizmetleri hakkindaki diisiinceleriniz
Ogrencilerin yemek kalitesinin ve yemek hizmeti sunumuna ydnelik iyilestirmeye acik
yonlerin buldugu ancak memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

D) Universitemizdeki fiziki kosullar hakkindaki diisiinceleriniz
Ogrencilerin {iniversitemiz fiziki kosullari hakkindaki memnuniyet diizeyi yiiksek
bulunmustur.

E) Universitemizdeki sosyal etkinlikler hakkindaki diisiinceleriniz
Ogrencilerin iiniversitemiz sosyal etkinlikler hakkindaki memnuniyet diizeyi yiiksek
bulunmustur.

F) Universitemiz Ogrenci Yurdunda kaliyorsamiz yurt hakkindaki diisiinceleriniz
Ogrencilerin  dgrenci yurdu hakkinda iyilestirmeye agik yénlerin  bulundugu
(yoneticilerle iletisim agirlikli) soncuna ulagilmistir.

G) Ogrenci Isleri Daire Baskanligmin sundugu hizmetler hakkindaki diisiinceleriniz
Ogrencilerin dgrenci isleri daire baskanlifi hakkinda iyilestirmeye acik ydnlerin
bulundugu (¢alisanlar ile iletisim agirlikli) soncuna ulagilmistir.

H) Saglik Kiiltiir ve Spor Hizmetleri Daire Baskanliginin sundugu hizmetler hakkindaki
diistinceleriniz
Ogrencilerin Kiiltiir ve Spor hizmetleri Bagkanliginin sundugu hizmetler hakkinda
iletisim ve beceri yonlerinden iyilestirmeye agik yonlerin bulundugu anlagilmigtir.

I) Idari Mali Isler Dairesi Baskanliginin (Idari birimler, Mali birimler, Giivenlik vb.)
sundugu hizmetler hakkindaki diistinceleriniz
Ogrencilerin Idari Mali Isler Dairesi hakkinda memnuniyet diizeyi yiiksek
bulunmustur.

J) Bilgi Islem Dairesi Baskanhiginin sundugu hizmetlerin yeterliligi hakkindaki
diistinceleriniz
Ogrencilerin Bilgi Islem Dairesi Baskanliginin sundugu hizmetlerin memnuniyet
diizeyi yiiksek bulunmustur.

K) Istanbul 29 May1s Universitesine ilk geldiginizde bu iiniversite hakkindaki kanaatiniz

Ogrencilerin Universitemize ilk geldiginde genel olarak olumlu diisiincelere sahip
oldugu sonucuna ulasilmistir.

L) istanbul 29 Mayis Universitesi hakkinda su anki diisiinceleriniz



Ogrencilerin su an icin iiniversitemiz hakkindaki memnuniyet diizeyi oldukca yiiksek
bulunmustur.

M) Istanbul 29 May1s Universitesi 6grencisi olmaktan memnuniyet
Ogrencilerin iiniversitemiz dgrencisi olmaktan dolayr memnuniyet diizeyi oldukga
yiiksek bulunmustur.

N) Kayitli oldugum programin 6grencisi olmaktan memnuniyet
Ogrencilerin kayitli oldugu programdan memnuniyet diizeyi yiiksek bulunmustur.

O) Istanbul 29 Mayis Universitesi 6grencisi olmanin kendimi kesfetmeme ve bireysel
gelisimime 6nemli katkilarda bulunduguna yonelik inang diizeyi
Ogrencilerin  kendilerini kesfetme ve bireysel gelisime &nemli katkilarda
bulunulduguna yonelik memnuniyet diizeyi yliksek bulunmustur.

P) Arkadaslarmiza Istanbul 29 Mayis Universitesini tercih etme diizeyi
Ogrencilerin iiniversitemizi arkadaslarina tercih etme ydniindeki &neri diizeyi yiiksek
bulunmustur.

Universitemiz 2018-2019 bahar Dénemi Egitim-Ogretim Yilinda uygulanan Ogrenci
Memnuniyet Anketi Degerlendirmesi Sonucunda;

Ogrencilerin {iniversitemizin genel isleyisi, egitim O6gretim kalitesi ve sunulan hizmetler
hakkindaki memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugu, ancak &zellikle programlarin miifredat
tasarimi, miifredatin sunumunda kullanilan egitim- 6gretim yontem ve teknikler hakkinda
iyilestirmeye agik yonlerin bulundugu, bunun yani sira tniversite idari ve akademik
personelin iletisim bilgi ve becerileri ile (idari personeldeki iletisim bilgi ve becerilerindeki
yetersizlik daha agirlikl olmak tizere-ogrenci yurdu personeli dahil) idari personelin ¢alistig
birimdeki alan bilgi ve beceri diizeylerinde de yiiksek diizeyde iyilestirmeye agik yonlerin
bulundugu sonucuna ulasilmstir.



