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GIRIS
Istanbul 29 Mayis Universitesi 2018-2019 egitim &gretim yili bahar dénemi kurumsal

memnuniyet anketi uygulamasina yonelik ¢aligmasimi, t¢ farkli anket araciligi ile

ogrencilerine, akademik ve idari personeline uygulayarak tamamlamistir.

Kurumsal memnuniyet anketi uygulamasina kayitli 6grencilerden 7841, akademik personelin

43’1 ve idari personelden 33’1 katilmistir.

Ogrencilere uygulanan anket 11 kategoriden ve toplamda 54 sorudan olusmaktadir. Akademik
personele uygulanan anket; yonetisim, hizmetlerde memnuniyet, arastirma ve yayin durumu,
egitim durumu, kurumsal aidiyet ve gevresel etki, hedef belirleme basliklar1 altinda toplamda
59 sorudan olusmaktadir. Idari personele uygulanan anket; yonetisim, hizmetlerde
memnuniyet, kurumsal aidiyet ve cevresel etki basliklar1 altinda toplamda 32 sorudan
olugmaktadir. Ayrica ii¢ anketin sonunda katilimcilarin diisiincelerini agiklamalarina olanak

saglayan sorulara yer verilmistir.

Istanbul 29 Mayis Universitesi kurumsal memnuniyet anketleri genel degerlendirme sonuglari
bakimindan {iniversitenin belirli alanlarda iyilesmeye agik yonlerinin bulundugu, ancak genel
itibari ile ankete katilan 6grenci, akademik ve idari personelin biiyiikk bir ¢ogunlugunun
Istanbul 29 Mayis Universitesi’nin bir pargasi olmaktan yiiksek diizeyde memnuniyet
duyduklart anlasilmistir. Ayrica bu raporda iyilestirmeye acik yonlere iligkin her bir anketin

genel degerlendirme sonugclar verildikten sonra oneriler sunulmustur.

Raporun sonunda tablolar halinde anketlerin istatiksel verileri ve uygulanan anketlerin

ornekleri ek olarak sunulmustur.



OGRENCI MEMNUNIYET ANKETINE iLiSKiN DEGERLENDIiRME
SONUCLARI

Istanbul 29 Mayis Universitesi 2018-2019 Egitim-Ogretim Y1l Ogrenci Memnuniyet Anketi

kategorik degerlendirme sonuglar1 agagida sunulmaktadir.

A)

B)

C)

D)

E)

F)

Kayitli oldugunuz program hakkindaki diistinceleriniz

Ogrencilerin kayit oldugu program hakkinda iyilestirmeye acik yonlerinin agirhig
memnuniyet diizeyine gore yiiksek bulunmustur.

Y oneticilerle ilgili diislinceleriniz

Ogrencilerin yoneticiler ile ilgili iyilestirmeye acik yonlerin (idari y®netici ve
calisanlar agirlikl) bulundugu ancak memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugu sonucuna
ulasilmstir.

Universitenin yemek hizmetleri hakkindaki diisiinceleriniz

Ogrencilerin yemek kalitesinin ve yemek hizmeti sunumuna yonelik iyilestirmeye agik
yonlerin buldugu ancak memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.
Universitemizdeki fiziki kosullar hakkindaki diisiinceleriniz

Ogrencilerin iiniversitemiz fiziki kosullari hakkindaki memnuniyet diizeyi yiiksek
bulunmustur.

Universitemizdeki sosyal etkinlikler hakkindaki diisiinceleriniz

Ogrencilerin iiniversitemiz sosyal etkinlikler hakkindaki memnuniyet diizeyi yiiksek
bulunmustur.

Universitemiz Ogrenci Yurdunda kaliyorsaniz yurt hakkindaki diisiinceleriniz
Ogrencilerin  dgrenci yurdu hakkinda iyilestirmeye acik yonlerin bulundugu

(yoneticilerle iletisim agirlikli) soncuna ulagilmistir.

G) Ogrenci Isleri Daire Bagkanliginin sundugu hizmetler hakkindaki diisiinceleriniz

Ogrencilerin dgrenci isleri daire baskanlifi hakkinda iyilestirmeye acik ydnlerin

bulundugu (¢alisanlar ile iletisim agirlikli) soncuna ulagilmistir.

H) Saglik Kiiltiir ve Spor Hizmetleri Daire Bagkanliginin sundugu hizmetler hakkindaki

diistinceleriniz
Ogrencilerin Kiiltiir ve Spor hizmetleri Bagkanliginin sundugu hizmetler hakkinda

iletisim ve beceri yonlerinden iyilestirmeye agik yonlerin bulundugu anlasilmistir.



I) Idari Mali Isler Dairesi Baskanligmm (idari birimler, Mali birimler, Giivenlik vb.)
sundugu hizmetler hakkindaki diisiinceleriniz
Ogrencilerin idari Mali Isler Dairesi hakkinda memnuniyet diizeyi yiiksek
bulunmustur.

J) Bilgi Islem Dairesi Baskanligmin sundugu hizmetlerin yeterliligi hakkindaki
diistinceleriniz
Ogrencilerin Bilgi Islem Dairesi Baskanliginin sundugu hizmetlerin memnuniyet
diizeyi yiiksek bulunmustur.

K) Istanbul 29 Mayis Universitesine ilk geldiginizde bu iiniversite hakkindaki kanaatiniz
Ogrencilerin Universitemize ilk geldiginde genel olarak olumlu diisiincelere sahip
oldugu sonucuna ulasilmistir.

L) Istanbul 29 Mayis Universitesi hakkinda su anki diisiinceleriniz
Ogrencilerin su an igin iiniversitemiz hakkindaki memnuniyet diizeyi oldukca yiiksek
bulunmustur.

M) Istanbul 29 May1s Universitesi 6grencisi olmaktan memnuniyet
Ogrencilerin iiniversitemiz dgrencisi olmaktan dolayr memnuniyet diizeyi oldukca
yiiksek bulunmustur.

N) Kayitli oldugum programin dgrencisi olmaktan memnuniyet
Ogrencilerin kayitli oldugu programdan memnuniyet diizeyi yiiksek bulunmustur.

O) Istanbul 29 Mayis Universitesi 6grencisi olmanin kendimi kesfetmeme ve bireysel
gelisimime 6nemli katkilarda bulunduguna yonelik inang diizeyi
Ogrencilerin  kendilerini kesfetme ve bireysel gelisime ©nemli katkilarda
bulunulduguna yonelik memnuniyet diizeyi yliksek bulunmustur.

P) Arkadaslarmiza Istanbul 29 Mayis Universitesini tercih etme diizeyi
Ogrencilerin {iniversitemizi arkadaslarma tercih etme yoniindeki neri diizeyi yiiksek

bulunmustur.

Universitemiz 2018-2019 Bahar Dénemi Egitim-Ogretim Yilinda uygulanan Ogrenci

Memnuniyet Anketi Degerlendirmesi Sonucunda;

Ogrencilerin iiniversitemizin genel isleyisi, egitim &gretim kalitesi ve sunulan hizmetler

hakkindaki memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugu, ancak ozellikle programlarin miifredat

tasarimi, miifredatin sunumunda kullanilan egitim- 6gretim yontem ve teknikler hakkinda

iyilestirmeye agik yonlerin bulundugu, bunun yanisira iiniversite idari ve akademik personelin

iletisim bilgi ve becerileri ile (idari personeldeki iletisim bilgi ve becerilerindeki yetersizlik
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daha agirlikli olmak iizere-6grenci yurdu personeli dahil) idari personelin ¢alistigi birimdeki

alan bilgi ve beceri diizeylerinde de yiiksek diizeyde iyilestirmeye agik yonlerin bulundugu

sonucuna ulagilmistir.

Universite, idari ve akademik personele yonelik hizmet ici SUREM aracilig ile iletisim

becerileri basta olmak iizere, kurum i¢i egitim ihtiya¢ analizi temel alinarak her birimin alan

bilgileri goéz Onilinde alinarak aylik, donemsel ve yillik hizmet i¢i egitim planlarinin

olusturulmasi onerilmektedir.

AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETINE ILISKIN
DEGERLENDIRME SONUCLARI

YONETIiSiM DURUMU

A

Gerekli oldugu durum ve zamanlarda birimimin yoneticilerine kolayca ulagirim.
Kurum yoneticilerine erisim diizeyi yiiksek bulunmustur.

Isimle ilgili sorunlar1 bdliim/birim yoneticilerimle rahat¢a paylasabilirim.

Birim yoneticilerine erisim yiiksek diizeyde memnuniyet bulunmustur.

Birim yoneticilerim, isimle dogrudan ilgili kararlar ve isin kalitesini arttirma ile ilgili
onerilerimi dikkate alirlar.

Birim yoneticileri ile iletisim ve katki diizeyi yiiksek diizeyde memnuniyet
bulunmustur.

Birim yoneticilerim yent fikirleri destekler.

Birim yoneticilerinin yeni fikirlere agiklig1 yiiksek diizeyde memnuniyet bulunmustur.
Boliim/birim olarak yeterli seviyede danigma toplantilar1 diizenliyoruz.

Birim igi toplanti ve etkilesim diizeyi yiiksek diizeyde memnuniyet bulunmustur.
Universitemizin performans degerlendirme ilke ve ydntemlerini dogru buluyorum.
Universitemizin  performans degerlendirme ilke ve ydntemlerinde kismen

iyilestirmeye ihtiya¢ duydugu anlasilmistir.

. Universitemizin meslek ici egitim, kariyer gelisimi ve kendini gelistirme firsatlari

yeterli diizeydedir.
Meslek i¢i egitim, kariyer gelisimi ve kendini gelistirmeye yonelik kismu iyilestirmeye

acik yonlerin oldugu anlasilmistir.

. Universitemizin akademik personel icin sundugu akademik destek mekanizmalari

yeterli diizeydedir.



I

J.

Akademik destek mekanizmalarimin orta diizeyde iyilestirilmesi gereken yonlerin
oldugu anlagilmistir.

Universitenin farkli birimleri arasinda sorunlarm tartigilma olanaklari, geri bildirim
siirecleri yeterli diizeydedir.

Birimler arasi iletisim ve etkilesim diizeyi orta diizeyde iyilestirmeye agik yonlerin
oldugu anlagilmistir.

Universitenin akademik yiikseltme ile ilgili 6lgiitleri agiktr.

Akademik yiikseltme kriterlerinde yiiksek diizeyde memnuniyetin oldugu
anlagilmistir.

Kurum ig¢i iletisim yeterli diizeydedir.

Kurum ig¢i iletisim diizeyinden yiiksek memnuniyet duyuldugu anlasilmistir.
Universite web sayfasindan yeterli diizeyde bilgi (ders programu, etkinlik, duyuru vb.)
saglanabilmektedir.

Web sayfasindan yeterli bilgi saglanabilmesi yliksek diizeyde memnuniyet oldugu

anlagilmistir.

HiZMETLERDEN MEMNUNIYET

A.

Fiziksel mekanin yapilan is ile uyumluluk diizeyi yiiksektir.
Fiziksel mekandan memnuniyet diizeyi yiiksek bulunmustur.
Universitemizin temizlik hizmetlerini yeterli buluyorum.

Temizlik hizmetlerinden memnuniyet diizeyi yiiksek bulunmustur.

. Universitemizin yemekhane hizmetlerini ¢esit, hijyen ve lezzet bakimindan yeterli

buluyorum.
Yemekhane hizmetlerinden ve yemek kalitesinden iyilestirmeye agik yonlerin yiiksek

diizeyde oldugu anlasilmistir.

. Universitemizin ¢ay-kahve ve ikram hizmetlerinden memnunum.

Cay-kahve ve ikram hizmetlerinden iyilestirmeye acik yonlerin yliksek diizeyde
oldugu anlasilmistir.

Universitemizin &zel gereksinim durumlarinda (saglik, diigiin, cenaze vb.) ortaya
koymus oldugu destek ve dayanigsmay yeterli buluyorum.

Ozel gereksinim gerektiren durumlara yonelik yiiksek diizeyde memnuniyet
duyuldugu anlagilmistir.

Universitemizin sagladig1 giivenlik hizmetlerini yeterli buluyorum.

Giivenlik hizmetlerinden memnuniyet diizeyi yiiksek bulunmustur.



G. Universitemizin sagladig1 servis ve diger ulasim hizmetlerini yeterli buluyorum.

Servis ve diger ulagim hizmetleri bakimindan yiiksek diizeyde iyilestirmeye acik
yonlerin oldugu anlagilmistir.

H. Universitemizde anaokulu ve kres hizmetleri sunulmasmin gerekli oldugunu
diigtinliyorum.

Anaokulu ve kres hizmetlerinin verilmesi konusunda yliksek diizeyde bir talep oldugu
anlasilmistir.

I. Universitemizin arag giris ve otopark diizenlemelerini yeterli buluyorum.

Arag giris ve otopark hizmetlerinden memnuniyet diizeyi yiiksek bulunmustur.

J. Universitemizin teknik destek yardime1 hizmetlerini yeterli buluyorum.
Destek hizmetlerinden yiiksek diizeyde memnuniyet duyuldugu anlagilmistir.

K. Universitemizin satin alma faaliyetleri, ilgili birim ve &gretim iiyesinin tavsiyeleri
dogrultusunda yapilir.

Satin alma faaliyetlerinden yiiksek diizeyde memnuniyet duyuldugu anlasilmistir.

L. Universitemizin EBYS sistemini yeterli buluyorum.

EBYS sisteminin iyilesmeye acik yonlerin oldugu anlagilmistir.
M. Universitemizin bilisim hizmetlerini yeterli buluyorum.
Bilisim hizmetlerinden memnuniyet diizeyi yiiksek bulunmustur.

N. Universitemizin yerleske icerisinde internet erisim olanaklarmni yeterli buluyorum.
Yerleske ici internet erisiminden yiiksek diizeyde memnuniyet duyuldugu
anlasilmistir.

O. Universitemizin tanitim stratejilerini (afis hazirlanmasi, reklam, tanitim, brosiir
hazirlama vb.) yeterli buluyorum.

Tanitim stratejilerinde yiiksek diizeyde iyilesmeye agik yonlerin oldugu anlagilmigtir.

ARASTIRMA VE YAYIN DURUMU

A. Universitemizin bilimsel ¢alismalara katilm igin (sempozyum, kongre vs.) verdigi
akademik izin siiresi ve finansal destek yeterli diizeydedir.
Bilimsel calismalara yonelik tesvik mekanizmasinda yiliksek diizeyde iyilestirmeye
acik yonlerin oldugu anlasilmstir.

B. Universitemiz arastirma ve yaymn yapabilmek igin yeterli zaman ayrilmasia olanak
saglamaktadir.
Arastirma ve yayin yapabilmek i¢in yeterli zaman oldugu anlasilmistir.

C. Universitemiz arastirma igin yeterli finansal destegi saglamaktadir.



Bilimsel arastirmalara tesvik mekanizmasinda yonelik yiliksek diizeyde iyilestirmeye

acik yonlerin oldugu anlasilmistir.

. Universitemizin arastirma faaliyetleri ile ilgili sagladig1 fiziksel imkanlar (mekan,

donanim, arag-gerecg) yeterlidir.

Arastirma faaliyetleri i¢in fiziki imkanlar bakimindan yeterlik diizeyi yiiksek
bulunmustur.

Universitemiz kiitiiphanesindeki kitaplar1 yeterli buluyorum.

Kiitiiphane kitaplarmin yeterliligi bakimindan iyilestirmeye agik yonlerin oldugu
anlagilmistir.

Universitemiz kiitiiphanesine talep ettigim yeni kitaplar alinryor.

Kitap alim hizmetlerinden yiiksek diizeyde memnuniyet duyuldugu anlagilmistir.

. Universitemiz kiitiiphanesindeki siireli yaynlar1 yeterli buluyorum.

Siireli yayinlara yonelik hizmetlerde 1iyilestirmeye agik yonlerin yiiksek oldugu

anlagilmistir.

. Universitemiz kiitiiphanesinin veri tabanlarmin yeterliliginden ve uzaktan erisim

imkanlarindan memnunum.
Kiitiiphane veri tabani yeterliligi ve uzaktan erisim hizmetlerinden memnuniyet diizeyi

yiiksek bulunmustur.

EGITIM DURUMU

A

Universitemizin egitici egitimleri yeterli diizeydedir.

Egitici egitimlerinin yliksek diizeyde memnuniyet verici oldugu anlasilmistir.

. Universitemizin programlar/disiplinlerarasi ¢alismalar: yeterli diizeydedir.

Disiplinlerarast programlarin ¢aligmalarina yonelik yliksek diizeyde memnuniyet
verici oldugu anlagilmstir.

Derslerin niteligi, ders ytikii ile AKTS kredisi birbiriyle uyumludur.

AKTS kredilerinin ders yiikleri ve birbiriyle uyumu yiiksek diizeyde memnuniyet

verici oldugu anlagilmistir.

. Universitemizin programlarina kabul edilen 6grenci kontenjanlar1 uygun sayidadir.

Programlara kabul edilen 6grenci kontenjanlarinin yeterliliginin yiiksek diizeyde
memnuniyet i¢erdigi anlasilmistir.

Dersini yiiriittiiglim siniflarin mevcutlart uygun sayidadir.

Sinif mevcutlarmin sayisinin derse uygunlugundan yiiksek diizeyde memnuniyet

verici oldugu anlasilmistir.



F. Derslerime 6n hazirlik ve planlama igin yeterli vakit bulabiliyorum.

Derslere yonelik on hazirlikla ilgili yeterli zaman bulabilme diizeyi yiiksek
memnuniyet i¢erdigi anlasilmistir.

G. Ogrencilerime ders saatleri disinda goriisme vakti ayirabiliyorum.

Ders saatleri disinda 6grenciler ile goriisme olanagimin yeterliligi yiiksek diizeyde
bulunmustur.

H. Universitemizin egitim-6gretim faaliyetleri ile ilgili sagladig1 mekanlar yeterlidir.
Egitim 6gretim faaliyetleri ile ilgili saglanan mekansal yeterlik yiliksek diizeyde
bulunmustur.

I.  Universitemizin egitim-6gretim faaliyetleri ile ilgili sagladig1 donanim, ara¢ ve gereg
destegi yeterlidir.

Egitim o6gretim faaliyetleri ile ilgili sagalanan ara¢ ve gereglerin yeterligi yiiksek
diizeyde bulunmustur.

J. Universitemizin Saghk, Kiiltir ve Spor faaliyetlerini ve hizmetlerini yeterli
buluyorum.

Saglik, kiiltiir ve spor faaliyetlerine yonelik hizmetlerin yeterliine yonelik yiiksek
diizeyde iyilestirmeye yonelik ¢aligmalara ihtiya¢ oldugu bulunmustur.

K. Universitemizin Uluslararas1 Ofis biriminin sagladig1 hizmetleri yeterli buluyorum.
Uluslararasi ofis biriminin sagladigi hizmetlerde kismi diizeyde iyilestirmeye agik
yonlerin oldugu anlasilmistir.

L. Universitemizin Siirekli Egitim Merkezi'nin (SUREM) sagladigi Hizmetleri yeterli
buluyorum.

Stirem’in  sagladigi hizmetlere yonelik kismi diizeyde 1iyilestirmeye yonelik
caligmalara ihtiya¢ oldugu anlasilmistir.

M. Universitemizin Ingilizce Hazirlik Programu yeterli diizeydedir.

Ingilizce hazirlik biriminin yeterliligi yiiksek diizeyde memnuniyet verici oldugu

anlasilmstir.
KURUMSAL AIDIYET VE CEVRESEL ETKI

A. Isimi kaybetme endisesi duymuyorum.
Akademik calisanlarda is kaybetme korkusu yasamadiklar1 anlagilmistir.

B. Performans ve basarilarim yoneticilerim tarafindan yeterince takdir ediliyor.
Performans ve basarilar yoneticiler tarafindan yiiksek diizeyde takdir edildigi

anlagilmaktadir.



Universitemizin ¢evreye ve ekolojik dengenin korunmasina gerekli 6zeni gosterdigini
diisiiniiyorum

Universite kurumsal olarak gevreye ve ekolojik dengenin korunmasia yonelik yiiksek
diizeyde bir 6zen gosterildigi anlagilmaktadir.

Universitemizin Tiirkiye nin gelisim ve kalkinmasina katki verebilecek potansiyele
sahip oldugunu ve bu potansiyeli gelistirme ¢abasinda oldugunu diisiiniiyorum.
Universitenin kurumsal olarak iilkenin kalkinmasina yonelik katki verecek bir
potansiyele sahip olduguna yonelik diisiincelerin yiiksek diizeyde oldugu anlagilmistir.
Universitemizin etik ve toplumsal degerlere bagl politikalar izledigini diisiiniiyorum.
Universitenin etik ve toplumsal degerlere bagl politikalar izledigine yonelik yiiksek
diizeyde bir diisiincenin akademik personelin sahip oldugu anlasilmistir.
Universitemizin bir calisam1 olmaktan memnuniyet duyuyorum, bu iiniversitede
mutluyum.

Akademik personelin istanbul 29 Mayis Universitesinden ¢alismaktan yiiksek diizeyde

memnuniyet duydugu anlagilmistir.

HEDEF BELIRLEME

A

Universitenin diger iiniversiteler ile olan iliskileri ve yenilik¢i c¢abalar1 yeterli
diizeydedir.

Diger tniversiteler ile isbirligine yonelik ¢aligsmalarin kismi diizeyde iyilestirmeye
acik yonlerin oldugu anlasilmistir.

Universitenin uluslararasilagma stratejileri ve uygulamalari yeterli diizeydedir.
Universitenin uluslararasilasma stratejileri ve uygulamalar1 bakimindan orta diizeyde
tyilestirmeye yonelik acik yonlerin oldugu anlagilmistir.

Universitenin, diger iiniversiteler disindaki paydaslarla iliskileri yeterli diizeydedir.
Diger iiniversiteler disindaki paydaslar ile isbirligine yonelik c¢alismalarda orta

diizeyde iyilestirmeye agik yonlerin oldugu anlagilmistir.

. Universitemiz yeni agcilacak programlart ve mevcut programlarda yapilacak

degisiklikleri belirlerken alandaki ihtiyaglar1 dikkate almaktadir.

calismalarin yeterli diizeyde oldugu anlasilmistir.

Universitenin devlet, 6zel kuruluslar ve sivil toplum orgiitleri ile birlikte bolgesel ve
ulusal kalkinmaya katkida bulunma ¢abasi i¢inde oldugunu diistintiyorum.
Universitenin bodlgesel ve ulusal kalkinmaya ydnelik katki amaciyla yaptigi

caligmalarin kismi diizeyde iyilestirmeye agik yonlerin buldugu anlagilmistir.
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Universitemiz 2018-2019 Bahar Dénemi Egitim-Ogretim Yilinda uygulanan Akademik

Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirmesi Sonucunda;
Yonetisim durumu bashgi altinda memnuniyet kriterleri agisindan akademik personel;

e Universitemizin performans degerlendirme ilke ve ydntemleri
e Meslek ici egitim, kariyer gelisimi ve kendini gelistirmeye yonelik hizmetlerin
e Birimler aras1 iletisim ve etkilesim diizeyine yonelik 1iyilestirmeye yonelik

tyilestirmeye yonelik ¢alismalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu alanlar g6z 6niinde bulundurularak oncelikle ilgili konulara yonelik kurum i¢i mevzuat
alt yapisinin incelenmesi ve gerekli dnlemlerin alinmasi ve akademik performansi arttirict

igbirligine dayali caligmalarin {iniversite yonetimince desteklenmesi onerilmektedir.

Hizmet Sunumlar1 bashg1 altinda memnuniyet kriterleri ag¢isindan akademik

personel;

e Yemekhane hizmetlerinden ve yemek kalitesinden iyilestirmeye yonelik,
e (Cay-kahve ve ikram hizmetlerine yonelik yiiksek diizeyde iyilestirmeye agik

yonlerin oldugu anlagilmaktadir.

Hizmet sunumlarina iliskin Ozellikle yemekhane hizmetleri, yemeklerin kalitesi ve
cesitliligi ile ilgili idari bakimindan yeniden tiim siireglerin gézden gegirilmesi ve diger ¢ay
ve kahve vb. hizmetlerinde yemekhane hizmetleri ile birlikte ele alinarak memnuniyet

arttirllmasina yonelik ¢alismalarin baslatilmasi 6nerilmektedir.

Arastirma ve Yaym Durumu bashg altinda memnuniyet Kkriterleri agisindan

akademik personel;

e Bilimsel caligmalara yonelik tesvik mekanizmalarinin ve
e Proje ve arastirma projelerine yonelik kurum i¢i mekanizmalarin ve tesviklerin
iyilestirilmesine yonelik yiiksek diizeyde iyilestirmeye agik yonlerin oldugu

anlasilmstir.

Bilimsel arastirma ve projelere yonelik mevcut kurum i¢i mevzuat altyapisinin gdzden
gecirilmesi ve proje biriminin kurularak kurum ig¢i tesvik ve destekleme mekanizmalarinin
tyilestirilmesi onerilmektedir.
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Egitim Durumu bashgi altinda memnuniyet kriterleri agisindan akademik personel;

Saglik, kiiltlir ve spor faaliyetlerine yonelik hizmetlerin yeterligine yonelik
Uluslararasi ofis biriminin sagladigi hizmetlere yonelik iyilestirmeye agik yonlerin

oldugu anlagilmistir.

Bu alanlarda kurumsal siirecler yeniden gozden gegirilmesi ve gerekli kurum i¢i mevzuat

alt yapisinin iyilestirilerek ilgili birimlere yetkin idari personellerin istihdam edilmesi

Onerilmektedir.

IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETINE iLISKiN DEGERLENDiRME

SONUCLARI

YONETIiSiM DURUMU

A

Gerekli oldugu durum ve zamanlarda birimimin yoneticilerine kolayca ulagirim.
Kurum yoneticilerine erisim diizeyi yiikksek bulunmustur.

Isimle ilgili sorunlar1 bdliim/birim yoneticilerimle rahat¢a paylasabilirim.

Birim yoneticilerine erigim yiiksek diizeyde memnuniyet bulunmustur.

Birim yoneticilerim, isimle dogrudan ilgili kararlar ve igin kalitesini arttirma ile ilgili
oOnerilerimi dikkate alirlar.

Birim yoneticileri ile iletisim ve katki diizeyi yiiksek diizeyde memnuniyet
bulunmustur.

Birim yOneticilerim yeni fikirleri destekler.

Birim yoneticilerinin yeni fikirlere aciklig: yiiksek diizeyde memnuniyet bulunmustur.
Boliim/birim olarak yeterli seviyede danigsma toplantilar1 diizenliyoruz.

Birim ig¢i toplanti ve etkilesim diizeyi yiiksek diizeyde memnuniyet bulunmustur.
Universitemizin performans degerlendirme ilke ve yéntemlerini dogru buluyorum.
Universitemizin ~ performans degerlendirme ilke ve yontemlerinde kismen

tyilestirmeye ihtiya¢ duydugu anlagilmistir.

. Universitemizin meslek ici egitim, kariyer gelisimi ve kendini gelistirme firsatlart

yeterli diizeydedir.
Meslek ici egitim, kariyer gelisimi ve kendini gelistirmeye yonelik kismi iyilestirmeye

acik yonlerin oldugu anlagilmistir.

. Universitemizin akademik personel igin sundugu akademik destek mekanizmalar:

yeterli diizeydedir.
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I

J.

Akademik destek mekanizmalarimin orta diizeyde iyilestirilmesi gereken yonlerin
oldugu anlagilmistir.

Universitenin farkli birimleri arasinda sorunlarm tartigitlma olanaklari, geri bildirim
siirecleri yeterli diizeydedir.

Birimler arasi iletisim ve etkilesim diizeyi orta diizeyde iyilestirmeye agik yonlerin
oldugu anlagilmistir.

Universitenin akademik yiikseltme ile ilgili dlgiitleri aciktir.

Akademik yiikseltme kriterlerinde yiiksek diizeyde memnuniyetin oldugu
anlagilmustir.

Kurum ig¢i iletisim yeterli diizeydedir.

Kurum ig¢i iletisim diizeyinden yiiksek memnuniyet duyuldugu anlasilmistir.
Universite web sayfasindan yeterli diizeyde bilgi (ders programu, etkinlik, duyuru vb.)
saglanabilmektedir.

Web sayfasindan yeterli bilgi saglanabilmesi yiiksek diizeyde memnuniyet oldugu

anlagilmistir.

HiZMETLERDEN MEMNUNIYET

A.

Fiziksel mekanin yapilan is ile uyumluluk diizeyi yiiksektir.
Fiziksel mekandan memnuniyet diizeyi yiiksek bulunmustur.
Universitemizin temizlik hizmetlerini yeterli buluyorum.

Temizlik hizmetlerinden memnuniyet diizeyi yiiksek bulunmustur.

. Universitemizin yemekhane hizmetlerini ¢esit, hijyen ve lezzet bakimindan yeterli

buluyorum.
Yemekhane hizmetlerinden ve yemek kalitesinden iyilestirmeye agik yonlerin yiiksek

diizeyde oldugu anlasilmistir.

. Universitemizin ¢ay-kahve ve ikram hizmetlerinden memnunum.

Cay-kahve ve ikram hizmetlerinden iyilestirmeye acik yonlerin yliksek diizeyde
oldugu anlagilmistir.

Universitemizin 6zel gereksinim durumlarinda (saglik, diigiin, cenaze vb.) ortaya
koymus oldugu destek ve dayanigsmay yeterli buluyorum.

Ozel gereksinim gerektiren durumlara yonelik yiiksek diizeyde memnuniyet
duyuldugu anlagilmistir.

Universitemizin sagladig1 giivenlik hizmetlerini yeterli buluyorum.

Giivenlik hizmetlerinden memnuniyet diizeyi yiiksek bulunmustur.
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G. Universitemizin sagladig1 servis ve diger ulasim hizmetlerini yeterli buluyorum.

Servis ve diger ulagim hizmetleri bakimindan yiiksek diizeyde iyilestirmeye agik
yonlerin oldugu anlagilmistir.

H. Universitemizde anaokulu ve kres hizmetleri sunulmasmimn gerekli oldugunu
diigtinliyorum.

Anaokulu ve kres hizmetlerinin verilmesi konusunda yliksek diizeyde bir talep oldugu
anlasilmistir.

I. Universitemizin arag giris ve otopark diizenlemelerini yeterli buluyorum.

Arag giris ve otopark hizmetlerinden memnuniyet diizeyi yiiksek bulunmustur.

J. Universitemizin teknik destek yardime1 hizmetlerini yeterli buluyorum.
Destek hizmetlerinden yiiksek diizeyde memnuniyet duyuldugu anlagilmistir.

K. Universitemizin satin alma faaliyetleri, ilgili birim ve &gretim iiyesinin tavsiyeleri
dogrultusunda yapilir.

Satin alma faaliyetlerinden yiiksek diizeyde memnuniyet duyuldugu anlasilmistir.

L. Universitemizin EBYS sistemini yeterli buluyorum.

EBYS sisteminin iyilesmeye acik yonlerin oldugu anlagilmistir.
M. Universitemizin bilisim hizmetlerini yeterli buluyorum.
Bilisim hizmetlerinden memnuniyet diizeyi yiiksek bulunmustur.

N. Universitemizin yerleske icerisinde internet erisim olanaklarin1 yeterli buluyorum.
Yerleske ici internet erisiminden yiiksek diizeyde memnuniyet duyuldugu
anlasilmistir.

O. Universitemizin tanitim stratejilerini (afis hazirlanmasi, reklam, tanitim, brosiir
hazirlama vb.) yeterli buluyorum.

Tanitim stratejilerinde kismi diizeyde iyilesmeye ag¢ik yonlerin oldugu anlasilmigtir.

KURUMSAL AIDIYET VE CEVRESEL ETKI

A. Isimi kaybetme endisesi duymuyorum.

Akademik calisanlarda is kaybetme korkusu yasamadiklar1 anlagilmistir.

B. Performans ve basarilarim yoneticilerim tarafindan yeterince takdir ediliyor.
Performans ve basarilar yoneticiler tarafindan orta diizeyde iyilestirmeye agik yonlerin
oldugu anlasilmaktadir.

C. Universitemizin ¢evreye ve ekolojik dengenin korunmasina gerekli zeni gosterdigini

diistinliyorum
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Universite kurumsal olarak ¢evreye ve ekolojik dengenin korunmasina yonelik yiiksek
diizeyde bir 6zen gosterildigi anlagilmaktadir.

D. Universitemizin Tiirkiye’nin gelisim ve kalkinmasima katki verebilecek potansiyele
sahip oldugunu ve bu potansiyeli gelistirme ¢abasinda oldugunu diistiniiyorum.
Universitenin kurumsal olarak iilkenin kalkinmasina yonelik katki verecek bir
potansiyele sahip olduguna yonelik diisiincelerin yiiksek diizeyde oldugu anlasilmistir.

E. Universitemizin etik ve toplumsal degerlere bagh politikalar izledigini diisiiniiyorum.
Universitenin etik ve toplumsal degerlere bagli politikalar izledigine yonelik yiiksek
diizeyde bir diisiincenin akademik personelin sahip oldugu anlasilmistir.

F. Universitemizin bir ¢alisam1 olmaktan memnuniyet duyuyorum, bu iiniversitede
mutluyum.

Akademik personelin Istanbul 29 Mayis Universitesinden ¢aligmaktan yiiksek diizeyde

memnuniyet duydugu anlagilmistir.

Universitemiz 2018-2019 Bahar Dénemi Egitim-Ogretim Yihnda Uygulanan Idari
Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirmesi Sonucunda; yonetisim ve hizmet sunumlari
bagliklart altinda elde edilen sonuglarin akademik personel ile benzerlik tasidigi bununla
birlikte idari personelin 6zliik haklar1 ve ile aylik gelirlerinin iyilestirilmesine yonelik

taleplerinin oldugu anlasilmistir.
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