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BOLUM I
GIRiS
Bir donemin hakim egitim O6gretim anlayisinin tersine giiniimiizde egitim sistemleri daha
katilimci (interaktif) egitim faaliyetlerinin gergeklesmesi yoniinde degisim gostermektedir.
Ozellikle uluslararasi degerlendirme sistemlerinde sikga ilk siralarda yer alan iilkelerin egitim
sistemleri, son birkag on yilda gelistirilen ve teoriyi pratikte anlamlandirmay1 miimkiin kilan
yapilardan olusmaktadir. Ek olarak bu sistemler, son yillarda egitim felsefesine yonelik elestirel
tartismalarin da etkisiyle, bir baska 6nemli husus olarak egitimde kalite degerlendirmeleri ve
bu degerlendirmelere egitim siirecinin paydasi olarak 6grencilerin dahil edilmesi unsurlarini1 da
g6z onunde bulundurarak hareket etmektedir. Nitekim egitim siireclerinin en az
egiticisi/Ogreticisi kadar 6nemli bir parcasi/paydasi olarak 6grenciler siirece dahil edildiginde
yalnizca ‘zannedilen’ degil gercekte olan ¢iktiy1 goriip degerlendirme imkani dogacak ve ancak

bOylece egitimde kalite gelistirme ¢alismalar1 basariya ulasabilecektir.

Egitim siire¢lerinin 6grenciler dahil tiim paydaslarin geri bildirimleri ile sekillenmesine yonelik
caligmalar yukarida belirtildigi gibi hem diinyada hem de tilkemizde yavas yavas eski egitim
anlayisiin yerini almaktadir. Bu duruma en giizel rneklerden biri Yiiksek Ogretim Kalite
Kurulu'nun (YOKAK) iiniversitelerdeki egitim uygulamalarmi  gelistirmek adina
gerceklestirdigi dis degerlendirmelerde Ogrencileri de paydas olarak kabul etmekte ve
degerlendirmelerde ©grenci goriislerine yer vermektedir. Yiiksek Ogretim Kurulunun
biinyesinde ¢aligmalarini siirdiiren YOKAK’in bu yaklasimi iiniversiteler biinyesinde
gelistirilen caligmalara da 6rnek olma ve bu yolla {iniversiteleri akreditasyon siireclerine
hazirlama temelinde olduk¢a degerlidir. Bu temelde ¢alisma igerisinde ilk olarak galismanin
gerceklestirildigi  iiniversite ve bolim hakkinda genel bilgiler igeren tanitimlar
gerceklestirilecek ardindan ¢aligmanin amaci ve 6nemi agiklanarak gergeklestirilen analizler

sunulacak ve tartigilacaktir.

I.1. Istanbul 29 Mayis Universitesi

Istanbul 29 Mayis Universitesi 2010 yilinda Tiirkiye Diyanet Vakfi tarafindan kurulan bir vakif
{iniversitesidir. Bugiin; Edebiyat, Hukuk, Iktisadi ve Idari Bilimler, ilahiyat ve Egitim olmak
iizere toplamda 5 farkli fakiiltede lisans ve Sosyal Bilimler Enstitlisii’'nde lisansiistii egitim
faaliyetlerinin gerceklestirildigi tiniversite 2018 yilindan itibaren Elmalikent Kampiisiinde

faaliyetlerini strdiirmektedir.



Basta cok c¢esitli Akademik Gelisim Programlari (AGEP) olmak iizere Yabanci Diller
Yiiksekokulu ve SUREM, AROMER, TOMER, KURAMER, EFSAM VE PAMER arastirma
merkezleri ile gergeklestirilen egitim faaliyetlerini desteklemekte ve gesitlendirmekte olan
universite 2019 yili itibartyla 11 lisans, 15 yiiksek lisans ve 5 doktora programinda 1659
Ogrenciye, 63'ii 6gretim iiyesi olmak iizere 96 kadrolu 6gretim elemani ve 66 idari personeli ile

hizmet vermektedir.

Misyonunu yerel ve evrensel degerler 1s1g1nda bir egitim ve diislince ortamu gelistirerek insana
ve toplumsal sorunlara duyarli bireyler yetistirmek olarak belirleyen {iniversite vizyonunu ise
ulusal ve uluslararasi boyutta bireylerin ve toplumlarin gelisimine yon veren profesyonellerin

yetistigi bir ‘aranir’ iniversite olmak olarak belirlemistir.

Bugiin bilinyesinde burssuz 6grenci barindirmayan ve bir liniversite olmanin gereklilikleri
cercevesinde cazip egitim imkanlari ile meslek profesyonelleri ve akademisyenler yetistirmekte
olan Istanbul 29 May1s Universitesi sosyal bilim alanlari basta olmak iizere akademik birim ve

kadrosunu her gecen yil genisletmekte ve gelistirmektedir.

1.2. istanbul 29 Mayis Universitesinde Sosyal Hizmet Béliimii

2010 yilinda kurulan iiniversite biinyesinde 2014 senesinde ilk 6grencilerini almis olan sosyal
hizmet boliimii iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi biinyesinde yer almaktadir. 2020 yilinda
ticiincii kez mezun verecek olan boliim 7 tam zamanli ve 15 yar1 zamanli olmak iizere toplam

22 dgretim liyesini ve 1 aragtirma gorevlisini akademik kadrosunda barindirmaktadir.

Ogrencilerini bilgi (kuramsal olgu), becer, (bilissel uygulamalar) ve deger temelinde
yetkinlestirmeyi amaglayan boliimde bir bilim ve meslek olarak sosyal hizmete iligkin zorunlu
ve se¢meli derslerin yani sira interdisipliner bir egitim anlayist ile antropolojiden hukuka,
psikolojiden sosyolojiye, ekonomiden felsefeye kadar pek cok farkli alanda dersler zorunlu

olarak miifredatta yer almaktadir.

Ozellikle giiclii akademik kadrosu, genis miifredati, staj olanaklar1 ve cazip burs firsatlari
acisindan Ogrencilerin tarafindan tercih edilmeye deger bulunmaktadir. Yiiksek Ogretim
Kurumu 2019 Tercih Atlasi’nda sunulan verilere gore; boliimiin 2019 yilinda tiim kontenjanlari
dolmustur. Ayni1 zamanda bdliimiin burslu kontenjanlarin Tiirkiye’deki tiim tiiniversiteler
arasinda en yiiksek taban puana sahiptir. Ek olarak 6grencilerin boliimii ortalama olarak ilk 8

tercihleri arasinda tercih ettigi de yine ayni dokiimandan cikartilabilecekler arasindadir. Bu



durum Ogrencilerin boliimii tercih edilmeye deger bulmasina iliskin yargiyr destekler

niteliktedir.

Haziran 2020 tarihi itibari ile iiglincii kez mezun vermeye hazirlanan boéliimde sosyal hizmetin
mesleki uygulama ve bilimsel teorilerinin gelistirilmesine yonelik egitim 6gretim faaliyetlerinin

stirdiiriliip bunlarin staj uygulamalar ile desteklenmesi amaglanmaktadir.

1.3. Calismanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alismada diinyada ve iilkemizde gelismekte olan yeni egitim ve egitimde kalite anlayisi
temelinde Istanbul 29 Mayis Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal Hizmet
boliimii 6grencilerinin egitim ¢aligmalar1 ve staj uygulamalarindan memnuniyetleri 6l¢iilmeye
calisilacaktir. Buna ek olarak 6grencilerin memnuniyetlerini pozitif ve negatif yonde etkileyen
faktorler tespit edilip bunlar yapinin giiglii ve zayif yonleri olarak degerlendirilecek ve sonraki
yillarda egitim ve staj uygulamalarina yonelik 6grenci talepleri derlenerek gerceklestirilecek

planlamalarda bu taleplerin goz 6nlinde bulundurulmas: esas kilinacaktir.

Boliimiin ve tiniversitenin tarihinde ilk kez uygulanacak olan bu ¢alisma ile egitimde kaliteyi
arttirmak ve 6grenci odakli katilime1 bir anlayisla giiclii ve zayif yonlerin tespit edilip bu
hususlara iliskin iyilestirme saglamak amaclanmaktadir. Buradan yola ¢ikarak calismanin
kiiresel olarak gelisen egilimlere uyum saglayip giinceli yakalamak ve en 6nemli paydaslardan
biri olan dgrencilerin degerlendirme ve taleplerini anlamak agisindan 6nemli oldugu kabul

edilmektedir.

I.4. Caliymamin Metodolojisi

Bu calisma Google Form sistemi iizerinden hazirlanan anket formunun boéliime kayith
ogrencilerin tamamina kisisel ve kurumsal mail adreslerinden ulastirilmast ile
gergeklestirilmistir. Sosyal hizmet bolim bagkanligi tarafindan hazirlanan bu forma ilgili

linkten ulasilabilir®.

Gelistirilen anket formu kapsaminda tiim 6grencilerden; boliimdeki sosyal hizmet egitimine,
egitim kapsaminda gerceklestirilen ders dis1 faaliyetlere, almis olduklar1 derslere ve bu yil ilk
kez uygulanacak olan bu degerlendirme sistemine iliskin genel memnuniyetlerini (1-10)

degerleri araligindaki degerlendirme 6l¢eginde belirtmeleri istenmistir.

! Calisma kapsamin kullanilan anket formu igin; (https://forms.gle/LQQQysEr9yfhPFH8A)



https://forms.gle/LQQQysEr9yfhPFH8A

Buna ek olarak birinci ve ikinci sinif 6grencilerine yonelik miifredatta bulunan segmeli dersler
arasindan Oonlimiizdeki egitim yilinda gliz ve bahar dénemi i¢in ve tgiincii sinif 6grencilerine
yalnizca giliz donemi i¢in agilmasini istedikleri segmeli dersleri segebilecekleri ¢oklu se¢im

alan1 taninmustir.

Anket formu kapsaminda iiclincii ve dordiincii smif 6grencilerinin bu yil igerisinde
gergeklestirmis olduklar1 staj uygulamalarina iligkin yine (1-10) degerleri araligindaki
degerlendirme 6l¢eginde memnuniyet diizeyleri belirtmeleri istenmis ek olarak 6grencilerin bu
hususla ilgili yorumlarim1 aktarabilmeleri adina karakter sinir1 olmayan metin kutusu

sunulmustur.

Calisma icerisinde yine staj uygulamalart ile ilgili olarak ikinci ve li¢lincli sinif 6grencilerine
onlimiizdeki egitim yilinda hangi alanda staj uygulamasi gergeklestirmek istediklerine dair
siralama halinde ii¢ tercih alinmis, 68rencilerin 6zel olarak staj uygulamasi gergeklestirmek
istedikleri bir kurum olup olmadigi sorulmus ve sunulan toplam 12 staj uygulamasi alani
disinda talepleri sinirlandirmamak adina ‘diger’ segenegi ile farkl alanlara iliskin tercihler de

toplanmustir.

Ayrica formun sonunda yine tiim Ogrencilere genel olarak {iniversitedeki sosyal hizmet
egitimine iliskin sikayet, 6neri, talep ve beklentilerin aktarilabilecekleri karakter sinir1 olmayan

metin kutusu sunulmustur.

Caligma kapsaminda kullanilan anket formu dahilinde toplanan veriler Microsoft Power Bl
programu ile gorsellestirilmistir. Calisma kapsaminda kullanilan tiim grafik gosterimler bu

program igerisinde hazirlanmistir.



BOLUM II
BULGULAR VE ANALIZ
Bu boéliimde, c¢alisma kapsaminda boliim 6grencilerine online olarak ulastirilmis anket
formunun sonuglar1 grafik gosterimler ile analiz edilecektir. Calismaya katilan 6grencilerin
(solda) ve bolime kayith olan 6grencilerin (sagda) smiflar bazinda dagilimi Sekil 1°deki
gibidir.
Sekil 1.: Calismaya Katilan ve Boliime Kayith Olan (")grenciler

Calismaya Katilan Ogrencilerin Dagilimi Boliime Kayith Ogrencilerin Dagilimi

24
(25.81%)

16

(23.85%)

Sekilden anlasilabilecegi lizere boliime kayitli toplam 93 6grenci arasindan 24 6grenci 1. sinifta,
15 dgrenci 2. smifta, 25 dgrenci 3. smifta ve 29 6grenci 4. siifta bulunmaktadir. Caligmaya
katilan 6grenciler arasindan ise; 16’sar 6grenci 1. Ve 4. sinifta, 12 6grenci 2. sinifta ve 23
ogrenci 3. smiftadir. Buna gore ¢calisma kapsaminda 6grencilerin toplam %72’sine ulasilmis bu
oran 1. simif 6grencileri i¢in %66, 2. simif 6grencileri i¢in %380, 3. siif dgrencileri i¢in %92

ve 4. siif 6grencileri i¢in ise %55 olmustur.

Elde edilen bu veriler baglaminda ilk olarak egitim uygulamalarina iliskin goriis ve taleplere
yer verilecektir. Burada hem genel ortalamaya iliskin ¢iktilar hem de siniflar bazinda
gerceklestirilecek  degerlendirmeler sunulacak ve karsilagtirilacaktir.  Ardindan  staj
uygulamalar ile ilgili goriis ve taleplere iliskin ¢iktilar ayn1 6zellikler baglaminda aktarilacak
ve yorumlanacaktir. Bu hususlara iligkin gerekli aktarimlarin yapilmasini takiben 6grencilerin
forma ekledikleri yorumlarmi ve ilk kez uygulanan bu degerlendirme sistemine iliskin

goriiglerini yansitan grafik gdsterimler yorumlari ile birlikte sunulacaktir.



II.1.Egitim Uygulamalarina Iliskin Gériis ve Talepler

Bu basghk altinda Ogrencilerin egitim uygulamalarina iliskin goriis ve taleplerine yer
verilecektir. Bu baglamda ilk olarak 6grencilerin aldiklar1 derslerden memnuniyet diizeyleri
sunulacak, devaminda iiniversitedeki ders dis1 faaliyetlere yonelik memnuniyet diizeyleri
aktarilacak ve bunlarin toplaminda egitim siireglerine iliskin genel memnuniyet diizeyleri ile
ilgili degerlendirmeleri paylasilacaktir. Bunu takiben 1, 2 ve 3. simif 6grencilerinin dnlimiizdeki

egitim yilinda agilmasini istedikleri segmeli derslere iligskin genel tablo sunulacaktir.
I1.1.1.Egitim Uygulamalarina iliskin Goriisler

Simiflar bazinda gergeklestirilecek degerlendirmeye gegmeden Once dersler, ders disi faaliyetler
ve genel memnuniyet diizeyine iliskin ¢iktilar Sekil 2’de sunulmustur.

Sekil 2.: Egitim Uygulamalarindan Memnuniyet — Genel

Alinan Derslere lliskin Memnuniyet - Genel Bélim Memnuniyeti - Genel

Sekilden anlasilabilecegi iizere alinan derslere iligkin memnuniyet diizeyi ve genel olarak
boliimde alinan egitime iliskin memnuniyet diizeyi ders dis1 faaliyetlere gore yiiksektir. Buna
gore boliimden genel memnuniyet icin; ortalama deger 8, en yiiksek deger 10, en diistik deger
1 seklindedir. Burada yalnizca birer tane olan 1, 5 ve 7 degerleri disinda 6grencilerin boliime
yonelik memnuniyetinin genel olarak yiiksek oldugu sdylenebilir. Sekilde sunulan diger bir
olciit olarak alinan derslere iliskin memnuniyet diizeyi igin ise; ortalama deger 8, en ylksek
deger 10, en diisiik deger 2 seklindedir. En diisiik dort deger 2,5,6 ve 7 seklindedir. Burada da

yine genel itibari ile bir memnuniyetin s6z konusu oldugu sdylenebilir. Son olarak genel



degerlendirme kapsaminda ele alinan diger bir degisken ise ders dis1 faaliyetlere yonelik
memnuniyet diizeyi olmustur. Burada ¢ikan sonuca gore ders dis1 faaliyetlerinden memnuniyet
diizeyi i¢in; ortalama deger 6, en yliksek deger 10, en diisiik deger 1 seklindedir. En diisiik dort
deger 1, 2, 3 ve 4 seklinde siralanmakta ayrica diger Olciitlere nazaran bu degisken acisindan
ikinci ceyreklik dilimin genisliginin daha fazla oldugu diger bir deyisle ortalama etrafinda
toplanan degerler arasindan ortalama altinda kalan degerlerin yogunlukta oldugu sdylenebilir.
Buradan hareketle genel olarak 6grencilerin boliime ve aldiklari derslere iliskin memnuniyet

duydugu fakat ders dis1 faaliyetler agisindan ayn1 memnuniyeti gostermedigi sdylenebilir.

1. Sumif Ogrencilerinin Egitim Uygulamalarina Iliskin Goriisleri

Calismaya katilan biitiin 6grencilere iligkin sunulan genel dagilim tablosu burada 1. simf
ogrencileri 6zelinde incelenecektir. Siif mevcudu igerisinden %66’sinin katildigi ¢alismanin
sonuclarina gore 1. Sinif 6grencilerinin derslere ve ders dis1 faaliyetlere yonelik memnuniyet

diizeyi Sekil 3’te sunuldugu gibidir.

Sekil 3.: Alinan Dersler ve Ders Dis1 Faaliyetlerden Memnuniyet — 1. Simif

Alinan Derslere |liSkin Memnuniyet - 1. Sinif Ders Disi Faaliyetlere Iliskin Memnuniyvet - 1 Sinif

b dersler meminunipet Brdecyan EOrtalama b ders disi memnuniyet Btedyan EFOrtalama




Sekilden goriilebilecegi iizere genel duruma uygun olarak 1. Smif 6grencilerinin de aldiklar
derslerden memnuniyet oranlar ders dis1 faaliyetlere gore yiiksektir. Nitekim alinan derslerden
memnuniyet orani i¢in; ortalama deger 8,38, en yliksek deger 10, en diisiik deger 6 ve standart
sapma 1,26 seklindedir. Bu 6grencilerin ders dis1 faaliyetlerle ilgili degerlendirmeleri icin ise;
ortalama deger 5,88 , en yiiksek deger 10, en diislik deger 1 ve standart sapma 2,25 seklindedir.
Burada her iki faktor i¢in de genel dagilima benzedigi goriilen birinci sinif dgrencilerinin

boliime iliskin genel memnuniyeti ise Sekil 4’te sunulmustur.

Sekil 4.: Bolimden Genel Memnuniyet — 1. Simif

& boklim memnuniyet @rdedyan [(Ortalama

Goriildigl tizere boliime iligkin genel memnuniyet diizeyi ortalama ve medyan degerleri
aynidir. Buradan 6grenciler genelinde daha benzeri degerlendirmelerin gelistirildigi fakat
grafik gosterimde sivrilen uglardan anlasilabilecegi {izere bazi1 genele uygun olmayan
degerlerin de bulundugunu sonucu ¢ikarilabilir. Birinci sinif 6grencilerinin boliime iligkin genel
memnuniyet diizeyleri ise; ortalama deger 8, en yiiksek deger 10, en diisiik deger 5 ve standart

sapma 1,46 seklindedir.

10



2. Sumif Ogrencilerinin Egitim Uygulamalarina Iliskin Goriisleri

Burada bir de 2. Siif 6grencilerine ait veriler ele alinacaktir. Bu baglamda %80’inin ¢aligmaya
katilim sagladig1 2. Smf 6grencilerinin derslerden ve ders dis1 faaliyetlerden memnuniyet
diizeylerini gosteren grafikler Sekil 5’te sunulmustur.

Sekil 5: Alinan Dersler ve Ders Dis1 Faaliyetlerden Memnuniyet — 2. Simif
Alinan Derslere Iliskin Memnuniyet - 2. Sinif Ders Disi Faaliyetlere lliskin Memnuniyet - 2 Sinif

& dersler memnuniyet Btdecyan EOrtalama & ders disi memnuniyet Etdedyan [Ortalamas

Sekilden anlasilabilecegi lizere 2. Smif 6grencileri de derslerden ve ders disi faaliyetlerden
memnuniyet farklari bakimindan genel dagilima uygun bir karakteristik sergilemektedir.
Burada ders dis1 faaliyetlerden daha az memnun olma durumunun s6z konusu oldugu
sOylenebilir. Alinan derslerden memnuniyet oranlari ile ilgili olarak; ortalama deger 7,17, en
yliksek deger 10, en diisiik deger 2 ve standart sapma 2,21 seklindedir. Burada medyan
degerinin ortalama degerden yiiksek olmasi ortalamay1 asagi1 ¢ceken ug gdzlemlerin yer aldigini
gostermektedir. Bu durumun tersi ise ders dis1 faaliyetler i¢cin gegerli olup bu faktore iliskin
degerler; ortalama deger 6, en yiiksek deger 10, en diisiik deger 2 ve standart sapma 2,59
seklindedir.
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Alinan derslere ve ders dis1 faaliyetlere yonelik ¢iktilar1 bu sekilde olan 2. Siif 6grencilerinin

bolume yonelik genel memnuniyet diizeyleri Sekil 6’da sunuldugu gibidir.

Sekil 6.: Bolimden Genel Memnuniyet — 2. Simif
Bélim Memnuniyeti - 2 Sinif

& bolim memnuniyet Efdedyan [FCrtalama

Sekilden yola ¢ikarak bolimden genel memnuniyet diizeylerinin de yine genel dagilimla
uyustugu sOylenebilir. Nitekim bu dagilimin temel gostergeleri; ortalama deger 8, en yiiksek
deger 10, en diisiik deger 1 ve standart sapma 2,34 seklindedir. Ortalama degerin altinda y1g1lim
olugsmamis olmasi burada ortalamay1 asag1 ¢ceken yalnizca birkag gdzlem degerinin s6z konusu

oldugunu genel memnuniyetin yliksek oldugunu gostermektedir.

3. Sumif Ogrencilerinin Egitim Uygulamalarina Iliskin Goriisleri

(Calismaya katilan 6grencilerin kayith olduklar: siniflar bazinda dagilimi igerisinde %34.33’1iik
oranla en yiiksek paya sahip olan ve mevcutlarinin %92’sinin ¢alismaya katki yaptigi simif

olarak 3. Siniflara iliskin alinan dersler ve ders dis1 etkinliklere iliskin genel memnuniyet
diizeyleri Sekil 7°deki gibidir.
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Sekil 7: Alinan Dersler ve Ders Dis1 Faaliyetlerden Memnuniyet — 3. Simif

Alinan Derslere Iliskin Memnuniyet - 3. Sinif  Ders Disi Faaliyetlere lliskin Memnuniyet - 3 Sinif

& dersler memnuniyet Bi=cyan [BOrtalama dders disi memnuniyet Bt iedyan FfOrtalama

Sekilden anlagilabilecegi tizere simdiye kadar verileri sunulan siniflar arasinda ders dis1 faaliyet
ve alinan derslerden memnuniyet diizeylerinin en yakin oldugu grup 3. Siniflar olmustur.
Burada alinan derslerden memnuniyet ile ilgili olarak; ortalama deger 7,61, en yiiksek deger
10, en diisiik deger 2 ve standart sapma 1,75 seklinde ve ders dis1 faaliyetlerde ilgili olarak;
ortalama deger 6,09, en yiiksek deger 10, en diisiik deger 1 ve standart sapma 2,54 seklindedir.
Burada ozellikle ders dis1 faaliyetlerden memnuniyet diizeyinde ortalama degerin medyan
degerinden olduk¢a diisiik olmasi esasinda bazi u¢ degerler disinda genel memnuniyetin
oldukea diisiik oldugunun bir gostergesidir. Burada bir diger ¢ikti olarak 3. Sinif 6grencilerinin

bolumden genel memnuniyet diizeylerine iliskin ¢ikt1 Sekil 8’deki gibidir.
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Sekil 8.: Bolumden Genel Memnuniyet — 3. Stmif

Bélim Memnuniyeti - 3. Simf

& bolim mesmnuniyeti EMedyan EFCrtsama

3. Sinif 6grencilerinin genel memnuniyet diizeyleri ile ilgili olarak; ortalama deger 7,83, en
yiksek deger 10, en diisiik deger 1 ve standart sapma 1,64 seklindedir. Burada 1. Simif
ogrencilerinde oldugu gibi standart sapmanin gorece diisiik oldugu dikkat ¢eken hususlar

arasindadir.

4. Sumif Ogrencilerinin Egitim Uygulamalarina Iliskin Goriisleri

Alinan dersler, ders dis1 faaliyetlerden memnuniyet ve boliime yonelik genel memnuniyet ile
ilgili wverileri incelenecek son grup 4. Smuf O6grencileri olacaktir. Katilimcilar arasinda

mevcudunun %55°1 ile en az katilimin saglandigi grup olarak 4. Siniflara iliskin alinan dersler

ve ders dis1 faaliyetlerden memnuniyet diizeylerine iliskin dagilimlar Sekil 9°daki gibidir.
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Sekil 9.: Alinan Dersler ve Ders Dis1 Faaliyetlerden Memnuniyet — 4. Simif

Alinan Derslere lliskin Memnuniyet - 4 Simf  Ders Disi Faalivetlere lliskin Memnuniyet - 4 Sinif

& dersler memruniyet BEtedyan [EOrtalama & ders disi memnuniyet Btiedyan EOrtalama

Alman derslerden memnuniyet bakimindan4. Sinif 6grencilerinin ortalama bakimindan ytiksek
bir ¢ikt1 olusturdugunu sdéylemek miimkiindiir. Nitekim bu degerler; ortalama deger 8,56, en
yiiksek deger 10, en diisiik deger 5 ve standart sapma 1,26 seklindedir. Ozellikle en diisiik
degerin 5 ve standart sapma degerinin 1,26 olmas itibari ile bu gruptaki Ogrencilerin
birbirlerine daha benzer yanitlar verdikleri ve ortalama deger itibari ile egitim siire¢lerinde
aldiklar1 derslerden memnuniyet oranlarinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Ders dis1 faaliyetler
acisindan ise 4. Smif Ogrencileri yine diger gruplar ve genel dagilim ile benzer bir
degerlendirme gelistirmislerdir. Nitekim bu gruptaki 6grencilerin degerlendirmeleri agisindan
ders dis1 faaliyetlerden memnuniyet oranlari; ortalama deger 5,44, en yiiksek deger 9, en diisiik
deger 2 ve standart sapma 2,16 seklindedir. Burada 6zellikle ortalama degerinin medyan
degerinden yiiksek olmasi ortalamay1 yukariya ceken bazi ug¢ degerlerin varligina isaret
etmektedir. Bu durum ders disi etkinlikler baglaminda tiim sinmiflarin genele uygun bir

degerlendirme gelistirdigini géstermektedir.
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Ilgili sinif 6grencilerinin boliimden genel memnuniyet diizeyleri ise Sekil 10°daki gibidir.

Sekil 10.: Bolumden Genel Memnuniyet — 4. Simf

Bolim Memnuniyeti - 4. Simif

& bolim memnuniyeti Efiedyan ECralama

Boliimden genel memnuniyet agisindan bu gruptaki 6grencilerin degerlendirmeleri toplaminda;
ortalama deger 8,25, en yiiksek deger 10, en diisiik deger 5 ve standart sapma 1,29 seklindedir.
Burada standart sapmanin diisiik ve ortalama degerin yiiksek olmasi memnuniyet diizeyi ile
ilgili 6nemli bilgiler vermektedir. Ayrica ortalama ve medyan degerleri de birbirine yakin
olmalar itibari ile genel memnuniyetin yiiksek olduguna isaret etmekte ve u¢ degerlerin ¢ok

fazla bulunmadigini1 gostermektedir.

I1.1.2.Egitim Uygulamalarina iliskin Talepler

Bu bagslik altinda 6grencilerin dniimiizdeki egitim yili giiz ve bahar dénemlerinde agilmasini
istedikleri se¢meli derslere iligkin talepleri derlenmistir. Burada 1. ve 2. Simif 6grencilerinin

hem giiz hem de bahar donemine yonelik talepleri alinmis 3. Simif &grencilerinin ise
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ontimiizdeki bahar doneminde yalnizca tez ve staj uygulamalarindan sorumlu olacaklar1 i¢in

yalnizca giiz donemine iliskin talepleri alinmistir.

1. Stif Ogrencilerinin Egitim Uygulamalarina Yonelik Talepleri

[lk yil yalmzca zorunlu derslerden hazirlanmis bir programda egitim géren 1. Smif
ogrencilerinin giiz donemine iliskin ders talepleri Sekil 11°deki gibidir.

Sekil 11.: Ogrencilerin Ac¢ilmasim Istedigi Se¢meli Dersler — 1. Simif / Giiz

Giiz Donemi lgin Agilmasi Talep Edilen Dersler - 1. Sinif
SHZ235 Tirk i;aret Dilil SHZ227 insan Haklan ve Sosyal Hizmet SHZ225 Egitimde Drama

SHZ229 Sanat ve Sosyal Hizmet

SHZ221 Toplumsal Cinsyet ve Sosyal Hizmet
SHZ231 Raporlama ve Sunum Teknikleri

Sekilde goriilebilecegi lizere bu gruptaki 6grenciler; toplam 10 tercih ile en ok SHZ325 kodlu
Tiirk Isaret Dili I dersinin agilmasini, ardindan 9 tercih ile SHZ321 kodlu Raporlama ve Sunum
Teknikleri dersinin agilmasin, iigiincii sirada 8’er tercih ile SHZ227 kodlu Insan Haklar1 ve
Sosyal Hizmet dersi ile SHZ221 kodlu Toplumsal Cinsiyet ve Sosyal Hizmet derslerinin
acilmasini tercih etmislerdir. En az tercih edilen dersler ise; 5 tercih ile SHZ225 Egitimde

Drama, 4 tercih ile SHZ229 Sanat ve Sosyal Hizmet ve 2 tercih ile SWK223 Vocational English
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I (Mesleki Ingilizce I) dersleri olmustur. Bu gruptaki dgrencilerin bahar dénemi igin agilmasini

istedikleri dersler ise Sekil 12°deki gibidir.

Sekil 12.: Ogrencilerin Acilmasim Istedigi Se¢cmeli Dersler — 1. Simif / Bahar

Bahar Ddneminde Agilmasi Talep Edilen Dersler - 1. Sinif
SHZ234 Cocuk ve Ailelerle Sosyal Hizmet SHZ236 Tiirk igaret Difi i SHZ232 Halk Sagliq!

% SHZ230 Sosyal Hizmette Gorigme Yontem ve Teknikleri
|

SHZ226 Kentsel Sorunlar ve Sosyal Hiz...

SHZ228 Karsllagbrmali Refah Sistemleri

Sekilde goriilebilecegi lizere bu gruptaki d6grenciler; toplam 13 tercih ile en ¢ok SHZ234 kodlu
Cocuk ve Ailelerle Sosyal Hizmet dersinin agilmasini, ardindan 9 tercih ile SHZ230 kodlu
Sosyal Hizmette Goriigme Yontem ve Teknikleri dersinin agilmasini, tiglincii sirada 8 tercih ile
SHZ236 kodlu Tiirk Isaret Dili II dersinin acilmasin1 ve 7 tercih ile SHZ232 Halk Saghg
dersinin agilmasini tercih etmislerdir. En az tercih edilen dersler ise; 4 tercih ile SHZ226 kodlu
Kentsel Sorunlar ve Sosyal Hizmet ve 2’ser tercih ile SHZ228 Karsilastirilmali Refah
Sistemleri dersi ile SWK224 Vocational English IT (Mesleki Ingilizce IT) dersleri olmustur.

2. Sinif Ogrencilerinin Egitim Uygulamalarina Yonelik Talepleri

Bu gruptaki Ogrencilerin agilmasini talep ettikleri derslere iligkin gosterimler de asagida
sunuldugu gibidir. Bu baglamda 2. Sinif 6grencilerinin 6niimiizdeki egitim yil1 gliz ddneminde

acilmasini talep ettikleri derslere iliskin dagilim Sekil 13°te sunulmustur.
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Sekil 13.: Ogrencilerin Acilmasim Istedigi Se¢cmeli Dersler — 2. Simif / Giiz

Giiz Danemi Igin Acilmasi Talep Edilen Dersler - 2. Sinif
SHZ329 Sivil Toplum Kurumlar SHZ327 Adli Sosyal Hizmet SHZ321 Gogmen ve Siginmacilaria Sosyal..

SHZ323 Avrupa Birligi ve Gelismekte Olan Ulkeler

i SHZ331 Aile Danismaniigi Kuram ve Teknikleri

SHZ325 Yaghlaria Sosyal Hizmet

Sekilde gortilebilecegi lizere bu gruptaki dgrenciler; toplam 8 tercih ile en cok SHZ329 kodlu
Sivil Toplum Kurumlari dersinin ag¢ilmasini, ardindan 7 tercih ile SHZ331 kodlu Aile
Danismanligi Kuram ve Teknikleri dersinin ag¢ilmasini, iiclincii sirada 6’sar tercih ile SHZ327
Adli Sosyal Hizmet dersi ve SHZ323 Avrupa Birligi ve Gelismekte Olan Ulkeler dersinin
acilmasini tercih etmislerdir. En az tercih edilen dersler ise; 5 tercih ile SHZ321 kodlu Go¢men
ve Siginmacilarla Sosyal Hizmet ve 4 tercih ile SHZ325 kodlu Yaslilarla Sosyal Hizmet dersi
olmustur. Bu 6grencilerin bahar doneminde ag¢ilmasini istedikleri derslere yonelik tercih

sayisinin dagilimi ise Sekil 14’teki gibidir.
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Sekil 14.: Ogrencilerin Acilmasim Istedigi Se¢meli Dersler — 2. Simif / Bahar

Bahar Danemi Igin Agilmasi Talep Edilen Dersler - 2. Sinif )
SHZ320 Yoksulluk ve Sosyal Hizmet SHZ328 Siddetsiz letisim SHZ332 Sosyal Politika ve Planl...

SHZ326 Ruh Sagligi ve Sosyal Hizmet

SHZ330 Medeni Hukuk

SHZ322 Genglik Refahi

Sekilde goriilebilecegi tlizere bu gruptaki 6grenciler; toplam 8 tercih ile en ¢ok SHZ320 kodlu
Yoksulluk ve Sosyal Hizmet dersinin agilmasini, ardindan 6 tercih ile SHZ330 kodlu Medeni
Hukuk dersinin acilmasini, iiciincii sirada 5’er tercih ile SHZ328 Siddetsiz iletisim dersi,
SHZ326 kodlu Ruh Sagligi ve Sosyal Hizmet Dersi ve SHZ332 Genglik Refahi dersinin
acilmasini tercih etmislerdir. En az tercih edilen dersler ise; 4 tercih ile SHZ332 kodlu Sosyal
Politika ve Planlama dersi ve 3 tercih ile SHZ324 kodlu Engellilerle Sosyal Hizmet dersi

olmustur.

3. Sunif Ogrencilerinin Egitim Uygulamalarina Yonelik Talepleri

Bu gruptaki 6grenciler, oniimiizdeki yil 4. Sinifta olacagindan yalnizca giiz doneminde ders
alacak ve bahar doneminde bitirme tezi ile staj uygulamalarim1 gergeklestireceklerdir. Bu

baglamda 3. Sinif 68rencilerinin 6niimiizdeki egitim yil1 giiz doneminde agilmasini istedikleri

derslere iliskin genel dagilim Sekil 15°te sunulmustur.
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Sekil 15.: Ogrencilerin Acilmasim stedigi Se¢cmeli Dersler — 3. Simif / Giiz

Giiz Dénemi Icin Ailmasi Talep Edilen Dersler - 3. Sinif
SHZ433 Gocuk Suclulugu ve Sosyal Hizmet je Dongiisi Yonetimi SHZ437 Yerel Yonetimler ve Sosyal ...

SHZ431 Okul Sosyal Hizmeti

SHZ423 Oyunla lletigim

SHZ429 Endistriyel Sasyal...| SHZ43...

Sekilde goriilebilecegi lizere bu gruptaki d6grenciler; toplam 18 tercih ile en ¢ok SHZ433 kodlu
Cocuk Suglulugu ve Sosyal Hizmet dersinin agilmasini, ardindan 17 tercih ile SHZ431 kodlu
Okul Sosyal Hizmeti dersinin agilmasini, liglincii sirada 11 tercih ile SHZ443 Proje Dongiisii
ve Yonetimi dersinin agilmasini, bunu takiben 9’ar tercih ile SHZ439 kodlu Ceza Hukuku dersi
ve SHZ423 Oyunla iletisim dersinin agilmasimi tercih etmislerdir. En az tercih edilen dersler
ise; 6 tercih ile SHZ425 kodlu Din ve Sosyal Hizmet dersi ve 3 tercih ile SHZ429 kodlu
Endiistriyel Sosyal Hizmet dersi ve 1 tercih ile SHZ423 kodlu Madde Bagimliligi ve Sosyal

Hizmet dersi olmustur.
I1.2.Staj Uygulamalarina iliskin Gériis ve Talepler
Buraya kadar egitim uygulamalarina iligskin alinan derslerden, ders dis1 faaliyetlerden ve genel

olarak boliimde alinan egitimden memnuniyet diizeyleri incelenmis ve oniimiizdeki y1l agilacak

segmeli dersler ile ilgili 6grencilerin goriisleri derlenmistir.

Bu béliimde 3. Sinif 6grencilerinin haftada 1 giin ve 4. Sinif 6grencilerinin haftada en az 3 giin

olarak gerceklestirdikleri staj uygulamalarindan memnuniyetleri incelenecek ve ardindan 2. Ve
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3. Smif 6grencilerinin 6nlimiizdeki yi1l gergeklestirecekleri staj uygulamalar ile ilgili ilk {i¢

tercihler alan bazinda derlenecektir.

I1.2.1.Staj Uygulamalarina Iliskin Goriisler

Ogrencilerin lisans egitim siireglerinin son iki yilinda gerceklestirdikleri staj uygulamalari
kapsaminda genel memnuniyet diizeylerine iliskin grafik gosterim Sekil 16’da sunulmustur.

Sekil 16.: Ogrencilerin Staj Uygulamalarina Yénelik Memnuniyet Diizeyi — Genel

Staj Uygulamalarindan Memnuniyet - Genel

Sekilde sunulan gdsterimden dgrencilerin gergeklestirdikleri staj uygulamalarina yonelik orta
seviye ve (stinde memnuniyet duydugu goriilmektedir. Buna gore Ogrencilerin staj
uygulamalarindan genel memnuniyeti; ortalama deger 7, en yiiksek deger 10, en diisiik deger 2
seklindedir. Burada yalnizca birer tane olan 2, 3, 4 ve 5 degerleri disinda 6grencilerin staj
uygulamalarina yonelik memnuniyetinin genel olarak orta-iist seviyede oldugu fakat yine de
ortalama degerin 7 olmasi memnuniyet diizeyini etkileyen bazi olumsuz deneyimlerin

bulundugu soylenebilir.

Bu durumla ilgili olarak ogrencilerin staj uygulamalar1 ile ilgili 6zel olarak belirtmek
istediklerini derlemek amaciyla koyulan soruya gelen yanitlar agiklayicidir. Bu yanitlardan 3
tanesi ayni1 sivil toplum kurulusunda staj yapan 6grencilerin kurumda mesleki gelisimleri i¢in
gerekli olarak degerlendirmedikleri ¢alismalarda sik¢a bulunuyor olmalari ile ilgilidir. Buna ek
olarak farkli bir 6grencinin yorumu ise staj yaptig1 kuruma kendisi ile birlikte ¢ok fazla
Ogrencinin gittigi ve bu durumun gerceklestirilen ¢calismalarda elde edilecek deneyim agisindan
dezavantaj oldugu ile ilgilidir. Bu durum da staj memnuniyetini etkileyen faktorlerden biri

olarak belirlenmistir.
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3. Sinif Ogrencilerinin Staj Uygulamalarina Iliskin Goriigleri

Genel degerlendirmeyis takiben sinif bazinda gerceklestirilecek bir degerlendirme i¢in 3. Siif
ogrencilerinin staja iliskin goriisleri bu baglik altinda incelenecektir. Bu 6grencilerin staja

gittikleri alanlara gore dagilimi Sekil 17°deki gibidir.

Sekil 17.: Ogrencilerin Staj Yaptiklar1 Alanlara Gére Dagilimi — 3. Simf

1
3 (A35%)

(13,04%)

3

(13,04%)

6
(26,09%)

Staj Alam ®Sosyal Yardim ® Cocuk ® Bagimliik @ Yaglihik ® Gog

Sekilden anlasilabilecegi lizere 3. Siuf 6grencilerinden; 10 6grenci sosyal yardim alaninda, 6
ogrenci ¢ocuk alaninda, 3’er 6grenci bagimlilik ve yashlik alaninda 1 6grenci ise go¢ alaninda

staj uygulamasi gergeklestirmistir.

Bu 0grencilerin stajlardan memnuniyetine iligkin 6grenci bazinda dagilim ise Sekil 18’deki

gibidir.
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Sekil 18.: Ogrenciler Bazinda Staj Uygulamasindan Memnuniyet — 3. Simif

Staj Memnuniyeti - 3. Sinif

Kigi Sayisi

Staj Memnuniyeti

Sekilden de anlagilabilecegi lizere 3. Sinif Ogrencileri arasinda staj uygulamalarindan
memnuniyet dizeylerini on izerinden; 3 6grenci 10, 3 6grenci 9, 1 6grenci 8, 7 6grenci 7, 3
Ogrenci 6, 2 6grenci 5, 1 6grenci 4, 1 6grenci 3 ve 2 6grenci 2 olarak belirlemistir. Burada genel

ortalama ile benzer olarak 10 Gizerinden 7 memnuniyet diizeyinin yayginligi goze ¢carpmaktadir.

Staj uygulamasinin gergeklestirildigi alan bazinda memnuniyet diizeyleri ise Sekil 19’daki
gibidir.

Sekil 19.: Staj Alam1 ve Memnuniyet Diizeyi — 3. Simf

Odrencilerin Staj Alanlari ve Memnuniyet Diizeyleri - 3. Sinif

Staj Alam ®Bagimlilik ® Cocuk ®Gog @ Sosyal Yardim @ Yaghlik

10 w v w

@
[ J

Staj Memnuniyeti

OQrenciler
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Sekilden anlasilabilecegi lizere hicbir alana iliskin olarak 6grencilerin tamaminin ortaklastigi
bir degerlendirme bulunmamaktadir. Buna gore 6zellikle mor renk ile temsil edilen sosyal
yardim alanina ve koyu mavi ile temsil edilen ¢ocuk alanina iliskin memnuniyetin diisiik-orta
seviyede oldugu, acik mavi ile temsil edilen bagimlilik alanina iliskin staj uygulamalarindan
memnuniyet diizeyinin yiiksek-orta seviyesinde oldugu, go¢ alaninda uygulama gergeklestiren
bir 6grencinin memnuniyet diizeyinin olduk¢a yiiksek oldugu ve yaslilik alanina iliskin bu
alanda uygulama gerceklestiren 6grencilerin staj memnuniyetinin olduk¢a farkli oldugu

soylenebilir.

4. Simif Ogrencilerinin Staj Uygulamalarina Iliskin Goriisleri

Onceki baslik altinda gerceklestirilen degerlendirmeye benzer olarak bu baslik altinda 4. Siif
ogrencilerinin staj uygulamalarindan memnuniyetlerine iligskin ¢iktilar sunulacaktir. Bunun igin

oncelikli olarak bu gruptaki 6grencilerin staj uygulamasii gerceklestirdikleri alanlar Sekil

20’de sunulmustur.

Sekil 20.: Ogrencilerin Staj Yaptiklar1 Alanlara Gére Dagilimi — 4. Simf

(6,25%)

2
(12,5%) 7
(43,75%)

5
(31,25%)

Staj Alami @ Adli Sosyal Hizmet @Sosyal Yardim @ Yashhk @ Cocuk ve Genglik @ilk donem: Go¢ ve ikinci donem: Okul Sosyal Hizmeti
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Sekilden anlasilabilecegi tizere 4. Sinif 6grencilerinden; 7 6grenci adli sosyal hizmet alaninda,
5 6grenci sosyal yardim alaninda, 2 6grenci yaslilik alaninda ve 1 6grenci ise ¢ocuk ve genclik
alaninda staj uygulamasi ger¢eklestirmistir. Geriye kalan 1 6grenci ise go¢ ve okul sosyal

hizmeti alanlarinda iki farkli uygulama gergeklestirmistir.

Gergeklestirilen bu uygulamalara iliskin 6grenci bazinda memnuniyet seviyeleri Sekil 21°deki
gibidir.

Sekil 21.: Ogrenciler Bazinda Staj Uygulamasindan Memnuniyet — 4. Simf

Staj Memnuniyeti - 4. Sinif

5

Kigi Sayisi
ws

Sla) Memnuniyel

Sekilden de anlasilabilecegi ilizere 4. Simif Ogrencileri arasinda staj uygulamalarindan
memnuniyet diizeyleri 3. Smif 6grencilerine gore daha yiiksektir. Buna gére 4. Siif 6grencileri
arasindan staj uygulamalarina dair memnuniyet diizeyleri on iizerinden; 3 6grenci 10, 5 6grenci
9, 1 6grenci 8, 3 6grenci 7 ve 4 6grenci 6 olarak belirlemistir. Burada son sinifta haftada en az
3 giin gerceklestirilen staj uygulamasinin 6grenciler agisindan daha verimli ge¢gmis oldugu
sonucuna ulagilabilir. Daha detayli bir degerlendirme yapabilmek amaci ile Sekil 22°de staj

uygulamalarinin gerceklestirildigi alanlara gére memnuniyet diizeylerinin dagilim1 verilmistir.
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Sekil 22.: Staj Alan1 ve Memnuniyet Diizeyi — 4. Simif

Odrencilerin Staj Alanlari ve Memnuniyet Diizeyleri

Staj Alam @ Adli Sosyal Hizmet ® Gocuk ve Genglik @ilk dnem: Gog ve ikinci donem: Okul Sosyal Hizmeti @Sosyal Yardim @ Yaghik

| -

Memnuniyeti

Stan

Ogrenciler

Sekilden anlasilabilecegi iizere; en ¢cok 6grencinin staj uygulamasini gergeklestirdigi alan olan
adli sosyal hizmet alaninda memnuniyet diizeyi orta seviyelerdedir. Sosyal yardim alaninda
oldukca degisken olan memnuniyet diizeyleri yaslilik alani i¢in yiiksek ¢ocuk ve genclik alani

i¢in ise diistiktiir.
I1.2.1.Staj Uygulamalarina iliskin Talepler
Gergeklestirilen staj uygulamalarina iliskin  memnuniyet diizeylerine iliskin c¢iktilarin

sunulmasindan sonra bu baslik altinda 2. ve 3. Smif 6grencilerinin 6niimiizdeki egitim yilinda

gerceklestirecekleri staj uygulamalari i¢in tercih ettikleri alanlarin dagilimi sunulacaktir.

2. Sinif Ogrencilerinin Alan Tercihleri

Haftada bir guin olarak gerceklestirecekleri staj uygulamalari ile alakali 2. Simif 6grencilerinin

tercih ettikleri alanlara iligskin dagilim Sekil 23’te sunulmustur.
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Sekil 23.: Ogrencilerin Staj Uygulamasi I¢in Tercih Ettikleri Alanlar — 2. Simif

Staj Alami |1k Tercih - 2. Sinif

WY
(4}
L 1)
W
L 1
00
2%

Staj Alani Ugiinci Tercih - 2. Sinif

Sekilden anlagilabilecegi tizere 2. Smif 6grencileri ilk tercihleri arasinda en ¢ok adli sosyal
hizmet, bagimlilik ve ¢ocuk ve genglik alanlarinda staj yapma talebinde bulunmuslardir. Bu
alanlardaki yogunlagma disinda ise 2. Smif 6grencilerinin ilk tercihlerinin kadin, psikiyatrik
sosyal hizmet, sosyal yardim ve uluslararasi sosyal hizmet uygulama alanlarinda yogunlagtigi

gorulmektedir.

Bu gruptaki 6grencilerin ikinci tercihleri agisindan ise bagimlilik alani ilk sirada yer almaktadir.
Buy alan1 takiben 6grencilerin gog, kadin ve psikiyatrik sosyal hizmet alanlarina ilgi duydugu,
cocuk ve genglik, engellilik ve uluslararasi sosyal hizmet alanlarinin son siralarda yer aldigi

gorulmektedir.

Ogrencilerin iigiincii ve son tercihleri ise biiyiik oranda kadin ve adli sosyal hizmet alanlarinda
yogunlagmaktadir. Bagimlilik, go¢, psikiyatrik sosyal hizmet, sosyal yardim ve tibbi sosyal

hizmet alanlar1 da ti¢ilincii tercih icerisinde yer alan alanlardandir.
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3. Swnif Ogrencilerinin Alan Tercihleri

Haftada en az ¢ gun olarak gergeklestirecekleri staj uygulamalari ile alakali 3. Sinif

ogrencilerinin tercih ettikleri alanlara iliskin dagilim Sekil 24’te sunulmustur.

Sekil 24.: Ogrencilerin Staj Uygulamas: I¢in Tercih Ettikleri Alanlar — 3. Simif

Staj Alani Ikinci Tercih - 3. Sinif

Staj Alani Uciincil Tercih - 3. Sinif

(A

Son siiftaki stajlarina yonelik tercihlerde bulunan 3. Smif 6grencilerinin ilk tercihleri arasinda
adli sosyal hizmet alani ilk sirada yer almaktadir. Bunu go¢ alani takip etmekte ve devaminda
psikiyatrik sosyal hizmet, sosyal yardim, tibbi sosyal hizmet, ¢ocuk ve genglik, kadin ve sosyal

politika alanlar1 gelmektedir.

Bu gruptaki 6grencilerin ikinci tercihlerinde uluslararasi sosyal hizmet ve ¢ocuk ve genglik
alanlar1 basi ¢ekmekte, bu alanlar1 bagimlilik ve sosyal yardim alanlar takip etmektedir.
Ogrencilerin staj uygulamalari ile ilgili ikinci tercihleri agisindan tercih ettikleri diger alanlar

ise psikiyatrik sosyal hizmet, engellilik, go¢, kadin ve tibbi sosyal hizmet gelmektedir.

Bu 6grencilerin son tercihleri arasinda tibbi sosyal hizmet alan1 biiyik yer kaplamakta ve bunu

bagimlilik, go¢ ve kadm alanlar takip etmektedir. Ogrencilerin son tercihleri arasinda ¢cocuk ve
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genglik, sosyal yardim, uluslararasi sosyal hizmet, adli sosyal hizmet, endiistriyel sosyal hizmet

ve psikiyatrik sosyal hizmet alanlar1 da bulunmaktadir.
I1.3. Genel Olarak Ogrenci Goriisleri
Buraya kadar 6grencilerin boliimde alinan dersler, ders dis1 faaliyetler, genel olarak boliime

yonelik memnuniyet, segcmeli ders talepleri, staj memnuniyeti ve talepleri ile ilgili ¢iktilar

derlenmistir. Bu boliimde ¢alisma igerisinde 6grencilerden toplanan yorumlar incelenecektir.

Sekil 25.: Genel Olarak Ogrenci Goriisleri

Toplam 25 dgrencinin yorumlarini belirttigi caligma kapsaminda en sik deginilen husus 6nceki
boliimlerde de sayisal olarak karsilig1 gézlenmis olan ders dis1 faaliyetlerin yetersiz bulunmasi
ile ilgilidir. Bu konu ile ilgili yorumlar asagida siralanmis ve yorumun sonunda parantez
icerisinde 6grencinin kayitli oldugu sinif bilgisine yer verilmistir..

“Bize verilen egitimden memnunum. Daha aktif olabilecegimiz programlar olusturulmasini
isterim kendimce. ” (1. Sinif)

“Anlatilan teorik bilgilerin pratik anlamda da staj doneminden once desteklenilebilecek
faaliyetlerle iliskilendirilmesi ve ogrencilere alan taninmasi sosyal hizmet béliimiiniin daha
ger¢ekgi olarak hissettirilmesine olanak saglayacaktir.” (1. Smif)
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“Boliimde daha fazla farkl yerlere saha ziyareti yapilmas: gerektigini diistiniiyorum. Ciinkii
pek fazla yere gidemedigimiz icin suan nerede staj yapmak istedigimize dair soruya direk
cevap veremedim ¢tinkii bazi alanlar hakkinda hi¢ bilgim yok. Daha fazla saha ziyareti
vapilirsa aklimizda kesin bir seyler olabilecegini diigiiniiyorum.” (2. Sinif)

“Egitim ve dersler gayet verimle ve giizel ge¢mekte fakat ders dist uygulama alaninda verilen
egitime oranla bir miktar yetersiz oldugunu diisiinmekteyim.” (3. Smif)

“Dersler daha aktif ve fiilen islenebilir olabilirdi ¢cok kagit iizerinde islenen derslerde verim
az oluyor diye diisiinlyorum ” (3. Sinif)

“Egitim donemim boyunca aldigim biitiin derslerin mesleki gelisimim agisindan bana yararl
olacagini diistiniiyorum. Fakat 29 Mayis tiniversitesi olarak ders disi etkinlik ve faaliyetlerin
ogrenciler igin yetersiz oldugunu diisiinmekteyim.” (4. Smif)

Ders dis1 faaliyetlerden memnuniyetsizlik ile ilgili aktarilan bu yorumlar ¢ogaltilabilir. Bu
noktada paylasilan yorumlar sayica yeterli bulunmakta ve tiim siniflardan 6grencilerin bu
konuyla ilgili goriisleri arasinda benzerlik olmasi itibari ile boliim acisindan ders disi

faaliyetlerde eksiklik oldugu kabul edilmektedir.

Ogrencilerin yorumlarinda degindigi bir diger husus da egitim dénemi boyunca staj
faaliyetlerinde, 6gretim iiyelerinde ve se¢meli derslerde cesitlilik olusturulmasi gerektigi ile

ilgili olmustur.

“Sosyal Hizmet lisans donemi boyunca daha ayrintili daha yogun olacak sekilde derslerimiz
olabilirdi belki. Belki bu dersler se¢meli olabilirdi. Daha ¢ok sosyal hizmet alanlarinu
gorebilmemizi saglayabilirdi. Yani daha kapsamli bir sistem. Daha ¢ok segenekli ders

programi Staj uygulamasi konusunda da daha ¢esitli ve meslege gercekten fayda sagladigi

hocalarimiz tarafindan tespit edilmis kurumlara 6grencilerin -ilgisi ve istekleri
dogrultusunda- yerlestirilmesi daha giizel olurdu. Bu sene bu konuda ¢ok eksiklik yasadik. Iyi
yvonlendirilemedigimizi diistiniiyorum” (4. Sinif)

“Sosyal hizmet alaninda ¢alismalar yapmus, farkli alanlarda deneyimleri olan hocalarin
okulun biinyesine dahil edilmesi egitim kalitesi a¢isindan olduk¢a faydali olacaktir.” (4.
Sinif)

“Boliimiin Staj uygulamalari ile tamamlanan bir programa sahip olmast deneyim agisindan
cok verimli oldu. Staj alanlar: daha kapsamh sekilde ayarlanabilir.” (4. Smif)
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“Ogretim gérevlilerin boliim icin bir ¢ok derse girmesi farkl bakis agilarini gérmemize ve
ulagsmamiza engel oluyor.” (4. Sinif)

Bu durumla ilgili olarak paylasilan yorumlarin tamaminin son sinif 6grencilerinin yorumlari
olmasi iki yonlii olarak degerlendirilebilir. Burada ilk akla gelen bu 6grencilerin boliimdeki en
tecriibeleri 6grenciler olmasi agisindan daha ¢ok gozleme sahip olmalar1 ve bunun sonucunda
gercekten de boliimdeki staj alani, 6gretim tiyesi ve ders ¢esitliliginin yetersiz oldugudur. Bu
durum haklilik pay1 igermektedir. Fakat Ozellikle son iki yilda ders ve misafir hocalarin
sayisinda artis saglamaya yonelik c¢alismalarin  ¢iktist  bu Ogrenciler acgisindan
deneyimlenemediginden bu yondeki ¢alismalara devam edilip ileriki yillarda gelecek yorumlar
incelenmelidir. Ek olarak baz1 6grencilerden gelen misafir 6gretim iiyelerine yonelik
memnuniyetsiz olma durumu da géz Onilinde bulundurularak gerceklestirilecek
cesitlendirmelerin  bolimdeki hakim kiiltiire katki sunacak sekilde olmasina 6zen

gosterilmelidir.

Bu iki hususta yogunlasan 6grenci yorumlari disinda; akademik kariyer ile ilgili yonlendirmeler
ve bilgilendirmelerin yapilmasi, staj i¢in 6grencilerin gonderildigi kurumlarda sosyal hizmet
uzmaninin bulunmasi, ingilizce derslerin miifredata sokulup ve uluslararasi kuruluslar ile staj
anlagmalarinin hayata gecirilmesi, mezuniyet sonrasi siire¢ ile ilgili bir yapmin gelistirilip
ogrencilerin bu siirece daha ¢ok hazirlanmasi ve hocalarin 6grencilerin mesleki gelisimlerini

daha yakinan takip etmesi gerektigi ile ilgili ¢esitli yorumlar bulunmaktadir.

Incelene 6grenci yorumlari kapsaminda dgrencilerin aktardiklart yorumlarmdan boliime iliskin
genel olarak memnuniyet besledikleri fakat gergeklestirilen ¢alismalarla ilgili baz1 eksiklikler
hakkinda goriislerinin benzestigi ve ders ile O0gretim iiyesi cesitliliginde yakin zamanda

baslayan cesitlenmenin daha dikkatli olarak incelenmesi gerekliligi anlagilmistir.

I1.4. Gelistirilen Degerlendirme Sistemine iliskin Ogrenci Goriisleri

Bu baglik altinda alt1 y1l 6nce ilk 6grencilerini almis olan bdliimde gelisen idari ve akademik
yap1 sonucu ortaya ¢ikan ve bu yil ilk kez uygulanan bu g¢aligmaya iliskin 68rencilerin

memnuniyet diizeyleri incelenecektir. Buna iliskin olarak gelistirilen bu degerlendirme

sistemine dair biitiin 6grencilerin genel memnuniyetleri Sekil 26’daki gibidir.
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Sekil 26.: Degerlendirme Sistemine Iliskin Ogrenci Memnuniyeti — Genel

DeQerlendirme Sisteminden Memnuniyet - Genel

10

Sekilden anlasilabilecegi tizere Ogrencilerin gelistirilen degerlendirme sistemine iligkin
memnuniyet dizeyleri genel olarak 10 (zerinden 10-7 araliginda deger almaktadir. Burada
ayrica yogunlugun 10-8 araliginda oldugu goriilmektedir. Sinif bazli degerlendirme ile ilgili

olarak ise 1. Siniflarin degerlendirme sistemine iligskin goriisleri Sekil 27°de sunulmustur.

Sekil 27.: Degerlendirme Sistemine iliskin Ogrenci Memnuniyeti — 1. Simf

De(erlendirme Sisteminden Memnuniyet - 1. Sinif

Sekilden anlasilabilecegi tlizere 1. Smif Ogrencilerinin genel memnuniyet dizeyi 10-9
araligindadir. Burada 9-6 araliginin da az da olsa bir yogunluk gosterdigi goriilmekte olsa da 1.
Smif 6grencileri agisindan gelistirilmis olan bu sisteme yaklasimin olumlu yonde oldugu

sOylenebilir. 2. Smif 6grencilerine iliskin dagilim Sekil 28’deki gibidir.
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Sekil 28.: Degerlendirme Sistemine iliskin Ogrenci Memnuniyeti — 2. Simf

Dederlendirme Sisteminden Memnuniyet - 2. Sinif

Bu gruptaki 6grencilerin memnuniyet diizeylerinin 1. Smif 6grencilerine gére daha az oldugu
sekilden anlasilabilecekler arasindadir. Burada yogunlugun 8 diizeyinde oldugu 5 diizeyindeki
memnuniyetin bulundugu ve genel olarak orta-list seviye memnuniyetin saglandigi
anlagilmaktadir. 3. Smif 6grencilerinin gelistirilen sisteme yonelik memnuniyet diizeyleri Sekil

29°daki gibidir.

Sekil 29.: Degerlendirme Sistemine iliskin Ogrenci Memnuniyeti — 3. Simif

DeJerlendirme Sisteminden Memnuniyet - 3. Sinif

10

Sekilden anlagilabilecegi tlizere 3. Smif O6grencilerinin gelistirilen bu sisteme ydnelik

memnuniyet oranlari oldukca yiiksektir. Genel itibari ile 10-9 ve 9-8 araliginda yer alan
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memnuniyet puanlar 1 tane 3 degerini de barindirmaktadir. Son olarak 4. Siif 6grencilerinin

memnuniyet seviyelerine iligkin dagilim Sekil 30’daki gibidir.

Sekil 30.: Degerlendirme Sistemine iliskin Ogrenci Memnuniyeti — 4. Simf

DeQerlendirme Sisteminden Memnuniyet - 4. Sinif

10

Bu gruptaki 6grencilerin gelistirilmis olan sisteme yaklagimi 3. Sinif 6grencilerinin yaklasimi
ile benzerdir. Yine memnuniyet puanlar1 genel olarak 10-9 ve 9-8 araliginda toplanmis ve 1

Ogrencinin memnuniyet puani 3 olarak belirlenmistir.
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BOLUM IlII

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu c¢alismada Istanbul 29 Mayis Universitesi Sosyal Hizmet boliimii dgrencilerinin egitim ve staj
uygulamalari ile ilgili gorlis ve talepleri incelenmistir. Bu kapsamda 6grencilerin aldiklar1 derslerden,
ders dis1 faaliyetlerden, genel olarak bolimden ve gergeklestirdikleri staj uygulamalarindan
memnuniyetleri ile ontimiizdeki yil agilmasini istedikleri segmeli dersler ile tercih ettikleri staj uygulama

alanlarina dair veriler grafik gosterimler ile sunulmustur.

Gergeklestirilen analizler sonucunda 6grencilerin boliimden genel olarak memnun olduklar1 sonucuna
ulasilmistir. Aldiklar1 dersler ve bu derslerin mesleki gelisimlerine etkisi baglaminda da genel
memnuniyetin saglandigi goriilen sosyal hizmet 6grencilerinin ders disi faaliyetlerden memnuniyeti
oldukca diisiiktiir. Her ne kadar 3. Sinif 6grencilerinde, ilk kez yaptiklari stajin etkisi ile oldugu
diisiiniilerek, ders disi1 faaliyetlerden memnuniyet orani alinan derslerden memnuniyet ile yakin bir
seviyede olsa da genel olarak boliimiin 6grencileri arasinda ders dig1 faaliyetlerden memnuniyetsizlik
durumu sdz konusudur. Ogrencilerin anket icerisinde ekledikleri yorumlar iizerinden, ders disi
faaliyetlere hem teoriden edindiklerini pratikte kalicilastirma istekleri hem de o6zellikle ilk iki siif
Ogrencilerinin staj yapmak istedikleri alana karar verebilmek lizerinden yaklastigi ve bu noktada ilgili
hususa iliskin kendilerini yeterli hissetmedikleri anlasilmistir. Bu baglamda boliim igerisinde 6zellikle
staj uygulamasi gerceklestirmeyen Ogrencilere yonelik alan gezileri ve ders igerisinde ‘rol-play’ gibi
bazi pratige doniik galismalarin tesvik edilmesinde fayda vardir. Bu tarz uygulamalar ¢alisma igerisinde
talepleri derlenen Ogrencilerin boliime aidiyetini arttiracak ve bunun yaninda gelecegin meslek
profesyonelleri olarak kendilerini daha donanimli hissetmeleri saglanacaktir. Burada ek olarak ders dist
faaliyetlerden memnuniyet diizeyinin olduk¢a diisiik olmasina ragmen bdliimden genel memnuniyet
diizeyinin yiiksek olmasi esasinda boliim igerisindeki akademisyenlerin 6grencilere yonelik ilgisi ve
onlarla olan iliskisi ve iiniversitenin genel sosyokiiltiirel yapis1 baglaminda ele alinmaktadir. Ogrenciler
ile kurulan bu giiclii iliski devam ettirilmeli 6zellikle 6grenci sayisinin az olmasi kurulan iligkiler ve

gerceklestirilen calismalar agisindan bir avantaj olarak goriilmelidir.

Ogrencilerin agilmasini talep ettikleri dersler agisindan 1. Sinif 6grencilerinin talepleri arasinda SHZ231
kodlu Raporlama ve Sunum Teknikleri dersi dikkat ¢cekmektedir. Bu dersin 6grenciler tarafindan yogun
olarak tercih edilmesi esasinda 6grencilerin kendilerini raporlama ve sunum becerileri konusunda
yetersiz gordiiklerine isarettir. Bu baglamda egitim siiregleri boyunca 6grencilere arastirma tekniklerini
ogrenmelerinde ve raporlama ve sunum becerilerini gelistirmelerinde yardimci olacak odevlerin
verilmesi bunu yaparken de 6devlerin teslim edilecegi standartlarin gelistirilip 6grencilere bu konu
hakkinda bilgi verilmesi yerinde olacaktir. Bu konu ile ilgili olarak 2. ve 3. Smf 6grencilerinin daha

¢ok sosyal hizmetin 6zel ¢aligma alanlarindan bazilarina ilgi gosterdikleri goriilmektedir. Bu durum
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Ogrencilerin mezuniyet sonrasi siirecte saha ¢aligsmalarina yonelmeye ilgili oldugunu gostermekte ve
burada yola ¢ikarak 6zel bazi calisma alanlar1 yerine sosyal hizmet miidahalesinin genel esaslarinin

temel alindig1 icerikteki derslere ihtiyaci arttirmaktadir.

Ogrencilerin staj uygulamalarindan memnuniyetleri ile ilgili olarak ise haftada en az 3 giin staj
uygulamasi gergeklestiren 4. Sinif 6grencilerinin haftada 1 giin staj uygulamasi gergeklestiren 3. Sinif
Ogrencilerine gore staj uygulamalarindan daha ¢ok memnun oldugu ¢alismanin ¢iktilar1 arasindadir. Bu
durumun 3. Sinif 6grencilerinin hem daha az siire staj ortaminda bulunup uygulama gerceklestirdikleri
kuruma yonelik aidiyetlerinin yeteri kadar gelismemesi hem de uygulama gergeklestirdikleri kurumlarin
yapist ile ilgili oldugu diistiniilmektedir. Nitekim 3. Sinif 6grencileri sivil toplum kuruluslarinda alan
deneyimi edinmeye yonelik staj uygulamasi gergeklestirmekte ve bazi sivil toplum kuruluslarindaki
sosyal hizmet uzmani bulunmamasi, 6grencilerin uygulama calismalarina dahil edilmemesi gibi
kurumsal eksiklikler 6grencilerin staj uygulamasina yonelik memnuniyet diizeylerini etkilemektedir. Bu
durumun Oniine gecebilmek adina oOgrencilerin staj uygulamasimi gergeklestirmek amaciyla
yonlendirildigi kurumlarda sosyal hizmet uzmaninin/uzmanlarinin bulunmasina 6zen gosterilmeli ve
daha oturmus bir kurumsal yapiya sahip onceki yillarda 6grenci memnuniyeti yiiksek kurumlar tercih
edilmelidir. Burada ¢aligma icerisinde detaylar1 agiklandig1 iizere ¢ok sayida 6grencinin ayn1 kurumda
staj uygulamasi1 gergeklestirmesi de staj memnuniyetini ve verimini negatif yonde etkileyen bir diger

temel husustur.

Staj alanlart ve memnuniyet iligkisi izerinden 3. Sinif 6grencilerinin gittigi kurumlar 6zelinde sosyal
yardim ve ¢ocuk alanlarinda g¢alisan kurumlar staj memnuniyetinin diisiik olmasi nedeni ile tekrar

gbzden gecirilmeli bu 6grencilerin goriisleri ayrica alinmalidir.

Caligma igerisinde son olarak toplanan veriler bu yil ilk kez gelistirilen degerlendirme sistemine iligkin
ogrencilerin goriisleri olmustur. Bu kapsamda 6grencilerin genel itibari ile 10 tizerinden 8-10 dlizeyinde
memnuniyet duydugu gézlenmistir. Bu durum &grencilerin gelistirilen bu degerlendirme sisteminden

memnun olduklarini ve sonraki yillarda devam etmesini istediklerini gostermektedir.

Caligma igerisinde gergeklestirilen tiim analizler ve yorumlamalar 2019/2020 egitim yil1 igin sosyal
hizmet bolimii 6grencilerinin ders ve staj uygulamalarina yonelik yaklagimini anlamak ve bu
yaklagimlar temelinde dogan taleplere uygun ¢alismalar gelistirerek egitim 6gretim siireglerinde kaliteyi
arttirmak amaci ile gerceklestirilmistir. Bu baglamda 2020/2021 egitim 6gretim yili igin gelistirilecek
ders programi ve staj uygulamalar1 bu ¢alismanin sonuglari dikkate alinarak hazirlanmalidir. Ek olarak
boliimiin egitim tarihinde ilk kez uygulanan bu ¢alisma 6grenci taleplerine de uygun olarak dniimiizdeki

yillarda gelistirilerek devam ettirilmelidir.
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